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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam:  Gemeente Helmond

Rechtsvorm van de koper
: 

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst: 

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel:  Wachtlijstoplosser WLO - Zorg inzicht

Beschrijving: 

Landelijk ervaren gemeenten en aanbieders vanwege krapte op de arbeidsmarkt uitdagingen bij 
de uitvoering van huishoudelijke ondersteuning. Deze trend weerspiegelt zich ook in Helmond. 
Het beoogde resultaat is om vanaf 2026 de toeleiding naar huishoudelijke ondersteuning via dit 
platform te gaan doen. Daarnaast gaan we de toegangstijden en -proces via deze webapp 
managen en inzichtelijker maken.   € 133.000,- voor 7 jaar

Identificatiecode van de 
procedure: 

9057acb2-a5bf-4abd-a504-468153731833

Type procedure:  Onderhandelingsprocedure zonder voorafgaande oproep tot mededinging

2.1.1 Doel
Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste classificatie 
(cpv): 

72200000 Softwareprogrammering en -advies

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

West-Noord-Brabant (NL411)

Land:  Nederland

Aanvullende informatie:  Gemeente Helmond

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Zuidoost-Noord-Brabant (NL414)

Land:  Nederland

Aanvullende informatie:  Gemeente Helmond

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Midden-Noord-Brabant (NL415)

Land:  Nederland

Aanvullende informatie:  Gemeente Helmond

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Noordoost-Noord-Brabant (NL416)

Land:  Nederland

Aanvullende informatie:  Gemeente Helmond

2.1.3 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw: 

133 000 Euro

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:

Richtlijn 2014/24/EU
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5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0000
Titel:  Wachtlijstoplosser WLO - Zorg inzicht

Beschrijving: 

Landelijk ervaren gemeenten en aanbieders vanwege krapte op de arbeidsmarkt uitdagingen bij 
de uitvoering van huishoudelijke ondersteuning. Deze trend weerspiegelt zich ook in Helmond. 
Het beoogde resultaat is om vanaf 2026 de toeleiding naar huishoudelijke ondersteuning via dit 
platform te gaan doen. Daarnaast gaan we de toegangstijden en -proces via deze webapp 
managen en inzichtelijker maken.   € 133.000,- voor 7 jaar

Interne identificatiecode:  1

5.1.1 Doel
Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste classificatie 
(cpv): 

72200000 Softwareprogrammering en -advies

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

West-Noord-Brabant (NL411)

Land:  Nederland

Aanvullende informatie:  Gemeente Helmond

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Zuidoost-Noord-Brabant (NL414)

Land:  Nederland

Aanvullende informatie:  Gemeente Helmond

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Midden-Noord-Brabant (NL415)

Land:  Nederland

Aanvullende informatie:  Gemeente Helmond

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Noordoost-Noord-Brabant (NL416)

Land:  Nederland

Aanvullende informatie:  Gemeente Helmond

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd:  84 Maand

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA): 

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen: 

Geen strategische aanbesteding

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:

Type:  Kwaliteit
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Naam:  Beste prijs kwaliteit verhouding

Beschrijving:  Beste prijs kwaliteit verhouding

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

100

Criterium:

Type:  Prijs

Naam:  Beste prijs kwaliteit verhouding0

Beschrijving:  Beste prijs kwaliteit verhouding0

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

0

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:

Geen raamovereenkomst

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Gemeente Helmond - Rechtbank Oost-Brabant

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt: 

Gemeente Helmond

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures: 

Gemeente Helmond

Organisatie die het 
contract ondertekent: 

Gemeente Helmond

6. Resultaten
Waarde van alle 
contracten toegekend in 
deze kennisgeving: 

133 000 Euro

Onderhandse gunning:

Rechtvaardiging voor 
onderhandse gunning: 

De opdracht kan alleen door een bepaalde ondernemer worden uitgevoerd omdat hij het 
vervaardigen of verwerven van een uniek kunstwerk of het leveren van een artistieke prestatie 
behelst

Andere rechtvaardiging:  Zie bijgevoegd document

6.1 ID resultaat perceel: LOT-0000
Er is ten minste één winnaar gekozen.

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:

Officiële naam:  Zorg Inzicht B.V.

Inschrijving:

Identificatiecode van de 
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inschrijving:  1

Identificatiecode van het 
perceel of de groep 
percelen: 

LOT-0000

Waarde van de 
aanbesteding: 

133 000 Euro

De inschrijving is 
gerangschikt: 

neen

De inschrijving is een 
variant: 

neen

Onderaanneming:  Neen

Informatie over het contract:

Identificatiecode van het 
contract: 

CON-0001

Titel:  P1 Wachtlijstoplosser WLO - Zorg inzicht

Datum van sluiting van 
het contract: 

28/11/2025

Organisatie die het 
contract ondertekent: 

Gemeente Helmond

6.1.4 Statistische informatie
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:

Type van de ontvangen 
inschrijvingen: 

Inschrijvingen van micro-, kleine en middelgrote inschrijvers

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname: 

1

Type van de ontvangen 
inschrijvingen: 

Inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname: 

1

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam:  Gemeente Helmond

Registratienummer:  50664505

Postadres:  Weg op den Heuvel 35  

Stad:  Helmond

Postcode:  5701 NV

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Zuidoost-Noord-Brabant (NL414)

Land:  Nederland

Contactpunt:  Nètal Dik

E-mail:  inkoop@helmond.nl

Telefoon:  +31 492587777

Internetadres:  http://www.helmond.nl

Andere contactpunten:

Officiële naam:  Rechtbank Oost-Brabant

Postadres:  Leeghwaterlaan 8  

Stad:  's-Hertogenbosch
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Postcode:  5223 BA

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Noordoost-Noord-Brabant (NL416)

Land:  Nederland

Contactpunt:  de voorzieningenrechter

E-mail:  info.rechtbanksHertogenbosch@rechtspraak.nl

Internetadres:  http://www.rechtspraak.nl

Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt

Organisatie voor beroepsprocedures

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Organisatie die het contract ondertekent

8.1 ORG-0002
Officiële naam:  Zorg Inzicht B.V.

Omvang van de 
ondernemer: 

Micro, klein of middelgroot

Registratienummer:  93523505

Postadres:  Schutsboom 48  

Stad:  Deurne

Postcode:  5751JB

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Zuidoost-Noord-Brabant (NL414)

Land:  Nederland

Internetadres:  http://zorg-inzicht.nl

Rollen van deze organisatie:

Inschrijver

Winnaar van deze 
percelen: 

LOT-0000

Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging: 

9848fe10-bbb5-45bb-bf00-aa733fe7dd8c - 01

Type formulier:  Resultaat

Type aankondiging:  Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling

Verzenddatum van de 
aankondiging: 

19/12/2025 11:10 +01:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is: 

Nederlands 


