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	Naam 
	 

	Functie 
	 

	Onderneming 
	 

	Telefoonnummer 
	 

	e-mail adres 
	 


 
 
 





	Nr. 
	Vraag 
	Antwoord 

	1. 
	Kunt u een beschrijving geven van uw organisatie en de diensten die u aanbiedt? 
	 

	2. 
	a) Hoe zou u de markt waarin u werkzaam bent omschrijven?
b) Zijn er partijen die zowel leermiddelen voor SO en VSO kunnen leveren? 
c) Zijn er leveranciers die leermiddelen van alle uitgevers kunnen aanbieden, of is het aanbod doorgaans beperkt tot specifieke uitgevers of vakgebieden?
	 

	3. 
	a) Wat zijn de belangrijkste ontwikkelingen in de markt en daaraan gekoppelde kansen en risico’s voor Kentalis?
b) Met welke overige trends en ontwikkelingen zouden we rekening moeten houden?
	

	4. 
	a) Waar zit volgens u het onderscheidend vermogen in de markt?
b) Wat zijn goede kwalitatieve gunnninscriteria voor deze opdracht?
	 

	5. 
	a) Bij Kentalis kunnen veel leerlingen niet het volledige lesprogramma doorlopen vanwege hun specifieke onderwijsbehoeften. Is het binnen de markt voor leermiddelen mogelijk om lespakketten modulair af te nemen, zodat alleen specifieke onderdelen van het programma worden aangeschaft?
b) Hoe gaat uw organisatie om met kleine afnamevolumes, bijvoorbeeld voor specifieke doelgroepen? Beschrijf ook hoe u omgaat met het aanbieden en prijzen van bundels van leermiddelen.
	 

	6. 
	Binnen Kentalis werken veel ambulant begeleiders op diverse scholen om leerlingen met specifieke onderwijsbehoeften te ondersteunen. Voor hun werkzaamheden is het essentieel dat zij toegang hebben tot een volledig en actueel overzicht van beschikbare lesmethodes van verschillende uitgevers (SO, VSO, PO, VO en MBO). Hoe kan er worden voorzien in een veilige, efficiënte en toegankelijke werkwijze waarmee onze ambulant begeleiders inzage krijgen in alle relevante lesmethodes, zonder afhankelijk te zijn van schoolaccounts of andere toegangsvormen die in strijd kunnen zijn met de AVG?
	 

	7. 
	Kunt u toelichten op welke wijze uw organisatie onderwijsinstellingen ondersteunt bij de implementatie van digitale leermiddelen, zowel tijdens de ingebruikname als gedurende het vervolggebruik?
	

	8. 
	In de huidige situatie schaffen scholen hun (digitale) leermiddelen zelfstandig aan via de gecontracteerde leverancier. Deze leermiddelen bevatten vaak een digitaal component dat vervolgens door de school zelf wordt geactiveerd via Basispoort, zonder tussenkomst van IBP of andere betrokken afdelingen binnen Kentalis. Hierdoor mist Kentalis zicht en grip op de digitale middelen die in gebruik worden genomen.
Wij zijn daarom op zoek naar manieren om dit proces te verbeteren, zodat digitale leermiddelen in de toekomst centraal en controleerbaar kunnen worden beheerd. Hoe kan een toekomstige leverancier ons ondersteunen in het borgen van dit proces?
	

	9. 
	OCW heeft nieuwe kerndoelen vastgesteld die vanaf 2026-2027 wettelijk gelden. Hoe zorgt uw organisatie ervoor dat leermiddelen tijdig worden geactualiseerd en aansluiten bij deze kerndoelen? Welke aanpak hanteert u om scholen hierin te ondersteunen?
	 

	10. 
	Kunt u in relatie tot de leermiddelenbranche voorbeelden geven van duurzaamheid en duurzame ontwikkelingen en trends die een positieve impact zouden kunnen hebben op dit contract?
	 

	11. 
	Welke eisen zijn belangrijk om op te nemen in het Beschrijvend Document als het gaat om leermiddelen / lesmethodes voor SO en VSO met specifieke doelgroepen doof / slechthorend, doofblind en communicatief meervoudig beperkt (graag top 5)
	

	12. 
	a) Wat is volgens u een goede methode om de prijzen voor de leermiddelen / lesmethodes uit te vragen? 
b) Welke vorm van indexatie is voor deze opdracht volgens u het meest geschikt?
	 

	13. 
	Ziet u op basis van de scope risico’s in de te leveren diensten? Zo ja, zou u mogelijke maatregelen om deze risico's te mitigeren kort willen adresseren?
	 

	14. 
	Welk informatie omtrent bijvoorbeeld aantal onderwijs- locaties, aantal leerlingen, huidige lesmethodes etc. dient Kentalis te beschrijven in het Beschrijvend Document. 
	 

	15. 
	Op welke wijze zou Kentalis een KPI of prestatie-indicator kunnen opnemen waarmee leverbetrouwbaarheid en service op een objectieve en werkbare manier worden gemeten?
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