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[bookmark: _Toc224444803][bookmark: _Toc184477921]Bijlage 5: Invulblad selectiecriteria

Gegadigden kunnen met bepaalde ervaring meerwaarde scoren. Uitgangspunt voor de bepaling van de meerwaarde is de mate waarin de ervaring gelijkenissen/overeenkomsten kennen met onderhavige opdrachten. Inschrijvers dienen ten behoeve van selectiecriterium 1,2 en 3 een referentie in.

Invulinstructie
· Vul voor de referentie die u aanlevert de volledige referentiegegevens in.
· Zorg dat u bij elke ja/nee duidelijk aangeeft of u wel of niet kunt voldoen.
· In het vak ‘toelichting’ dient u een toelichting te geven hoe in het project voldaan is aan de betreffende ervaring.

	Selectiecriterium 1: Ervaring met vergelijkbare organisaties

	[bookmark: _Hlk60225088]Referentiegegevens

	1.
	Projectnaam
	

	2.
	Opdrachtgever
	Naam
	

	
	
	Contactpersoon
	

	
	
	Functie
	

	
	
	Telefoonnummer
	

	
	
	Emailadres
	

	4.
	Inschrijver bevestigt hierbij dat de referentie voldoet aan de genoemde minimale eisen
	Ja/Nee

	5.
	Datum
	Begin en eind datum of afronding project
	

	6.
	Waarde excl. BTW
	In euro’s
	

	7.
	Is de opdracht geheel als zelfstandige onderneming uitgevoerd of in combinatie of met onderaannemer(s)?
	Indien sprake was van een combinatie of van onderaannemers, hier graag vermelden:
· de naam van de evt. partners;
· wie welk aandeel verzorgde; en
· wie de leiding had.

	
	
	

	Referentie voldoet aan 
	
Ja/Nee 
	Ervaring met ontwerpen (functioneel en technisch), inrichting, implementeren en beheren van een CRM-oplossing bij gemeenschappelijke regelingen (vergelijkbaar met Senzer). De referentieopdracht dient betrekking te hebben op een organisatie met een werkgeversbestand van minimaal 350 werkgevers en met minimaal 15 eindgebruikers.

	Referentie voldoet aan 
	
Ja/Nee 
	Ervaring met ontwerpen (functioneel en technisch), inrichting, implementeren en beheren van een CRM-oplossing bij publieke organisaties). De referentieopdracht dient betrekking te hebben op een organisatie met een werkgeversbestand van minimaal 350 werkgevers en met minimaal 15 eindgebruikers.

	Referentie voldoet aan 
	
Ja/Nee 
	Ervaring met ontwerpen (functioneel en technisch), inrichting, implementeren en beheren van een CRM-oplossing bij private organisatie). De referentieopdracht dient betrekking te hebben op een organisatie met een werkgeversbestand van minimaal 350 werkgevers en met minimaal 15 eindgebruikers.

	Toelichting voldoen aan referentie (max 250 woorden)
	

	
	






	Selectiecriterium 2: CRM-oplossing voor het bemiddelen van personen naar werk

	Referentiegegevens

	1.
	Projectnaam
	

	2.
	Opdrachtgever
	Naam
	

	
	
	Contactpersoon
	

	
	
	Functie
	

	
	
	Telefoonnummer
	

	
	
	Emailadres
	

	4.
	Inschrijver bevestigt hierbij dat de referentie voldoet aan de genoemde minimale eisen
	Ja / Nee

	5.
	Datum
	Begin en eind datum of afronding project
	

	6.
	Waarde excl. BTW
	In euro’s
	

	7.
	Is de opdracht geheel als zelfstandige onderneming uitgevoerd of in combinatie of met onderaannemer(s)?
	Indien sprake was van een combinatie of van onderaannemers, hier graag vermelden:
· de naam van de evt. partners;
· wie welk aandeel verzorgde; en
· wie de leiding had.

	
	
	

	Referentie voldoet aan
	
Ja/Nee
	Ervaring met het implementeren en onderhouden van een CRM-oplossing in de publieke sector waar het bemiddelen van personen naar werk centraal staat. De referentieopdracht dient betrekking te hebben op een organisatie waarin minimaal 500 personen worden bemiddeld binnen de CRM-oplossing.

	Referentie voldoet aan
	
Ja/Nee
	Ervaring met het implementeren en onderhouden van een CRM-oplossing in de private sector waar het bemiddelen van personen naar werk centraal staat. De referentieopdracht dient betrekking te hebben op een organisatie waarin minimaal 500 personen worden bemiddeld binnen de CRM-oplossing.

	Toelichting voldoen aan referentie (max 250 woorden)
	

	
	





	Selectiecriterium 3: Ervaring met scholing en adoptie van een organisatie

	Referentiegegevens

	1.
	Projectnaam
	

	2.
	Opdrachtgever
	Naam
	

	
	
	Contactpersoon
	

	
	
	Functie
	

	
	
	Telefoonnummer
	

	
	
	Emailadres
	

	4.
	Inschrijver bevestigt hierbij dat de referentie voldoet aan de genoemde minimale eisen
	Ja / Nee

	5.
	Datum
	Begin en eind datum of afronding project
	

	6.
	Waarde excl. BTW
	In euro’s
	

	7.
	Is de opdracht geheel als zelfstandige onderneming uitgevoerd of in combinatie of met onderaannemer(s)?
	Indien sprake was van een combinatie of van onderaannemers, hier graag vermelden:
· de naam van de evt. partners;
· wie welk aandeel verzorgde; en
· wie de leiding had.

	
	
	

	Referentie voldoet aan
	
Ja/Nee 
	Ervaring waarbij een organisatie zonder voorafgaande CRM-kennis volledig is geschoold en begeleid in adoptie, zowel (kern)gebruikers als beheerders, tot zelfstandig gebruik van het systeem. De referentieopdracht dient betrekking te hebben op een organisatie waarin minimaal 15 personen volledig zijn geschoold.

	Toelichting voldoen aan referentie (max 250 woorden)
	

	
	







Het beoordelingsteam controleert uw toelichting. Indien uit uw toelichting naar oordeel van de beoordelingscommissie niet voldoende blijkt dat u aan het gestelde onderdeel kunt voldoen, kan de beoordelingscommissie beslissen u geen punten toe te kennen voor één of meerdere van de onderdelen.

Ter ondertekening:
	Inschrijver
	

	Naam
	

	Functie
	

	Plaats en datum
	

	Handtekening
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