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[bookmark: _Ref401149752][bookmark: _Toc319667631]Bijlage 7.2 Referentiesjabloon 

Geef met behulp van de onderstaande tabel voldoende referenties op bij vergelijkbare organisatie(s) waarmee alle in paragrafen 5.2.2.3 en 6.2 genoemde kern- en aanvullende competenties en randvoorwaarden aan bod komen. Beperk u niet tot ‘ja’ of ‘nee’ antwoorden, maar beschrijf alle genoemde aspecten inhoudelijk, tenzij in de tabel anders aangegeven. 

Alle contactpersonen moeten zonder tussenkomst van Gegadigde benaderbaar zijn. Afschermen van contactpersonen van klanten in verband met mogelijke geheimhoudingsplicht of aangeven dat alleen contact via Gegadigde mogelijk is zal ertoe leiden dat de betreffende referentie niet in de beoordeling meegenomen zal worden. Opdrachtgever zal geen ‘non disclosure agreements’ ondertekenen als voorwaarde voor het verkrijgen van een referentie. 


	
	Basisinformatie
	Vermeld

	0
	Naam Gegadigde
	

	1
	Naam van referent
	

	2
	Contactpersoon
	

	3
	Functie contactpersoon
	

	4
	Adres referent
	

	5
	Telefoonnummer en emailadres contactpersoon
	

	6
	Beschrijving opdracht
	

	7
	Startdatum opdracht
	

	8
	Datum afronding implementatie
	

	9
	Datum einde overeenkomst
	

	10
	Werkzaamheden die u hebt uitgevoerd
	

	11
	Werkzaamheden die de klant zelf heeft uitgevoerd
	



	
	Competenties
	Van toepassing ja/nee
	Onderbouwing van de competentie
	Minimumvereiste (kerncompetentie) of Selectiecriterium
(Aanvullende competentie) 

	12
	Uit de referentieopdracht blijkt kennis van en ervaring met de inrichting en implementatie van een SIS-oplossing bij een MBO/-opleidingsinstelling/ROC of HBO-opleidingsinstelling, of een publiekrechtelijke onderwijsinstelling van een vergelijkbaar onderwijsniveau met daarin ten minste de volgende functionele gebieden:
-	Onderwijs catalogus
-	Kernregistratie Studenten
-	Student volg en begeleiding
-	Aan- en afwezigheidsregistratie
	
	
	Minimumvereiste

	13
	Uit de referentieopdracht blijkt kennis van en ervaring met het inrichten van de benodigde systeemomgeving en ondersteunen van de (functioneel) beheerorganisatie voor een SaaS-scenario, waarbij systemen en zowel eerste- als tweedelijns (technisch) beheer zich binnen de organisatie van Gegadigde bevindt
	
	
	Minimumvereiste

	14
	Uit de referentieopdracht blijkt kennis van en ervaring met het integreren van het door u aan te bieden SIS-oplossing met overige bedrijfsvoeringsapplicaties, software en/of webservices in andere (hosting- of on premise) omgevingen
	
	
	Minimumvereiste

	15
	Uit de referentieopdracht blijkt kennis van en ervaring met het uitvoeren van een migratie vanuit bestaande applicatie(s) naar de aan te bieden SIS-oplossing. Hierbij rekening houdend met verschillende opslagstructuren, verbetering datakwaliteit door validatie, conversie, verrijking en ontdubbeling
	
	
	Minimumvereiste

	16
	Uit de referentieopdracht blijkt kennis van en ervaring met het opleiden van medewerkers binnen de klantorganisatie middels opgezette trainingen/opleidingen op basis van workflow (procesbeschrijvingen) inclusief gebruikershandleidingen en andere ondersteunende materialen (E-learning)
	
	
	Minimumvereiste

	17
	Uit de referentieopdracht blijkt kennis van en ervaring met het toepassen van licentiemodellen, passend bij zowel de interne organisatie van de DNA-instellingen, als ondersteunend aan klant- en ketengerichte (self) service processen, zoals onder meer benodigd voor een digitaal klant- of ketenportaal
	
	
	Selectiecriterium

	18
	Uit de referentieopdracht blijkt kennis van en ervaring met de operationele systemen zoals ook in gebruik bij de DNA-instellingen betreffende informatie-uitwisseling en standaard koppelingen
	
	
	Selectiecriterium

	19
	Uit de referentieopdracht blijkt kennis van en ervaring met het aansluiten van systeem- en procesinrichting bij flexibele werkvormen (Nieuwe Werken), ondersteuning voor anytime/anywhere/any device
	
	
	Selectiecriterium

	20
	Uit de referentieopdracht blijkt kennis van en ervaring met het bieden van een modulaire systeeminrichting om een aantoonbaar robuust systeem samen te stellen, dat tegemoetkomt aan de specifieke continuïteitseisen van de verschillende procesketens
	
	
	Selectiecriterium

	21
	Uit de referentieopdracht blijkt kennis van en ervaring met rol gebaseerd werken
	
	
	Selectiecriterium




Ondergetekende verklaart bovenstaande tabel naar waarheid te hebben ingevuld.

	Gegadigde


	Naam tekenbevoegde functionaris 
	


	Functie 
	

	Handtekening
	




	Plaats en datum 
	



Ondergetekende, referent,  verklaart dat bovenvermelde 21 punten naar waarheid zijn beschreven en dat werkzaamheden naar tevredenheid zijn uitgevoerd.
	Referent


	Naam tekenbevoegde functionaris 
	


	Functie 
	

	Handtekening
	




	Plaats en datum 
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