
Vraag nr. Vraag Antwoord
1

In dit document zijn meerdere koppelingen 
opgenomen, kunt u aangeven hoe deze koppelingen 
dienen te werken in relatie tot de toolin? (1 weg, 2 
weg, nieuwe of bestaande koppeling ?)

De koppeling moet zowel een import als export 
vanuit het nieuwe systeem kunnen maken. Dus 
een 2 wegskoppeling, als dat daarmee bedoeld 
wordt. 

2
Er wordt gesproken over huurders, is het in uw visie 
de bedoeling dat deze huurders kunnen inloggen in 
het portal van de gekozen tooling? (Ook wel Self 
Service Portal genoemd)

Ja, het is wenselijk dat de huurders in de 
aanvragerskant (Self Service Portal) kunnen 
inloggen. 

3

Kunt u toelichten wat u bedoelt met de term digital 
twin en hoe u dit verwacht in te zetten?

Een gedigitaliseerde versie van het gebouw 
waarmee we op termijn AI-gedreven 
vastgoedbeheer kunnen toepassen; 
voorspellend onderhoud, energieoptimalisatie, 
scenario-analyse.

Nota van inlichtingen
naar aanleiding van de marktconsultatie Applicatie 
Facilitair, Vastgoed en ICT met referentienummer 
MC/2025.016



4

Onder catering management vraagt u onder andere 
om: " Flexibel prijsbeheer met automatische 
doorvoering in bestaande reserveringen" Wat wordt 
hier precies mee bedoeld? Kunt u dit toelichten aan 
de hand van een voorbeeld?

Dat prijzen flexibel aangepast kunnen worden 
(bijvoorbeeld bij prijsstijgingen) en dat deze 
prijswijzigingen automatisch worden toegepast 
op reserveringen die al in het verleden zijn 
gemaakt, zonder dat dit handmatig hoeft te 
gebeuren bij toekomstige reserveringen die voor 
de prijswijzigingsdatum zijn aangemaakt. 
Voorbeeld: Het is nu 16 januari. Persoon X 
wijzigt nu de prijs van een broodje van 1 euro 
naar 2 euro per 20 januari. Persoon Y heeft op 1 
januari 10 broodjes besteld voor op 25 januari 
voor 10 euro. Persoon X wil graag de keuze 
hebben om de oude prijs (10 euro) of de nieuwe 
prijs (20 euro) te hanteren bij reserveringen die 
gemaakt zijn voor de prijswijzigingsdatum.
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