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Begripsbepalingen 

 

Aanbestedende dienst Team Inkoop & Contractmanagement, welke namens Breda University of 

Applied Sciences (de dienst Education Research & Information Management), 

hierna ook te noemen BUas, optreedt als Aanbestedende dienst. 

 

Aanbestedingsdocument Het onderhavige document, inclusief standaardformulieren en bijlagen. 

 

Geschiktheidseis Een eis waaraan een Inschrijver dient te voldoen om voor gunning in 

aanmerking te komen.  

 

Inkoopvoorwaarden De Algemene Inkoopvoorwaarden Leveringen AIL-2018 versie 2021_10 

behorend tot opdrachten tot het verrichten van Leveringen. Bij het 

Aanbestedingsdocument gevoegd als Bijlage 3. 

 

Inschrijver De ondernemer die een Inschrijving heeft ingediend dan wel voornemens is 

een Inschrijving in te dienen.  

 

Inschrijving Een door Inschrijver ingediende offerte in het kader van onderhavige 

aanbesteding. 

 

Nadere overeenkomst Een schriftelijke overeenkomst voor aanvullende diensten en/of leveringen 

die op grond van de Overeenkomst tussen Opdrachtgever en 

Opdrachtnemer wordt gesloten. 

 

Nota van inlichtingen Een document waarop de door de Inschrijvers gestelde vragen 

geanonimiseerd zijn opgenomen, alsmede de daarop door de 

Aanbestedende dienst gegeven antwoorden. 

 

Opdrachtgever BUas die met Opdrachtnemer een Overeenkomst sluit. 

 

Opdrachtnemer De partij met wie Opdrachtgever de Overeenkomst heeft gesloten. 

 

Overeenkomst De schriftelijke overeenkomst tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer 

waarin gedurende een bepaalde periode de voorwaarden inzake te gunnen 

overheidsopdrachten (nadere overeenkomsten) zijn vastgelegd. Ook wel 

Raamovereenkomst genoemd. 

 

Standaardformulier Formulier dat onderdeel uitmaakt van het Aanbestedingsdocument en door 

Inschrijver verplicht gebruikt moeten worden en bij de Inschrijving gevoegd 

moeten zijn en/of onderdeel uitmaken van de Inschrijving. 

 

Uniform Europees  

Aanbestedingsdocument  

(of UEA) 

Een verklaring waarin de Inschrijver verklaart aan de in het ‘Uniform 

Europees Aanbestedingsdocument’ gestelde eisen te voldoen en de daarin 

gestelde voorwaarden te accepteren. 

 

Uitsluitingsgrond Een uitsluitingsgrond ziet toe op omstandigheden die de (persoon van de) 

Inschrijver zelf betreffen en diens uitsluiting van deelname aan een 

aanbesteding rechtvaardigen. 
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Leeswijzer 

Het voor u liggende Aanbestedingsdocument bevat informatie over de Europese aanbesteding volgens de 

openbare procedure voor levering en dienstverlening rondom Relatiegeschenken en promotionele artikelen. 

Deze aanbesteding wordt uitgevoerd door Team Inkoop & Contractmanagement in samenwerking met Dienst 

Education Research & Information Management, namens BUas. 

 

U bent uitgenodigd om op basis van dit Aanbestedingsdocument een Inschrijving in te dienen. 

 

De opbouw van dit Aanbestedingsdocument is als volgt: 

• Hoofdstuk 1: beschrijving van de organisatie en van de aan te besteden opdracht.  

• Hoofdstuk 2: beoordelings- en gunningsprocedure.  

• Hoofdstuk 3: procedurele bepalingen en voorschriften van de aanbesteding. 

• Hoofdstuk 4: uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen ten aanzien van de Inschrijver.  

• Hoofdstuk 5 en 6: respectievelijk het programma van eisen en het programma van wensen ten aanzien van 

de opdracht. 

• Standaardformulieren en Bijlagen waarnaar in dit Aanbestedingsdocument wordt verwezen. 
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1 Organisatie en aan te besteden opdracht 

1.1 Organisatie 

Breda University of Applied Sciences (hierna: BUas) is een middelgrote, niet-particuliere instelling voor hoger 

onderwijs. BUas bereidt studenten voor op een internationale carrière. Er studeren circa 7.000 Nederlandse en 

buitenlandse studenten uit zo’n 100 landen. BUas staat voor kennisontwikkeling, onderzoek en (executive) 

bachelor- en masteronderwijs op hbo- én wetenschappelijk niveau in de domeinen: Games, Media, Hotel, 

Facility, Logistics, Built environment, Tourism, Leisure & Events, Artificial Intelligence & Data Management. Alle 

opleidingen van BUas zijn Engelstalig; een aantal opleidingen wordt ook in het Nederlands aangeboden. Het is 

een internationaal gerenommeerde instelling die streeft naar topkwaliteit.  

 

Naast de 5 academies heeft BUas 4 ondersteunende diensten, waaronder de Dienst Education, Research & 

Information Management. Er werken circa 900 medewerkers bij BUas. 

Voor nadere informatie over BUas wordt verwezen naar de website: https://www.buas.nl/over-ons. 

1.1.1 Dienst Education Research & Information Management 

Binnen de Dienst Education Research & Information Management (hierna: ER&IM), vallen diverse teams 

waaronder Campus & Workplace Services, Servicedesk (hierna: C&WS SD). C&WS SD zal het 

hoofdaanspreekpunt zijn van de Overeenkomst. 

 

De C&WS SD is het centrale punt van BUas waar studenten en medewerkers met allerlei meldingen en vragen 

terecht kunnen via mail, telefoon, de online Self-Service Desk of aan de balie. De SD houdt zich bezig met 

informatieverstrekking, incidentmanagement voor Huisvesting en ICT, bruikleen van diverse zaken (zoals 

pointers). Ook is de SD verantwoordelijk voor de administratie en registratie van eerdergenoemde 

dienstverlening, zoals o.a. kluisverhuur, smartcardbeheer. Daarnaast is de SD centraal punt voor het plaatsen 

van orders van uiteenlopende producten voor de academies en diensten, waaronder relatiegeschenken en gift 

cards, net als de uitgifte hiervan. Tevens zorgt de SD voor de verwerking van inkomende en uitgaande post en 

pakketten. Bij de C&WS SD werken in totaal 10 personen. 

 

1.2 Aanleiding en huidige situatie 

Aangezien op datum 15-01-2026 de huidige raamovereenkomst voor de levering van relatiegeschenken en 

promotionele artikelen eindigt, is de Aanbestedende dienst voornemens om, als beschreven in dit 

Aanbestedingsdocument, een nieuwe Overeenkomst af te sluiten.  

 

De huidige leverancier heeft een webshop waarbinnen relatiegeschenken, promotionele artikelen en giftcards 

besteld kunnen worden. Er is een kernassortiment en een optie om maatwerk te bestellen.  

 

Voor het kernassortiment is er zo veel mogelijk al een BUas printed voorraad bij Opdrachtnemer aangelegd, 

zodat de levertijden kort zijn. Het maatwerk assortiment heeft langere levertijden. Het kernassortiment bevat 

diversiteit in producten voor wat betreft prijs en originaliteit, allen passend bij BUas en haar kernwaarden. 

 

1.3 De opdracht 

De opdracht betreft de volgende, niet uitsluitend, te leveren diensten: 

1. Het leveren van diverse soorten relatiegeschenken, branded promotionele artikelen (merchandise) en gift-

cards met BUas huisstijl passend bij de kernwaarden en doelgroepen. 

https://www.buas.nl/over-ons
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2. Bijkomende dienstverlening, zoals advisering en meedenken over kernassortiment en maatwerk specials, 

opslag en voorraadbeheer van het kernassortiment en logistiek omtrent bestellen, betalen en leveren.  

3. Het technisch verzorgen, inrichten en beheren van een gebruiksvriendelijke webbased webshop waarop de 

aanvrager/besteller opdrachten voor het kernassortiment kan ingeven. Alle mogelijke keuzes moeten hierin 

overzichtelijk zijn aangegeven en het assortiment moet gewijzigd kunnen worden (nieuwe producten of uit-

breiding) en een maatwerkoptie aanbieden. De applicatie dient een betaalstructuur te bevatten die onder-

scheid maakt in privé aankopen met een betalingsmogelijkheid door bv studenten en medewerkers of aan-

kopen voor organisatie doeleinden. Daarnaast moet de webshop worden gekoppeld aan AXI Purchase-to-

pay. De webshop dient 2-talig te zijn (NL-UK). 

4. Het periodiek aanleveren van managementinformatie met betrekking tot de afgenomen relatiegeschenken 

en verbetervoorstellen.  

 

BUas is op zoek naar een partij die relatiegeschenken en promotionele artikelen kan leveren alsmede de 

bijkomende dienstverlening en de webshop kan verzorgen.  

 

Binnen BUas zijn relatiegeschenken zogenaamde brand materialen voor de promotie en het verhogen van de 

merkbekendheid van BUas. Het gaat globaal om levering van: 

1. Kernassortiment (zie paragraaf 1.3.1); 

2. Maatwerk specials (zie paragraaf 1.3.2). 

 

De producten zijn o.a. voor de volgende doelgroepen: (aankomende) (internationale) studenten, (internatio-

nale) (toekomstig) medewerkers, alumni, gast sprekers en docenten, relaties van externe bedrijven, organisato-

ren van evenementen, relaties van bestuur en andere gasten en relaties van BUas. 

 

Uitgangspunten (leidraad maar niet bindend) voor al de relatiegeschenken en promotioneel artikelen: 

> Producten sluiten aan bij de BUas doelgroepen; 

> Producten sluiten aan bij BUas kernwaardes (Wat ons drijft | BUas.nl.) en BUas identiteit (Wie we zijn | 

BUas.nl.). Dus producten zijn dus zo veel mogelijk duurzaam, fairtrade, gender neutraal en bevorderen een 

gezonde levensstijl; 

> Producten zijn in BUas huisstijl. Merchandise die niet alleen bruikbaar is op campus maar ook in de vrije tijd.  

> Levering van bijbehorend verpakkingsmateriaal in BUas kleuren (o.a. (wijn)tasjes, zakjes).  

 

1.3.1 Kernassortiment 

Het kernassortiment is standaard assortiment voorzien van het BUas beeldmerk/huisstijl en is onder te 

verdelen in: 

• Artikelen die in grote aantallen worden ingezet bij evenementen (laaggeprijsde give aways dan wel goodies); 

• Artikelen die doel(groep)gericht zijn (middenklasse prijs) bv voor internationalisering, sustainability, oplei-

ding gebonden; 

• Luxe artikelen c.q. uniekere geschenken in een hogere prijsklasse die in beperkte aantallen aan relaties wor-

den gegeven, bijvoorbeeld aan gastsprekers of aan externe relaties tijdens een bezoek; 

• BUas promotiekleding, o.a. voor de introductieweken, open dag en andere recruitment doeleinden; 

• Cadeaubonnen (digitaal en fysiek). 

 

Het kernassortiment moet door studenten en medewerkers gekocht kunnen worden via een geautomatiseerd 

bestelsysteem waarbij een keuze gemaakt kan worden over de afleverwijzen: 

• Levering binnen twee werkdagen verzonden naar het adres van de besteller. De verzendkosten, waarbij 

maximaal de verzendtarieven van PostNL worden gehanteerd, worden via de webshop verrekend aan de 

besteller.  

• Een keer per week op een nader te bepalen vaste dag leveren aan BUas, hiervoor worden geen verzend-

kosten in rekening gebracht. 

 

https://www.buas.nl/over-ons/over-buas/wat-ons-drijft
https://www.buas.nl/over-ons/over-buas/wie-we-zijn
https://www.buas.nl/over-ons/over-buas/wie-we-zijn
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In bijlage 6 staat per artikel het aantal vermeld die op het moment van publiceren op voorraad ligt bij de 

huidige Opdrachtnemer. Na gunning zal deze voorraad worden overgenomen door de gegunde partij.  

 

Het prijzenblad (Standaardformulier 1) geeft een overzicht van het gewenste kernassortiment. Het definitieve 

kernassortiment wordt na gunning in gezamenlijk overleg vastgesteld. Vervolgens zal periodiek tussen de 

Opdrachtnemer en BUas gekeken worden of het kernassortiment gewijzigd moet worden. 

 

1.3.2 Maatwerk specials 

Naast relatiegeschenken die in het kernassortiment zitten heeft BUas ook behoefte aan advies en levering van 

maatwerk specials. Deze relatiegeschenken die, waar mogelijk, over het algemeen ook voorzien moeten 

worden van een BUas beeldmerk dan wel BUas verpakking zijn vaak voor speciale gelegenheden en unieker in 

productie. Voor deze relatiegeschenken wordt altijd een maatwerk offerte opgevraagd bij de leverancier. Dit 

zijn bijvoorbeeld kerst-, zomergeschenken, of een gift voor een speciaal event met thema. 

 

Optionele afname: 

> Eindejaarsgeschenken.  

> Onbedrukte relatiegeschenken, indien BUas dit een leuke aanvulling acht op het assortiment.  

> Op verzoek van Opdrachtgever, biedt Opdrachtnemer items van Alumni of andere (lokale) leveranciers met 

of zonder BUas beeldmerk erop, aan in de webshop. Momenteel worden er producten van BredaMarketing 

aangeboden (Stadsplattegrond, skyline Breda, in 2024 8 producten afgenomen).  

 

Buiten de scope van deze aanbesteding valt: 

> Papieren drukwerk; 

> Signing en aankleding evenementen; 

> Bloemen en fruitmanden; 

> Wijn; 

> Kantoorartikelen (met uitzondering van branded schrijfwaren en notitieblokken); 

> Niet-promotionele bedrijfskleding. 

 

Aanbestedende dienst is voornemens om, indien er geen geldige of geen geschikte Inschrijvingen zijn 

ontvangen, een onderhandelingsprocedure zonder voorafgaande aankondiging te hanteren. Hierbij zullen de 

specifieke bepalingen, opgenomen in de Aanbestedingswet 2012 zoals deze gelden voor deze procedure, 

gevolgd worden.  

 

1.4 Doelstellingen 
De hoofddoelstelling van deze aanbesteding is om een Overeenkomst te sluiten met de inschrijver die de 

inschrijving heeft gedaan met de Beste Prijs-kwaliteitverhouding. De toekomstige Opdrachtnemer, alsmede de 

door de Opdrachtnemer te leveren diensten/producten, moet hierbij voldoen aan de door Aanbestedende 

dienst te stellen voorwaarden, die zijn gespecificeerd in dit Aanbestedingsdocument. 

 

De aanbesteding heeft de volgende doelstellingen:  

> Met relatiegeschenken en promotionele artikelen wenst BUas de relatie te versterken tussen BUas en de 

ontvanger en een positieve bijdrage leveren aan branding van BUas; 

> Gebruikers die tevreden zijn over de kwaliteit van de artikelen en de bestel- en leverprocessen;  

> Verlagen van de kosten door doelmatig in te kopen (een zo aantrekkelijk mogelijke prijs binnen de gestelde 

voorwaarden en eisen); 

> Bijdragen aan de klimaatpositieve bedrijfsvoering van BUas in 2035, met de focus op duurzaam drukwerk, 

duurzame producten en een duurzaam productie- en leveringsproces.  

> Realiseren van een zo efficiënt mogelijke en laagdrempelig bestel –en factuurafhandelingsproces middels 

een bestelportal gekoppeld aan het Purchase-to-pay systeem AXI;  

> Voldoen aan het inkoopbeleid van BUas en daarmee tevens aan de Aanbestedingswet 2012. 
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Het beoogde resultaat is een situatie waarin bovenstaande doelen worden behaald. 

 

1.4.1 Klimaat positieve bedrijfsvoering doelstelling 

BUas heeft zich via verschillende beleidsdocumenten verbonden aan de nationale doelstellingen voor 

duurzaamheid, klimaat en energie. De hoofddoelstelling hierbij is: BUas wil uiterlijk in 2035 een klimaat 

positieve bedrijfsvoering runnen. 

 

De visie van een klimaatpositieve organisatie is dat BUas wordt geassocieerd met klimaatleiderschap, waarbij 

planeetvriendelijke en, voor zover mogelijk, collectieve besluitvorming (het ondersteunen van een veilige, 

gezonde en inclusieve gemeenschap) de standaard is. De BUas-gemeenschap wordt sterker en mondiger door 

deze ambitie, waarbij de focus ligt op een positief verhaal rond collectieve actie voor een bloeiende toekomst 

voor al het leven. Samenwerking en partnerschappen met o.a. contractpartijen met betrekking tot dit doel zijn 

er in overvloed, ten voordele van de planeet. 

 

De zeer brede werkdefinitie van 'klimaatpositief' is dat we uiteindelijk meer broeikasgassen moeten reduceren 

dan we verbruiken. We gaan ervan uit dat 'klimaatpositief' ook het bereiken van een binnenklimaat (binnen 

onze gebouwen) omvat dat de gezondheid en het welzijn bevordert ('people-positive'). 

 

Hogescholen hebben in de strategische agenda 2019-2023 van de Vereniging Hogescholen vastgelegd hoe ze 

de SDG’s willen integreren in hun onderwijs en praktijkgericht onderzoek. 

 

In 2019 ondertekende BUas het handvest van de Duurzame Ontwikkelingsdoelen, waarmee de organisatie zich 

ertoe verbindt bij te dragen aan een duurzame, rechtvaardige en inclusieve samenleving. BUas is ook een 

ondertekend lid van de SDG Nederland-community, wat betekent dat BUas zicht houdt aan hun visie en 

voorwaarden, waaronder: "Wij zullen onze eigen positieve bijdragen aan de SDG maximaliseren en onze 

negatieve bijdragen minimaliseren, in binnen- en buitenland, en wij zullen daar transparant over zijn". De 

BUas+ strategie bevestigt dit door onze belofte van "een zichtbare inzet voor de Duurzame 

Ontwikkelingsdoelen van de Verenigde Naties". Bovendien neemt BUas sinds 2020 deel aan twee 

duurzaamheidsranglijsten die specifiek op universiteiten/onderwijs zijn gericht te weten: 

a. SustainaBUL, een nationaal programma van Studenten Voor Morgen met specifieke vragen over de SDG; 

b. Times Higher Education University Impact ranking, een wereldwijd initiatief dat volledig is gericht op de 

bijdragen van universiteiten/onderwijs aan de SDG. 

 

1.5 Samenvoegen en percelen 
De aanbesteding is niet onderverdeeld in percelen, omdat: 

- Er sprake is van logisch samenhangende, onlosmakelijk met elkaar verbonden leveringen, waarbij het 

onwenselijk is scherpe afbakeningen te definiëren mede gelet op het doel van BUas om integraal beter 

grip op en inzicht te krijgen in de artikelen.  

- In de uitvoering er doelmatiger en efficiënter kan worden omgegaan met de kosten, afstemming en 

planning. Dit zal de kwaliteit van de dienstverlening ten goede komen.  

 

Hiernaast is er in deze opdracht geen sprake van onnodige samenvoeging in de zin van artikel 1.5 lid 1 

Aanbestedingswet. Na marktverkenning is gebleken dat het aantal ondernemingen dat in staat is om 

zelfstandig de (samengevoegde) opdracht uit te voeren, voldoende groot is om daadwerkelijke mededinging 

voor de opdracht te waarborgen. Ook uit het midden- en kleinbedrijf. 

 

1.6 Omvang van de opdracht 

De afgelopen 4 jaar is er gemiddeld rond de € 75.000,- excl. BTW per jaar uitgegeven aan relatiegeschenken en 

promotionele artikelen (waarvan 2,5% aankopen via de webshop – niet betaald door BUas). Het afgelopen jaar 
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zit er een daling van 25% in de uitgaven. De raming per jaar wordt daarom vastgesteld op € 56.250,- excl. BTW 

per jaar.  

 

Aanbestedende dienst gaat uit van een geraamde totale opdrachtwaarde (inclusief optiejaren) van € 225.000,- 

(exclusief BTW). Dit is echter slechts een indicatie waaraan geen rechten kunnen worden ontleend.  

 

Mocht de daling niet doorzetten, wenst Opdrachtgever uit te sluiten dat de geraamde waarde wordt 

overschreden, daarom wordt de geraamde waarde van de Overeenkomst, om formele redenen, gesteld op € 

350.000,- excl. BTW. 

 

Aantallen en levermoment voor levering(en) en/of af te nemen diensten die volgt/volgen op zijn indicatief, 

Opdrachtnemer kan hieraan geen rechten ontlenen. BUas is hiervoor ten minste afhankelijk van behoefte en 

van beschikbaar budget en behoudt zich dan ook het recht voor om meer, minder of om niet af te nemen. 

 

1.7 Overeenkomst(en) 
BUas is voornemens een Raamovereenkomst af te sluiten met een (1) Inschrijver 

 

De overeenkomst wordt aangegaan voor een initiële duur van twee (2) jaar, ingaande op 15-01-2026. Na afloop 

van deze periode kan de overeenkomst tweemaal (2) met één (1) jaar worden verlengd, telkens onder dezelfde 

voorwaarden. 

 

Uiterlijk zes (6) maanden voor afloop van een lopende contracttermijn treden partijen in overleg om de 

uitvoering van de overeenkomst te evalueren en te bespreken of de overeenkomst zal worden verlengd. 

 

In de Bijlage 2a is een concept Raamovereenkomst opgenomen. In Bijlage 2b is de concept 

Verwerkersovereenkomst opgenomen.  Inschrijvers kunnen via de vragenronde tekstsuggesties doen. De 

aanbestedende dienst beoordeelt de suggesties en overwegen om deze over te nemen. Niet overgenomen 

tekstsuggesties worden gemotiveerd afgewezen in de Nota van Inlichtingen. 
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2 Beoordelings- en gunningsprocedure 

2.1 Beoordeling van de Inschrijvingen 

Door een inschrijving te doen verklaart inschrijver (zonder voorbehoud) akkoord te gaan met alle gestelde eisen 

en voorwaarden behorend bij deze aanbesteding. 

 

De Inschrijvingen worden beoordeeld overeenkomstig het gestelde in dit hoofdstuk. 

 

2.1.1 Procedurele bepalingen en voorschriften 

Na ontvangst van de Inschrijvingen wordt allereerst getoetst of is voldaan aan de bepalingen en voorschriften 

die gesteld zijn in hoofdstuk 3. Inschrijvingen die hier niet aan voldoen, kunnen worden uitgesloten van 

deelname aan de aanbesteding. 

 

2.1.2 Uniform Europees Aanbestedingsdocument 

Het ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ (hierna te noemen: UEA) is een eigen verklaring die Inschrijver 

naar waarheid dient in te vullen en rechtsgeldig dient te ondertekenen. Door het ondertekenen van deze 

verklaring verklaart Inschrijver zelf of hij aan de daarin gestelde eisen voldoet en de daarin gestelde 

voorwaarden accepteert. In deze aanbesteding wordt de UEA-tool in TenderNed gebruikt. 

 

Hierna wordt gecontroleerd of het UEA aan de Inschrijving is toegevoegd, volledig en juist is ingevuld en 

rechtsgeldig is ondertekend, zonder dat daarin voorbehouden en/of wijzigingen zijn aangebracht. Ingeval als 

samenwerkingsverband (combinatie) wordt ingeschreven (zie § 3.18), dient van iedere deelnemer het UEA 

ingevuld en ondertekend aan de Inschrijving te zijn toegevoegd. 

Indien niet aan bovenstaande is voldaan, kan de Inschrijving voor verdere deelname aan deze aanbesteding 

worden uitgesloten en niet verder worden beoordeeld. 

 

In dit stadium van de aanbesteding worden de gegevens in het UEA nog niet inhoudelijk op juistheid en 

rechtmatigheid geverifieerd; dat kan de Aanbestedende dienst alleen bij de verklaring van de winnaar van de 

aanbesteding doen (zie § 2.1.5 en § 3.25). 

 

2.1.3 Programma van wensen 

Daarna beoordeelt de Aanbestedende dienst de mate waarin wordt voldaan aan de in het programma van 

wensen (bijlage 5) opgenomen wensen. Deze wensen zijn de subgunningscriteria op basis waarvan aan de 

Inschrijvingen, die niet in voorgaande beoordelingsstappen zijn uitgesloten, door de Aanbestedende dienst 

punten toegekend kunnen worden. In hoofdstuk 6 zijn de wensen inclusief de maximaal te behalen punten per 

wens weergegeven. Tevens is in dit hoofdstuk de toekenningsmethodiek nader uitgewerkt. 

 

2.1.4 Economisch meest voordelige Inschrijving  

Er zal uiteindelijk worden gegund aan Inschrijver met de Inschrijving die voor de Aanbestedende dienst de 

beste prijs-kwaliteitverhouding oplevert, op basis van de subgunningscriteria met de daarbij behorende 

toekenningsmethodiek en weging, die in hoofdstuk 6 is uitgewerkt. De voor de Aanbestedende dienst 

inschrijving met de beste prijs-kwaliteitverhouding is de Inschrijving met de hoogste totale eindscore. De 

Inschrijvingen die in voorgaande beoordelingsstappen zijn uitgesloten van verdere beoordeling/deelname en 

door de Aanbestedende dienst terzijde zijn gelegd, worden niet verder beoordeeld en kunnen niet als 

Inschrijving met de beste prijs-kwaliteitverhouding worden aangemerkt. 

 

De Aanbestedende dienst rondt de definitieve totale eindscore van Inschrijvers af tot twee cijfers achter de 

komma. Tot het bepalen van deze definitieve totale eindscore worden cijfers niet afgerond. De definitieve totale 

eindscore van een Inschrijver bepaalt de positie van de Inschrijver in de rangorde. 
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Indien twee of meer inschrijvers een gelijke definitieve totale eindscore hebben behaald en dit tot gevolg 

heeft dat de aanbestedende dienst aan meer dan het gewenste aantal inschrijvers zou moeten gunnen, zal 

de aanbestedende dienst gunnen aan de inschrijver met de hoogste eindscore voor het 

subgunningscriterium wens 1. In het geval de hoogst scorende inschrijvers ook op dit subgunningscriterium 

een gelijke score hebben behaald, zal middels loting worden bepaald aan welk van die inschrijvers de 

opdracht gegund zal worden. 

 

2.1.5 Verificatieronde 

Alvorens tot gunning wordt overgegaan kan er een verificatieronde plaatsvinden, zie § 3.25. Het deelnemen aan 

de verificatieronde is verplicht voor de daarvoor in aanmerking komende partij. Het niet voldoen aan deze 

verplichting leidt tot uitsluiting en daarmee aan verdere deelname aan deze aanbesteding.   

 

2.1.6 Nadere toetsing van bewijsmiddelen 

De Aanbestedende dienst kan van de winnende Inschrijver een of meer bewijsmiddelen verlangen (zie § 3.27). 

De Aanbestedende dienst is hiertoe echter niet verplicht. De bewijsmiddelen dienen aan te tonen dat de 

Inschrijver voldoet aan het gestelde in het UEA. De informatie betreffende de op te vragen bewijsmiddelen 

omtrent het UEA zijn opgenomen in hoofdstuk 4.  

 

De bewijsmiddelen dienen binnen 20 kalenderdagen na eerste verzoek hiertoe van de Aanbestedende dienst, 

door de winnende Inschrijver aan de Aanbestedende dienst te worden aangeleverd. Het niet (tijdig) overleggen 

van de juiste en geldige bewijsmiddelen door de Inschrijver kan alsnog leiden tot uitsluiting van de betreffende 

Inschrijver in de aanbestedingsprocedure. De Inschrijver komt dan niet voor definitieve gunning in aanmerking. 

Dat geldt ook indien op basis van de overgelegde bewijsmiddelen blijkt dat de eigen verklaring(en) van 

Inschrijver niet door een rechtsgeldig bevoegde vertegenwoordiger namens Inschrijver zijn ondertekend.  

Ingeval een Inschrijver niet voor definitieve gunning in aanmerking komt, ontvangen alle Inschrijvers een 

bericht over de gevolgen hiervan voor de gunning. 

 

2.2 Nadere gunning 

Bij (speciale) producten buiten het kernassortiment zal een andere offerte worden opgevraagd en in de 

beoordeling in aanvang gelet worden op prijs, originaliteit en creativiteit, duurzaamheid, beschikbaarheid en 

mate van voldoen aan de gevraagde levering en dienstverlening. 

 

De nadere offertes voldoen aan de gestelde eisen en de door Inschrijver uitgewerkte inschrijving waarbij de 

tarieven als maximum gelden. Lagere prijzen hanteren door Opdrachtnemer is toegestaan. 
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3 Procedurele bepalingen en voorschriften 

3.1 Algemeen 

Deze aanbesteding vindt plaats conform de Aanbestedingswet. In dit geval is gekozen voor de “openbare 

procedure”. Hiertoe is op www.tenderned.nl en in het Supplement op het Publicatieblad van de Europese Unie 

een aankondiging gedaan.  

 

In deze aanbesteding zal gunning plaatsvinden op basis van het gunningscriterium beste prijs-

kwaliteitverhouding.  

 

In het geval dat een Inschrijving niet is opgesteld overeenkomstig de in dit hoofdstuk opgenomen bepalingen 

en voorschriften, kan de Aanbestedende dienst de Inschrijving terzijde leggen en de Inschrijver van verdere 

deelname aan deze aanbestedingsprocedure uitsluiten.  

 

Alle op TenderNed geüploade en/of op andere wijze naar de Aanbestedende dienst gezonden informatie 

inclusief commercieel vertrouwelijke informatie van zowel de Aanbestedende dienst, als Inschrijvende partijen 

en/of inschrijvers kan door de accountant van de Aanbestedende dienst ter verdere behandeling geraadpleegd 

worden. 

 

Door het indienen van een Inschrijving verklaart de Inschrijver zich akkoord met deze bepalingen en 

voorschriften en alle overige in deze Aanbestedingsdocument genoemde eisen en/of voorwaarden. 

 

3.2 Communicatie 

Nadat u op het aankondigingenplatform van TenderNed heeft aangegeven dat u deze aanbesteding wilt volgen, 

kunt u via ‘Mijn aanbestedingen’ op TenderNed berichten over deze aanbesteding versturen en ontvangen. 

Vragen over de aanbesteding stuurt u dus via TenderNed naar de contactpersoon van de Aanbestedende 

dienst. Ook berichten en documenten van de Aanbestedende dienst over deze aanbesteding vindt u op 

TenderNed terug. 

 

U dient er zelf zorg voor te dragen dat u de ontvangen berichten en gepubliceerde documenten op TenderNed 

tijdig raadpleegt. Deze berichten ontvangt u in eerste instantie op TenderNed in uw berichten box. Via uw 

persoonlijke instellingen op TenderNed kunt er ook voor zorgen dat u automatisch geattendeerd wordt op uw 

eigen e-mailadres. U bent er zelf verantwoordelijk voor dat deze e-mailnotificaties worden toegelaten door uw 

e-mailbeveiliging (firewall, spamfilters). Daarnaast dient u er zelf zorg voor te dragen dat de juiste personen 

binnen uw onderneming op de hoogte worden gehouden van de berichten/documenten die door de 

Aanbestedende dienst via TenderNed over de aanbesteding worden verstuurd/gepubliceerd. 

 

Indien in voorkomende gevallen de communicatie niet via TenderNed kan plaatsvinden, kunt u contact 

opnemen met de volgende contactpersoon: Janneke Toussaint, Inkoopadviseur binnen Team Inkoop & 

Contractmanagement. Het e-mailadres is: aanbesteden@buas.nl of telefoonnummer: 06-15 14 29 06. 

 

Het is niet toegestaan andere dan de hierboven genoemde functionarissen met betrekking tot deze 

aanbesteding rechtstreeks te benaderen. 

 

Mocht blijken dat er wel rechtstreeks contact is geweest met andere dan de hierboven genoemde 

functionarissen dan zal de partij die zich hieraan schuldig heeft gemaakt, uitgesloten worden van de 

aanbesteding. Informatie die niet afkomstig is van de contactpersoon, of zijn vervanger is niet relevant voor deze 

aanbesteding. 

 

http://www.tenderned.nl/
mailto:aanbesteden@buas.nl
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3.3 Planning 

Hieronder is de planning van de aanbesteding opgenomen. De cursief weergegeven data zijn definitieve en 

fatale data behoudens een andersluidend schriftelijk bericht van de Aanbestedende dienst. De andere data zijn 

indicatief en niet bindend. 

 

Datum Activiteit 

22 augustus 2025  Verzenden publicatie, start Inschrijvingstermijn 

11 september 2025, 10:00 uur Sluiting 1e vragenronde: uiterste moment voor het stellen van vragen door 

Inschrijvers over dit Aanbestedingsdocument en de concept Overeenkomst 

(inclusief inkoopvoorwaarden) en voor het doen van tekstvoorstellen door 

Inschrijvers op de concept Overeenkomst (inclusief inkoopvoorwaarden) en 

concept Verwerkersovereenkomst 

25 september 2025 Streefdatum verzenden 1e nota van inlichtingen 

2 oktober 2025, 10:00 uur Sluiting 2e vragenronde: uiterste moment voor het stellen van vragen door 

Inschrijvers over de 1e nota van inlichtingen 

10 oktober 2025 Streefdatum verzenden 2e nota van inlichtingen 

21 oktober, 10:00 uur Uiterste datum en tijdstip van ontvangst van Inschrijvingen 

 Beoordeling inschrijvingen 

Week 10 november 2025 Verificatiegesprek(ken) 

18 november 2025 Verzenden mededeling van de gunningsbeslissing 

9 december 2025 Uiterste datum voor het stellen van vragen en/of het vragen om een 

voorlopige voorziening inzake de mededeling gunningsbeslissing 

9 december 2025 Uiterste datum voor het door de winnende Inschrijver aanleveren van 

de door de Aanbestedende dienst gevraagde bewijsmiddelen 

9 december 2025 Afloop bezwaartermijn, verzenden definitieve gunningsbeslissing en 

start implementatieperiode 

15 januari 2026 Ingangsdatum overeenkomst 

 

De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor, indien omstandigheden daartoe aanleiding geven, de in 

het schema genoemde termijn(en) te wijzigen. De Aanbestedende dienst maakt in dat geval de nieuwe 

termijn(en) tijdig via TenderNed kenbaar aan alle (potentiële) Inschrijvers. 

 

3.4 Vragen en inlichtingen 

De Aanbestedende dienst heeft tijdens de Inschrijvingstermijn twee vragenrondes voorzien.  

 

Uw vragen en opmerkingen naar aanleiding van dit Aanbestedingsdocument inclusief Bijlagen en 

Standaardformulieren kunt u tot het moment van sluiting (§ 3.3) stellen via de berichtenservice van TenderNed, 

uitsluitend door gebruik te maken van Standaardformulier 2. U dient dus uw vragen te verzamelen in 

Standaardformulier 2 en dit formulier aan BUas te sturen als bijlage bij een bericht dat u aan de 

Aanbestedende dienst stuurt via de berichtenservice van TenderNed. Vragen die op een andere manier worden 

gesteld, worden niet beantwoord.  

Alle vragen die op de juiste manier voor de sluiting van de vragenronde tijdig door de Aanbestedende dienst 

zijn ontvangen, zullen inclusief de bijbehorende antwoorden van de Aanbestedende dienst geanonimiseerd in 

de nota van inlichtingen worden opgenomen. De Aanbestedende dienst zal de nota van inlichtingen 

beschikbaar stellen op www.tenderned.nl. De in de offertefase te verstrekken nota’s van inlichtingen maken 

integraal onderdeel uit van de aanbesteding en later de te sluiten overeenkomst.  

 

De 2e vragenronde (zie § 3.3) is bedoeld om uw vragen naar aanleiding van de door de Aanbestedende dienst 

gepubliceerde 1e nota van inlichtingen te stellen. De Aanbestedende dienst gaat ervan uit dat met betrekking 

tot de onderdelen waarover geen vragen zijn gesteld geen onduidelijkheden bestaan. Voor de 2de vragenronde 

geldt dezelfde bovenstaande procedure. 

http://www.tenderned.nl/
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Telefonisch gestelde vragen zullen niet worden beantwoord.  

 

De Aanbestedende dienst gaat er na de laatste vragenronde nadrukkelijk van uit dat met betrekking tot de 

onderdelen waarover geen vragen zijn gesteld geen onduidelijkheden bestaan. 

 

3.5 Gestanddoeningstermijn Inschrijving 

De door Inschrijver ingediende Inschrijving dient minimaal drie maanden vanaf de opening van de 

Inschrijvingen geldig te zijn. Ingeval tegen de mededeling van de gunningsbeslissing bij de daartoe bevoegde 

rechter te Breda, een voorlopige voorziening is gevraagd, dienen de Inschrijvers hun Inschrijving in ieder geval 

gestand te doen tot vier weken na uitspraak van de voorzieningenrechter in eerste instantie.  

 

3.6 Varianten 
Het indienen van varianten is niet toegestaan. Varianten worden niet beoordeeld. 

 

3.7 Kosten van de Inschrijving  

De Aanbestedende dienst vergoedt geen kosten voor het opstellen en uitbrengen van een Inschrijving, met 

inbegrip van eventueel te verstrekken nadere inlichtingen. Eventuele kosten en/of schade welke (kunnen) 

ontstaan door het niet gunnen van deze aanbesteding (aan Inschrijver) zijn voor risico van Inschrijver. 

 

3.8 Stopzetten aanbesteding 

De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om tot het moment van ondertekening van de beoogde 

Overeenkomst de aanbesteding geheel of gedeeltelijk, tijdelijk of definitief te stoppen. Inschrijvers hebben in 

een dergelijke situatie geen recht op vergoeding van enigerlei kosten die mogelijk en/of aantoonbaar gemaakt 

zijn in het kader van deze aanbesteding.  

 

3.9 Rangorde documenten 

In geval van tegenstrijdigheden tussen het Aanbestedingsdocument en de nota van inlichtingen, prevaleert de 

nota van inlichtingen.  

Indien er meer nota’s van inlichtingen zijn en er is sprake van tegenstrijdigheden tussen de nota’s van 

inlichtingen dan prevaleert, het bepaalde in de meest recente nota van inlichtingen. 

  

3.10 Beslechting van geschillen 

Ieder geschil over deze aanbesteding zal uitsluitend worden voorgelegd aan de daartoe bevoegde rechter te 

Breda. Uitsluitend het Nederlandse recht is van toepassing. 

 

3.11 Tegenstrijdigheden of bezwaren 

Het indienen van een Inschrijving houdt in dat Inschrijver onverkort met de bepalingen, voorwaarden en 

procedure van de aanbesteding, zoals beschreven in de Aanbestedingsdocumenten, instemt. Indien enig door 

de Aanbestedende dienst aan Inschrijver verstrekt document volgens Inschrijver tegenstrijdigheden, 

onjuistheden of onduidelijkheden bevat, dient Inschrijver dat direct schriftelijk aan de contactpersoon die staat 

vermeld in § 3.2 te melden, met opgave van de eventuele consequenties en/of correctievoorstellen.  

 

Als een Inschrijver bezwaren heeft tegen (onderdelen van) het Aanbestedingsdocument, waaronder (maar niet 

uitsluitend) het voorwerp van de opdracht, de gunningscriteria en de beoordelingsprocedure, dient hij die 

bezwaren, met opgaaf van eventuele gevolgen voor hem als Inschrijver, op de kortst mogelijke termijn 

schriftelijk aan de genoemde contactpersoon kenbaar te maken.  

 

3.12 Klachtenregeling 

Vragen, verzoeken, opmerkingen en/of bezwaren met betrekking tot de Aanbestedingsdocumenten moeten 

aan de Aanbestedende dienst kenbaar worden gemaakt conform het gestelde in de § ‘Vragen en inlichtingen’ 
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dan wel § ‘Tegenstrijdigheden en bezwaren’. Wanneer een inschrijver het oneens blijft met de reactie van de 

Aanbestedende dienst, dan wel een reactie uitblijft, kan hij bij de Aanbestedende dienst een klacht indienen. 

Een inschrijver kan ook gelijk een klacht indienen. 

In bijlage 1 ‘Klachtenprocedure’ is nadere informatie te lezen. 

 

3.13 Indiening van de Inschrijving 

Uw Inschrijving dient uiterlijk op het in paragraaf 3.3 aangegeven moment op TenderNed te zijn ingediend. De 

datum en het tijdstip dienen als een fataal moment te worden beschouwd. De aftellende digitale klok en de 

sluitingstijd voor indienen van Inschrijvingen die worden getoond in het dashboard van TenderNed zijn leidend 

en prevaleren boven alle andere tijdsaanduidingen. Het risico van te late indiening van uw Inschrijving en/of 

indiening van een onvolledige Inschrijving ligt bij Inschrijver. De Aanbestedende dienst is niet verantwoordelijk 

noch aansprakelijk voor de gevolgen die u ondervindt van een te laat, incorrect of onvolledig ingediende 

Inschrijving. 

 

Uitsluitend digitale Inschrijvingen die voor of op de uiterste Inschrijvingstermijn zijn ingediend in de digitale 

‘kluis’ van de betreffende aanbesteding op TenderNed, worden door de Aanbestedende dienst verder in 

behandeling genomen. Overige Inschrijvingen worden terzijde gelegd en uitgesloten van beoordeling. 

Inschrijvingen mogen dus ook niet per fax, e-mail of in hardcopy worden ingediend. 

 

3.14 Vorm en inhoud van de Inschrijving 
De vorm van uw Inschrijving is digitaal en de inhoud is volgens onderstaand schema:  

 

Omschrijving 

Brief waarin u uw Inschrijving aanbiedt (optioneel) 

Ingevuld in de UEA-tool in TenderNed en rechtsgeldig ondertekend Uniform Europees 

Aanbestedingsdocument (in pdf-format) * 

Beantwoording van de wensen zoals gesteld in Bijlage 5 Programma van Wensen (in pdf-format, eigen for-

mat)  

Ingevuld en rechtsgeldig ondertekend Standaardformulier 1 Prijzenblad (in pdf-format en in Excel format) 

Standaardformulier 3 Referenties (Ingevuld en rechtsgeldig ondertekend, in pdf-format) 

* Ingeval in samenwerkingsverband (combinatie) wordt ingeschreven, dient van iedere deelnemer aan het 

samenwerkingsverband het ‘UEA’ ingevuld en ondertekend aan de Inschrijving te worden toegevoegd. 

 

De Inschrijving dient volledig te zijn, dat wil zeggen alle eventueel gevraagde bijlagen, standaardformulieren en 

gevraagde informatie dient te zijn bijgesloten. Indien u een wens niet kunt beantwoorden, dient u dit expliciet 

en met reden aan te geven, zie in dit verband ook § 3.21. Als er volgens u nog andere zaken van belang zijn, 

kunt u deze zaken in een afzonderlijke bijlage vermelden. 

 

Voeg in TenderNed indien van toepassing de rechtsgeldig ondertekende verklaringen, antwoorden en/of 

bewijsstukken toe als document (zie ook het gestelde in het UEA en hoofdstuk 6). 

 

Let wel, voor uw reactie op Bijlage 5 – Programma van Wensen geldt dat indien het maximumaantal pagina’s bij 

een wens overschreden wordt, de pagina’s die dit aangegeven maximum overschrijden neutraal of niet 

beoordeeld worden. 
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Inschrijvingen die niet compleet zijn en/of Inschrijvingen waarin niet de meest recente Standaardformulieren 

gehanteerd worden kunnen door BUas  als ongeldig terzijde worden gelegd. 

 

3.15 Rechtsgeldig ondertekenen 

De bij inschrijving in te dienen en te ondertekenen documenten dienen ondertekend te zijn door een 

vertegenwoordigingsbevoegde persoon/personen van de inschrijver. Die vertegenwoordigingsbevoegdheid 

dient te blijken uit het uittreksel uit het handelsregister, dan wel door overlegging van een volmacht. 

 

De documenten die dienen te worden ondertekend, dienen ten minste van een gescande handtekening van de 

vertegenwoordigingsbevoegde persoon te zijn voorzien. In plaats daarvan is een elektronische handtekening 

met beveiligingsniveau 1, 2, 2+, 3 of 4 toegestaan. 

 

3.16 Inschrijven in samenwerking met andere ondernemingen 

Indien u niet zelfstandig in de uitvoering van de opdracht kunt voorzien, bestaat de mogelijkheid om in te 

schrijven in samenwerking met andere ondernemingen. 

 

Inschrijven in samenwerking met andere ondernemingen kan op twee manieren: 

1. Ofwel als samenwerkingsverband (‘combinatie’) waarbij elke deelnemer aan het samenwerkingsverband 

ieder voor zich en gezamenlijk hoofdelijk aansprakelijk is voor de gestanddoening van de verplichtingen die 

voortvloeien uit de Inschrijving alsmede de eventuele uitvoering van de Overeenkomst. In het Standaard-

formulier UEA dient te worden aangegeven wie de leiding (penvoerder) van het samenwerkingsverband 

heeft en als verantwoordelijk gemachtigde jegens de Aanbestedende dienst mag optreden; 

2. Ofwel als hoofdaannemer-onderaannemer constructie waarbij de hoofdaannemer optreedt als contract-

partij en aansprakelijk is voor het nakomen van alle verplichtingen dus inclusief de verplichtingen die in 

onderaanneming worden gegeven. 

 

Aanmelden als samenwerkingsverband (combinatie) 

Indien een Inschrijving wordt ingezonden door een samenwerkingsverband dient: 

a. iedere deelnemer van het samenwerkingsverband het Standaardformulier UEA rechtsgeldig te onderteke-

nen waarbij alle tot dat samenwerkingsverband behorende ondernemingen ieder voor zich en gezamenlijk 

hoofdelijke aansprakelijkheid aanvaarden voor de gestanddoening van de verplichtingen voortvloeiend uit 

de Inschrijving, alsmede voor de eventuele uitvoering van de Overeenkomst, en 

b. in het UEA te worden aangegeven wie de overige deelnemer(s) in het samenwerkingsverband is/zijn, welke 

onderneming namens het samenwerkingsverband penvoerder is  en voor welke geschiktheidseisen een 

beroep op de onderneming van de ondergetekende wordt gedaan. 

 

Aanmelden als hoofdaannemer met onderaannemer(s) 

In deze constructie is de hoofdaannemer de Inschrijver. Indien wordt aangemeld als hoofdaannemer dient in 

het Standaardformulier UEA, te worden aangegeven voor welke geschiktheidseisen Inschrijver een beroep doet 

op een onderaannemer (derde) en wie de onderaannemers (derden) zijn. Ingeval een hoofdaannemer met 

onderaannemer(s) inschrijft, hoeft alleen de hoofdaannemer het UEA in te vullen en rechtsgeldig te 

ondertekenen. 

 

De hoofdaannemer is bij deze constructie volledig aansprakelijk voor de gestanddoening van de verplichtingen 

voortvloeiend uit de Inschrijving alsmede de eventuele uitvoering van de opdracht. De hoofdaannemer is ook 

aansprakelijk voor de nakoming van de verplichtingen van de door hem ingeschakelde onderaannemer(s). 

 

3.17 Eén Inschrijving 

Een natuurlijk persoon, rechtspersoon en/of vennootschap kan slechts éénmaal (hetzij individueel, hetzij in 

combinatie met andere natuurlijke personen, rechtspersonen en/of vennootschappen) een Inschrijving 

indienen. 
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Van een concern mogen slechts meerdere ondernemingen zich inschrijven indien zij ieder de Inschrijving 

zelfstandig en onafhankelijk van de andere Inschrijvers (waaronder de Inschrijvers die deel uitmaken van 

hetzelfde concern) hebben opgesteld, daarbij de eerlijke mededinging volledig hebben geëerbiedigd en de 

vertrouwelijkheid hierbij in acht hebben genomen. Door het indienen van een Inschrijving verklaart Inschrijver 

zich akkoord met deze voorwaarde. 

 

Het inschrijven op meerdere percelen, wordt door de Aanbestedende dienst niet beschouwd als het indienen 

van meerdere Inschrijvingen. 

 

3.18 Publiciteit, taal en vertrouwelijkheid 

Inschrijver zal zich onthouden van verklaringen van welke aard dan ook die andere betrokkenen kunnen 

schaden. Schending van deze voorwaarde kan tot gevolg hebben dat Inschrijver van verdere deelname aan 

deze procedure wordt uitgesloten. De Aanbestedende dienst zal vertrouwelijk omgaan met de informatie die 

door Inschrijvers wordt verstrekt. Publiciteit met betrekking tot deze aanbesteding is alleen toegestaan na 

schriftelijke toestemming van de gemachtigde functionaris van de Aanbestedende dienst. 

 

Inschrijver dient tijdens het aanbestedingstraject in de mondelinge en schriftelijke communicatie met de 

Aanbestedende dienst uitsluitend de Nederlandse taal te gebruiken. Voorts indien noodzakelijk is dit tevens 

van toepassing in een eventuele latere fase bij de contractuitvoering. Voorlichtingsmateriaal en dergelijke mag 

ook in het Engels worden aangeleverd. 

 

De door Inschrijvers aan BUas verstrekte informatie zal als commercieel vertrouwelijk materiaal worden 

behandeld. De daartoe aangestelde leden van het aanbestedingsteam, de interne budgethouder en de externe 

accountant van BUas zullen vanwege de uitoefening van hun taken toegang krijgen tot die informatie. 

 

3.19 Juistheid en volledigheid van de geleverde informatie 

Door het indienen van een Inschrijving geeft Inschrijver aan borg te staan voor de juistheid en volledigheid van 

alle door hem overgelegde gegevens en verklaringen.  

 

Het risico van het ontbreken van informatie en/of antwoorden en/of van het verstrekken van onjuiste 

informatie berust volledig bij Inschrijver. Afhankelijk van de aard van de omissie of onjuistheid kan dit leiden tot 

uitsluiting of puntenverlies. Indien in een latere fase blijkt dat onjuiste en/of onvolledige informatie is verstrekt 

kan Inschrijver van verdere deelname worden uitgesloten, dan wel kunnen reeds gemaakte afspraken worden 

geannuleerd zonder gehoudenheid tot enige financiële vergoeding van welke aard ook aan Inschrijver door de 

Aanbestedende dienst. 

 

3.20 Geen voorbehouden bij Inschrijving 

De Inschrijving van Inschrijver zal geen voorbehoud(en) bevatten. Door het uitbrengen van een Inschrijving 

verklaart Inschrijver zijn Inschrijving stellig en zonder enig voorbehoud te hebben gedaan en verklaart zich 

akkoord met alle in deze fase van de aanbesteding door de Aanbestedende dienst verstrekte documenten en 

vermelde voorschriften. Een Inschrijving met een of meer voorbehouden zal worden uitgesloten.  

 

3.21 Algemene voorwaarden 

Leverings- betalings- en/of andere voorwaarden –hoe dan ook genaamd- van Inschrijver worden uitdrukkelijk 

van de hand gewezen. Op de Overeenkomst zijn de de Algemene Inkoopvoorwaarden Leveringen, AIL-2018 

versie 2021_10 van toepassing. 

 

3.22 Contractvoorwaarden 

De teksten van de te sluiten Overeenkomst en de bijbehorende Inkoopvoorwaarden (als bijlage hiervan) zijn 

opgenomen in de bijlagen. Tot en met de uiterste datum voor inlevering van vragen voor de 1e vragenronde (zie 

§ 3.4) hebben de Inschrijvers de mogelijkheid om vragen te stellen over en opmerkingen te plaatsen op de 
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concept Overeenkomst en de Inkoopvoorwaarden. Tevens hebben Inschrijvers hier de mogelijkheid 

alternatieve tekstvoorstellen te doen, waarbij onderbouwd moet worden dat het aangeboden alternatief 

minimaal gelijkwaardig is aan -of een voor beide partijen waardevolle toevoeging is op- het verlangde in de 

oorspronkelijke concept Overeenkomst. De Aanbestedende dienst is vrij in het al dan niet honoreren van de 

voorgestelde wijzigingen. In de nota van inlichtingen zal de Aanbestedende dienst aangeven of zij de gedane 

voorstellen heeft geaccepteerd dan wel verworpen. Ook kan de Aanbestedende dienst, indien zij dat relevant 

acht, de aangepaste concept Overeenkomst meesturen. Eventuele wijzigingen op de Inkoopvoorwaarden, 

worden verwerkt in de (concept) Overeenkomst.  

 

Door het indienen van een Inschrijving gaat Inschrijver akkoord met de (eventueel aangepaste) Overeenkomst, 

inclusief Standaardformulieren en Bijlagen. Alleen de definitieve Overeenkomst zal geldend zijn bij de 

uitvoering van de opdracht. 

 

3.23 Toelichting op en verificatie van Inschrijving 

De Aanbestedende dienst kan verlangen dat Inschrijver zijn Inschrijving mondeling nader toelicht en/of voorziet 

van ondersteunende schriftelijke beantwoording van vragen of documentatie. De Aanbestedende dienst is 

gerechtigd, doch niet gehouden, om alle op basis van de Inschrijving in te dienen gegevens en verklaringen op 

hun juistheid te controleren.   

 

Na afronding van het schriftelijke beoordelingsproces kan er  met de winnende Inschrijver een verificatieronde 

worden gehouden. Indien van toepassing is de winnende Inschrijver verplicht hieraan deel te nemen. De 

verificatie wordt toegepast ter controle van de Inschrijving. Het wordt niet als afzonderlijk gunningscriterium 

gehanteerd.  

 

Wanneer uit de toelichting en/of ondersteunende schriftelijke beantwoording van vragen of documentatie blijkt 

dat de uitgenodigde partij haar Inschrijving niet of niet volledig kan waarmaken, zal Opdrachtgever de 

consequenties bekijken. Indien noodzakelijk kan deze partij uitgesloten worden van verdere deelname aan 

deze aanbesteding. Het spreekt voor zich dat de daarna hoogst scorende partij, bij voldoende Inschrijvingen 

oorspronkelijk op de 2de plaats geëindigde partij, vervolgens een uitnodiging voor een verificatie zal ontvangen. 

 

3.24 Wijziging of aanvulling van de Inschrijving 

Inschrijver mag zijn Inschrijving na sluitingsdatum en –tijdstip voor het indienen van de Inschrijvingen niet meer 

wijzigen, aanvullen en/of verduidelijken, tenzij de Aanbestedende dienst daartoe een verzoek heeft gedaan 

zoals bedoeld in § 3.25 of 3.27.   

 

3.25 Gunningsbeslissing, bewijsmiddelen en definitieve gunning 

Gunningsbeslissing 

Gelijktijdig met het bekendmaken van de gunningsbeslissing aan degene(n) met wie de Aanbestedende dienst 

voornemens is de Overeenkomst te sluiten, zullen de afgewezen Inschrijvers van die beslissing schriftelijk in 

kennis worden gesteld. Zij ontvangen daarover een afwijzingsbericht met een motivering voor de reden van 

afwijzing, de verschillen ten opzichte van de uitgekozen Inschrijving en de naam van de begunstigde(n). Door 

iedere belanghebbende kan voorts nadere informatie worden ingewonnen bij de genoemde contactpersoon 

van de Aanbestedende dienst.  

Iedere belanghebbende die het, ondanks een eventuele nadere (mondelinge) toelichting door Aanbestedende 

dienst, niet met de mededeling van de gunningsbeslissing eens is, kan hierover een voorlopige voorziening 

vragen bij de bevoegde civiele rechter te Breda. Belanghebbende dient hiertoe over te gaan binnen 20 

kalenderdagen na elektronische verzending van de mededeling van de gunningsbeslissing. Deze termijn is een 

vervaltermijn. In geval belanghebbende een voorlopige voorziening vraagt dient hij, in het belang van een snelle 

en goede voortgang, de contactpersoon vermeld in § 3.2 hiervan tijdig op de hoogte te stellen door het 

opsturen van de kopie dagvaarding. 
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Op grond van artikel 2.129 van de Aanbestedingswet houdt de mededeling van de gunningsbeslissing geen 

aanvaarding in van een aanbod van de Inschrijver. Gedurende een periode van 20 kalenderdagen na 

elektronische verzending van de mededeling van de gunningsbeslissing, is het de Aanbestedende dienst niet 

toegestaan de opdracht te gunnen en een Overeenkomst aan te gaan met de winnende Inschrijver.  

Als binnen bovengenoemde termijn een voorlopige voorziening is gevraagd zal –behoudens bijzondere 

gevallen- de uitspraak in kort geding in eerste instantie worden afgewacht en (vooralsnog) niet tot definitieve 

gunning worden overgegaan. Die vormt dan vervolgens de basis voor verdere besluitvorming van de 

Aanbestedende dienst omtrent de gunning. 

 

Ingeval tegen de mededeling van de gunningsbeslissing een civiel kort geding aanhangig wordt gemaakt, zal de 

Aanbestedende dienst de Inschrijvers hiervan op de hoogte brengen. De Inschrijvers dienen in dat geval hun 

Inschrijving in ieder geval gestand te doen tot vier weken na uitspraak in kort geding in eerste instantie.  

Een Inschrijver die een belang bij een uitspraak in een aanhangig gemaakt kort geding wil doen gelden, kan dit 

slechts doen door middel van tussenkomst of voeging in dat kort geding en zal derhalve niet separaat een kort 

geding of een andere gerechtelijke procedure aanhangig maken. 

 

Overleggen bewijsmiddelen 

Door het ondertekenen van de in § 3.15 of 3.17 vermelde verklaringen, hoeft de Inschrijver bij zijn Inschrijving 

nog geen bewijsmiddelen te overleggen omtrent de toestanden waarop de verklaringen zien, tenzij 

uitdrukkelijk in dit Aanbestedingsdocument anders is aangegeven. De bewijsmiddelen omtrent het UEA zijn 

beschreven in hoofdstuk 4. 

Wel gaat Inschrijver door het ondertekenen van de verklaringen ermee akkoord dat de Aanbestedende dienst 

zich het recht voorbehoudt om op een later moment alsnog de winnende Inschrijver te verplichten 

bewijsstukken omtrent de verklaringen te overleggen.  

 

In het bericht aan de winnende Inschrijver over de mededeling van de gunningsbeslissing, kan de 

Aanbestedende dienst uitsluitend de winnende Inschrijver verzoeken om bewijsmiddelen te overleggen. De 

bewijsmiddelen dienen aan te tonen dat de Inschrijver daadwerkelijk voldoet aan het gestelde in het UEA. 

Indien de Inschrijver niet binnen 20 kalenderdagen na het eerste verzoek van de Aanbestedende dienst de 

gevraagde bewijsmiddelen overlegt of de Aanbestedende dienst niet akkoord is met de inhoud of geldigheid 

van een of meer van de door Inschrijver overgelegde bewijsmiddelen, kan dat er alsnog toe leiden dat de 

Overeenkomst niet met hem wordt gesloten. In een dergelijk geval zal de Aanbestedende dienst de Inschrijvers 

hiervan op de hoogte brengen. De Aanbestedende dienst zal dan ook aangeven wat daarvan de gevolgen zijn. 

 

Definitieve gunning 

Als er geen bezwaren (meer) zijn zal in beginsel de opdracht aan de winnende Inschrijver worden gegund en 

wordt er een Overeenkomst met die Inschrijver gesloten. De overeenkomst is pas rechtsgeldig zodra de 

Overeenkomst door beide partijen ondertekend is. 
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4 Uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen 

4.1 Uitsluitingsgronden 

In het Standaardformulier UEA zijn de op deze aanbesteding van toepassing zijnde uitsluitingsgronden 

aangegeven.  

 

Door het invullen en ondertekenen van het Standaardformulier UEA verklaart Inschrijver dat de in deel III  

aangegeven uitsluitingsgronden niet op hem van toepassing zijn: 

a. de vermelde verplichte uitsluitingsgronden; 

b. de vermelde facultatieve uitsluitingsgronden.  

 

In de verklaring zijn deze uitsluitingsgronden aangevinkt en desgevraagd passend nader uitgewerkt. 

 

Bewijsmiddelen niet indienen bij Inschrijving. Pas na verzoek door Opdrachtgever hiertoe verstrekken. 

De bewijsmiddelen zijn omschreven in artikel 2.89 van de Aanbestedingswet. 

 

• Uittreksel uit het handelsregister (zie paragraaf 4.1.1) die op het tijdstip van het indienen 

van het verzoek tot deelneming of de inschrijving, niet ouder is dan zes maanden. 

• Gedragsverklaring aanbesteden, die op het tijdstip van het indienen van het verzoek tot 

deelneming of de inschrijving niet ouder is dan twee jaar. 

• Verklaring van de belastingdienst, die op het tijdstip van het indienen van het verzoek tot 

deelneming of de inschrijving, niet ouder is dan zes maanden. 

 

4.1.1 Uittreksel beroeps- of handelsregister  

De Aanbestedende dienst verlangt dat de winnende Inschrijver bevoegd is zijn beroep uit te oefenen. De 

Aanbestedende dienst kan de winnende Inschrijver daarom verzoeken aan te tonen dat hij, volgens de 

voorschriften van de lidstaat waar hij is gevestigd, in het beroepsregister of in het handelsregister is 

ingeschreven, of een verklaring onder ede of een attest kan verstrekken. 

 

Bewijsmiddel (niet indienen bij Inschrijving. Pas na verzoek hiertoe verstrekken) 

 

Om de rechtsgeldigheid van het ondertekende UEA en bewijsmiddelen te kunnen vaststellen is het 

noodzakelijk om een recent en actueel (maximaal zes maanden oud, terug te rekenen vanaf de 

sluitingsdatum voor het indienen van de Inschrijving) uittreksel(s) uit het Handelsregister of een soortgelijke 

organisatie conform het gestelde in artikel 2.98 van de Aanbestedingswet te overleggen. Uit het uittrekstel 

dient de rechtsgeldigheid van de ondertekenaar te blijken. 

 

Mocht degene die het UEA en bewijsstukken heeft ondertekend, niet voorkomen op het uittreksel, dan dient 

uit een door de degene die wel op het uittreksel voorkomt bij wijze van volmacht opgestelde verklaring te 

blijken dat de ondertekenaar bevoegd is de Inschrijver rechtsgeldig te binden.  

 

Ingeval in samenwerkingsverband (combinatie) wordt ingeschreven, dient iedere deelnemer aan het  

samenwerkingsverband afzonderlijk bovenstaande in te dienen. 

 

4.2 Geschiktheidseisen 

Via het stellen van geschiktheidseisen moet blijken of de Inschrijver naar het oordeel van de Aanbestedende 

dienst geschikt is om de opdracht te verrichten.  
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Door het ondertekenen van het Standaardformulier UEA verklaart Inschrijver dat hij voldoet aan de in 

paragraaf 4.2.1 t/m 4.2.4 beschreven geschiktheidseisen. 

 

Zie § 3.18 ingeval Inschrijver inschrijft in samenwerking met andere ondernemingen. 

 

Hoofdaannemer-onderaannemer(s) 

De Aanbestedende dienst kan van de winnende Inschrijver verlangen dat hij, indien hij gebruik maakt van een 

of meer onderaannemers om zich te kwalificeren voor de Overeenkomst, de bewijsstukken overlegt waaruit 

blijkt dat hij bij de uitvoering van de opdracht ook werkelijk gebruik kan maken van de betreffende 

onderaannemer(s) en welk gedeelte van de onderhavige opdracht hij (eventueel) in onderaanneming wil 

geven. Tevens kan de Aanbestedende dienst verlangen dat de winnende Inschrijver, per onderaannemer, een 

verklaring van de betreffende onderaannemer overlegt waarin deze aangeeft bereid te zijn de genoemde 

werkzaamheden uit te voeren. 

 

4.2.1 Financiële en economische draagkracht 

Door het invullen en rechtsgeldig ondertekenen van het UEA verklaart Inschrijver: 

a. Te beschikken over voldoende financiële- en economische draagkracht voor de nakoming van de 

verplichtingen die voortvloeien uit de eventuele Overeenkomst; 

b. Dat de laatst afgegeven accountantsverklaring (of in voorkomend geval een beoordelings- of 

samenstellingsverklaring) geen zogenoemde ‘continuïteitsparagraaf’ bevat; 

c. Dat hem geen mogelijke claims bekend zijn of gedurende de periode van de uitvoering van de 

Overeenkomst geen investeringen noodzakelijk zijn die zijn bedrijf in een zodanige positie kan brengen dat 

de financieel-economische draagkracht of de continuïteit daarvan in gevaar kan worden gebracht; 

d. Dat hij adequaat verzekerd is (beroeps- en/of wettelijke aansprakelijkheidsverzekering) voor de uitvoering 

van de opdracht en dat hij zich, indien de Overeenkomst met hem wordt gesloten, gedurende de duur van 

de uitvoering van de opdracht(en) adequaat verzekerd houdt. (De term ‘beroepsrisico’s’ wordt gebruikt in 

artikel 2.90 lid 6 sub b Aanbestedingswet. In de Aanbestedingswet wordt de term ‘beroepsrisico’s’ ook gebruikt 

voor bedrijfsrisico’s.) 

 

Bewijsmiddelen (niet indienen bij Inschrijving. Pas na verzoek hiertoe verstrekken) 

 

• Bewijs van een verzekering van wettelijke bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering; 

• Een goedkeurende accountantsverklaring (laatst afgegeven), met betrekking tot de jaarrekening, zonder 

continuïteitsparagraaf. 

 

Indien met betrekking tot de financieel-economische draagkracht gebruik wordt gemaakt van de gegevens van 

de ‘moedermaatschappij/holding’, dient de Inschrijver een verklaring van de ‘moedermaatschappij/holding’ te 

verstrekken waarin wordt verklaard dat de moedermaatschappij/holding zich onvoorwaardelijk garant staat 

voor de door de dochtermaatschappij op zich te nemen verplichtingen en de eventuele schulden die uit de 

Overeenkomst voortvloeien.  

 

De verklaring van de moedermaatschappij/holding dient te zijn ondertekend door een daartoe gemachtigde. 

 

4.2.2 Referentiegegevens (technische bekwaamheid) 

De Aanbestedende dienst heeft de volgende kerncompetenties vastgesteld die overeenkomen met ervaring op 

essentiële punten van de opdracht: 

 

• Kerncompetentie 1: Inschrijver heeft aantoonbare ervaring met het leveren van een kernassortiment 

van relatiegeschenken en promotionele artikelen via een webshop. Dit omvat het inrichten, beheren en 
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onderhouden van een webshop-omgeving, waarbij bestellingen van de opdrachtgever middels een OCI-

koppeling met een P2P-systeem zijn aangeboden. 

• Kerncompetentie 2: Inschrijver heeft aantoonbare ervaring met het ontwikkelen van maatwerk relatiege-

schenken en promotionele artikelen. 

 

Door het invullen en rechtsgeldig ondertekenen van het UEA verklaart Inschrijver per de hierboven vermelde 

kerncompetenties minimaal één referentieopdracht te hebben uitgevoerd die voldoet aan de volgende 

minimumeisen: 

1. Het onderwerp van de referentieopdracht dient vergelijkbaar te zijn met de betreffende kerncompetentie. 

2. De referentieopdracht moet naar tevredenheid van Opdrachtgever uitgevoerd of afgerond zijn in de afgelo-

pen drie jaar voorafgaand aan de sluitingsdatum voor het indienen van de Inschrijving. Indien gebruik wordt 

gemaakt van een nog niet (geheel) afgeronde opdracht mogen alleen de werkelijk behaalde resultaten van 

de lopende overeenkomst worden opgegeven en kan niet worden volstaan met een prognose van de resul-

taten. 

 

Het totaal van de referentieopdracht(en) dient een minimale waarde te hebben van € 33.750,- exclusief btw per 

jaar. Deze waarde van de referentieopdracht dient dan uitsluitend de waarde te betreffen voor de onderdelen 

die gelijkwaardig zijn aan de in de aanbesteding gevraagde dienstverlening en/of levering. Bij een reeks van 

afzonderlijke, maar sterk vergelijkbare opdrachten die binnen één jaar voor dezelfde opdrachtgever zijn 

uitgevoerd, mag de omzet bij elkaar worden opgeteld. 

 

Het gebruikmaken bij de referenties van ervaring van een of meer onderaannemers is alleen toegestaan indien 

die onderaannemer(s) bij de uitvoering van de onderhavige Overeenkomst wordt/worden ingezet en Inschrijver 

ook daadwerkelijk over de kennis en ervaring van betreffende onderaannemer(s) kan beschikken en hiervan 

ook feitelijk gebruik zal maken bij de uitvoering van de opdracht. 

 

Bewijsmiddelen  (Indienen bij inschrijving, gebruikmakend van Standaardformulier 4) 
 

 

Het per kerncompetentie overleggen van één referentie die voldoet aan de hierboven gestelde eisen. Indien in 

één referentie meerdere kerncompetenties tot uiting komen die voldoen aan de gestelde eisen, mag u voor 

die kerncompetenties dezelfde referentie gebruiken. De referentie(s) dient/dienen te zijn ondertekend door 

de rechtsgeldig bevoegde persoon die Inschrijver mag vertegenwoordigen.  

 

De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor zo nodig referenties op juistheid en volledigheid te 

controleren en zonder tussenkomst en/of toestemming van Inschrijver contact op te nemen met een of meer  

referenties. 

 

1.1.1 Milieucriteria (technische bekwaamheid) 

BUas verlangt van de Inschrijver dat hij milieubeheer in zijn organisatie heeft verankerd en toepast. Met het 

doen van een inschrijving verklaart inschrijver dat zijn systeem van milieumanagement tenminste voldoet aan: 

 

• ISO 14001:201 of EMAS of gelijkwaardig;  

 

De Opdrachtgever kan de voorlopig gegunde partij vragen de bewijsstukken, behorend bij de 

geschiktheidseisen die worden gesteld, te overleggen. De Inschrijver dient aan te geven op het UEA-onderdeel 4 

of er wordt voldaan aan de gestelde geschiktheidseisen (in het UEA genoemd: selectiecriteria).  

 

Bewijsmiddelen (niet indienen bij Inschrijving. Pas na verzoek hiertoe verstrekken) 

 

De volgende bewijsstukken kunnen worden opgevraagd door de Opdrachtgever: 
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• Een op de datum van inschrijving en gedurende de contractperiode geldig ISO 14001:2015 certifi-

caat, EMAS-certificaat of gelijkwaardig;  

• Gelijkwaardigheid dient aangetoond te worden door de Inschrijver door middel van een beschrijving 

van de hoofdlijnen van het milieumanagementsysteem (op maximaal twee A4) waarbij wordt aange-

toond dat het systeem minimaal gelijkwaardig is aan ISO 14001. Indien Inschrijver een beschrijving 

als voormeld overlegt, dient zij daarbij eveneens een bewijs van een onafhankelijke en deskundige 

derde met aantoonbare kennis en ervaring op het gebied van voormelde ISO-certificering te over-

leggen, waarmee de gelijkwaardigheid van de maatregelen wordt aangetoond. 

 

4.2.3 Kwaliteitsborging (technische bekwaamheid) 

U dient voldoende kennis en kunde in huis te hebben om de opdracht efficiënt en vakkundig uit te voeren. Met 

het doen van een inschrijving verklaart inschrijver dat zijn systeem van kwaliteitsborging tenminste voldoet aan:  

 

• ISO 9001:2015 of gelijkwaardig. 

 

Bewijsmiddelen (niet indienen bij Inschrijving. Pas na verzoek hiertoe verstrekken) 

 

De volgende bewijsstukken kunnen worden opgevraagd door de Opdrachtgever: 

• Een op de datum van inschrijving en gedurende de contractperiode geldig ISO 9001:2015 of ge-

lijkwaardig;  

• Gelijkwaardigheid dient aangetoond te worden door de Inschrijver door middel van een be-

schrijving van de hoofdlijnen van het kwaliteitszorgsysteem (op maximaal twee A4) waarbij 

wordt aangetoond dat het kwaliteitszorgsysteem minimaal gelijkwaardig is aan ISO-9001. Indien 

Inschrijver een beschrijving als voormeld overlegt, dient zij daarbij eveneens een bewijs van een 

onafhankelijke en deskundige derde met aantoonbare kennis en ervaring op het gebied van 

voormelde ISO-certificering te overleggen, waarmee de gelijkwaardigheid van de maatregelen 

wordt aangetoond. 

 

  



 

 

24  

5 Programma van eisen  

5.1 Eisen ten aanzien van de opdracht 

In het programma van eisen (zie bijlage 4) zijn de minimumeisen opgenomen die van toepassing zijn op de 

opdracht. De Inschrijving van Inschrijver of combinatie van inschrijvers dient, op straffe van uitsluiting van de 

aanbestedingsprocedure, te voldoen aan alle minimumeisen die zijn opgenomen in het programma van eisen. 

Een Inschrijver (combinatie) die niet voldoet aan één of meer van de minimumeisen wordt uitgesloten van 

verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure.  

 

U gaat met het indienen van uw Inschrijving akkoord met en/of voldoet aan hetgeen in het 

Aanbestedingsdocument inclusief bijlagen gestelde. 

 

Indien gedurende de looptijd van de overeenkomst blijkt dat Inschrijver (combinatie) niet voldoet aan één of 

meerdere minimumeisen, terwijl Inschrijver (combinatie) heeft verklaard dat hij aan alle minimumeisen 

voldoet, dan wordt dit als niet-nakoming van de overeenkomst aangemerkt. In dat geval is BUas gerechtigd de 

overeenkomst te ontbinden.  

 



 

 

25  

6 Programma van wensen  

6.1 Wensen ten aanzien van de opdracht 

De wensen zijn opgenomen in Bijlage 5. Een wens is een subgunningscriterium, op basis waarvan een 

inschrijving punten toegekend kan krijgen.  

 

Uitwerking:  

In uw beantwoording van onze wensen dient tenminste duidelijk te worden aangegeven aan welke wensen 

voldaan gaat worden en/of hoe hier invulling aan gegeven gaat worden en/of op welke manier dat gebeurt. Het 

is van belang dat uw beantwoording zoveel mogelijk aansluit op de wensen (en vragen) van de Aanbestedende 

dienst en/of het meest passend is voor de Aanbestedende dienst. Uw uitwerking maakt onderdeel uit van 

de Overeenkomst. 

 

Voor de uitwerking dient u uw eigen format te gebruiken. Als u meer dan het voorgeschreven 

maximumaantal pagina’s tekst inlevert, dan zal het aantal pagina’s meer dan de toegestane hoeveelheid niet in 

de beoordeling worden meegenomen.  

  

Bij het invullen van de gevraagde prijzen/tarieven dient u gebruik te maken van de tabellen/opbouw zoals 

gegeven in het Standaardformulier 1 ‘Prijzenblad’. Ook dient u rekening te houden met de eisen die 

hieromtrent in hoofdstuk 5 (Programma van eisen) zijn gesteld, het spreekt voor zich dat u aan deze eisen moet 

voldoen.  

  

Er zijn maximaal 1.000 punten te behalen bij de beantwoording van alle vragen. De nadere puntenverdeling per 

wens staat aangegeven in onderstaande tabel. 

 

Wensen  Maximaal te ontvangen punten  

1.  Webshop  200  

2.  a. Assortiment 

b. Samples 

100 

100 

3.   Duurzaamheid  150  

4.  Dienstverlening  150  

5.  Prijs  300  

Totaal  1000  

 

6.2 Toekenningsmethodiek 
Bij de wensen, met uitzondering van Prijs, staat aangegeven welke aandachtpunten toegepast worden bij de 

beoordeling. De leden van het beoordelingsteam hanteren bij het beoordelen van de genoemde criteria 

onderstaande schaalverdeling. 

 

Het beoordelingsteam van de wensen bestaat uit een team van naar verwachting vier personen, met de 

volgende functies: Contractmanager, Teamleider Communicatie, Teamleider Frontoffice, Management 

assistent. 

 

Indien door onvoorziene omstandigheden leden van het beoordelingsteam uitvallen behoudt de 

Aanbestedende dienst zich het recht voor deze medewerker(s) te vervangen door een medewerker met een 

vergelijkbare expertise en rol. Beoordeling van de verschillende inschrijvingen zal per subcriterium altijd 

plaatsvinden door hetzelfde team. Ten behoeve van de beoordelingen (van delen) van de ingediende 

informatie mag advies worden ingewonnen van (een) (externe) deskundige(n).  
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Er is nadrukkelijk sprake van een absolute beoordeling voor de wensen, met uitzondering van prijs. Bij een 

absolute beoordeling zijn de scores die een inschrijver krijgt toebedeeld in beginsel niet afhankelijk van de 

inschrijving van andere inschrijvers. Dit laat onverlet dat in het kader van de beoordeling van de kwalitatieve 

gunningscriteria onderlinge verschillen ter sprake mogen worden gebracht, omdat enige mate van vergelijking 

inherent is aan de beoordeling van de inschrijvingen op deze aanbesteding. Bovendien worden in de 

gunningsbeslissing de kenmerken en de relatieve voordelen van de winnende inschrijving bekend gemaakt. 

 

Toelichting op de punten en de beoordeling van wensen: 

1. Bij de puntentoekenning geldt het algemene uitgangsprincipe dat reactie/antwoord en/of uitwerkingen 

van de Inschrijver op de wensen van Opdrachtgever dat deze zo optimaal mogelijk moet aansluiten bij de 

uitgangspunten van de aanbesteding en de gewenste werkwijze bij Opdrachtgever. 

2. Elke afzonderlijke wens is voorzien van een maximaal te behalen aantal punten. Het maximale aantal 

punten verschilt per wens, hiermee wordt de zwaarte van de wens ten opzichte van de andere wensen tot 

uitdrukking gebracht. 

3. Elke wens wordt individueel beoordeeld volgens onderstaande systematiek.  

4. In een plenair overleg van het beoordelingsteam worden de argumenten die hebben geleid tot de 

individuele waardering besproken. Daarna komt het beoordelingsteam tot een unaniem oordeel op basis 

van consensus. 

5. Op basis van het plenair overleg kan een verificatieronde plaatsvinden. Bijstelling kan nog plaatsvinden op 

basis van een verificatieronde in de vorm van een toelichting (zie hoofdstuk 3) als dat noodzakelijk blijkt. 

Indien deze ronde niet noodzakelijk is zal de voorlopige score definitief worden.  

6. De eindscore wordt afgerond tot op 2 cijfers achter de komma. 

 

De leden van het beoordelingsteam hanteren bij het beoordelen van de wensen/aandachtspunten 

onderstaande schaalverdeling (met uitzondering van prijs).    

 

Kwaliteit uitwerking wensen Percentage van 

maximum te behalen 

punten per wens 

Zeer goed en/of veel toegevoegde waarde 

 

De uitwerking van de onderwerpen sluit zeer goed aan bij de doelstelling. De 

elementen van het beoordelingskader worden met de uitwerking heel goed 

ingevuld. De beoordeling is vergelijkbaar met een rapportcijfer rond de 9 of hoger. 

100% 

Ruim voldoende 

 

De uitwerking van de onderwerpen sluit ruim voldoende aan bij de doelstelling. De 

elementen van het beoordelingskader worden met de uitwerking goed ingevuld. De 

beoordeling is vergelijkbaar met een rapportcijfer rond de 7,5. 

70% 

Voldoende 

 

De uitwerking van de onderwerpen sluit voldoende aan bij de doelstelling. De 

elementen van het beoordelingskader worden met de uitwerking voldoende 

ingevuld. De beoordeling is vergelijkbaar met een rapportcijfer rond de 6. 

40% 

Onvoldoende 

 

De uitwerking van de onderwerpen sluit onvoldoende aan bij de doelstelling. De 

elementen van het beoordelingskader worden met de uitwerking onvoldoende 

ingevuld. De beoordeling is vergelijkbaar met een rapportcijfer rond de 5 of lager. 

0%  
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Algemeen: 

In het beoordelingsproces worden punten toegekend aan bepaalde onderdelen van de offerte. Er worden 

punten gegeven voor de mate (percentage van de maximaal te behalen punten) waarin u kunt voldoen aan de 

in hoofdstuk 6 opgenomen aandachtspunten bij de wensen (inclusief bijhorende vragen) c.q. de uitwerking het 

beste aansluit op de eisen, werkwijze en –processen en/of de beste mogelijkheid voor Aanbestedende dienst 

en maatschappij biedt. De kwalificatie wordt als bovenstaand vertaald naar punten. 

 

6.3 Toekenningsmethodiek beoordeling Prijs 

Voor de beoordeling zal de totaalprijs exclusief btw als vermeld in het standaardformulier 2 Prijzenblad in de 

beoordeling worden gewogen. De totaalprijs dient gebaseerd te zijn op de in deze aanbesteding verstrekte 

informatie. De door u op te geven prijs per eenheid, zal ná gunning dienen als maximumtarief bij nadere 

offerteaanvragen. 

 

Voor de totaalprijs zal de volgende formule worden toegepast: 

Score = Maximumaantal punten * (2 - Inschrijfprijs / Laagste prijs)  

 

Bovenstaand wordt met behulp van voorbeelden een toelichting gegeven:  

 

Voorbeeld 1 - score: 

• Maximaal te verkrijgen punten voor de prijs is 300 

• Inschrijfsom Inschrijver I: €100.000, -  

• Inschrijfsom Inschrijver II: € 110.000, -  

 

Inschrijver I ontvangt 300,00 punten aangezien zij de laagste prijs aanbieden. 

Inschrijver II ontvangt 270,00 punten (300 * (2 -110.000/ 100.000) 

 

Voorbeeld 2 - negatieve score: 

• Maximaal te verkrijgen punten voor de prijs is 300 

• Inschrijfsom Inschrijver I: €100.000, -  

• Inschrijfsom Inschrijver II: € 210.000, -  

 

Inschrijver I ontvangt 300,00 punten aangezien zij de laagste prijs aanbieden. 

Inschrijver II ontvangt -30,00 punten (300 * (2 -210.000/ 100.000) 

 

Indien de te behalen aantal punten voor de prijs kleiner of gelijk is aan nul ontvangt de inschrijver 0,00 punten. 
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7 Standaardformulieren en bijlagen  

De volgende standaardformulieren en bijlagen maken een integraal onderdeel uit van het 

Aanbestedingsdocument.  

 

Standaardformulieren:  

Standaardformulier 1 Prijzenblad   

Standaardformulier 2 Vragen- en opmerkingenformulier  

Standaardformulier 3 Referenties  

  

Bijlagen:  

Bijlage 1   Klachtenprocedure  

Bijlage 2a Concept Raamovereenkomst  

Bijlage 2b Concept Verwerkersovereenkomst 

Bijlage 3   Algemene Inkoopvoorwaarden Leveringen 2018, versie 2021_10  

Bijlage 4   Programma van Eisen   

Bijlage 5   Programma van Wensen  

Bijlage 6   Huidige voorraad 

Bijlage 7   Concept KPI format_blanco 

Bijlage 8   Specificaties voor OCI 4.0 Punchout Koppeling 

Bijlage 9   Brandbook kleurenpallet



 

 

 


