
17/12/2025

1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Stichting Nederlands Instituut voor Beeld en Geluid
Rechtsvorm van de 
koper: 

Publiekrechtelijke instelling

Activiteit van de 
aanbestedende dienst: 

Recreatie, cultuur en godsdienst

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Inhuur Publieksbegeleiders

Beschrijving: 

Beeld & Geluid besteedt de levering van Publieksbegeleiders uit, inclusief 
werving, selectie, planning, inzet en beheer van de volledige pool. De 
Publieksbegeleiders zijn verantwoordelijk voor gastheerschap, 
bezoekersbegeleiding en veiligheid in en rond het museum. Zie voor meer 
informatie het Beschrijvend Document De geraamde waarde van de 
Raamovereenkomst bedraagt €1.050.000,- exclusief btw per jaar. Bij een 
totale looptijd van de Raamovereenkomst van maximaal vier jaar komt de 
geraamde waarde dan op €4.200.000,- exclusief btw. Rekening houdend met 
een marge van 10% is de maximale waarde van de Raamovereenkomst 
€4.620.000,- exclusief btw. Wanneer de maximale waarde van de 
raamovereenkomst is bereikt (voor de afloopdatum), kan Beeld & Geluid 
besluiten geen verdere opdrachten meer te verstrekken en de 
raamovereenkomst te beëindigen. Aan deze raming kunnen geen rechten 
worden ontleend.

Identificatiecode van 
de procedure: 

6399368e-88d8-4b25-8bef-24fbe31fe7ec

Interne identificatiecode
: 

1510

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld: 

neen

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie (cpv): 

79620000 Diensten voor de terbeschikkingstelling van personeel, met 
inbegrip van tijdelijk personeel

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie
: 

Hilversum

2.1.3 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw: 

4 620 000 Euro

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6 Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor 
uitsluitingsgronden: 

Aanbestedingsstuk



5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0000
Titel: Inhuur Publieksbegeleiders

Beschrijving: 

Beeld & Geluid besteedt de levering van Publieksbegeleiders uit, inclusief 
werving, selectie, planning, inzet en beheer van de volledige pool. De 
Publieksbegeleiders zijn verantwoordelijk voor gastheerschap, 
bezoekersbegeleiding en veiligheid in en rond het museum.

Interne identificatiecode
: 

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie (cpv): 

79620000 Diensten voor de terbeschikkingstelling van personeel, met 
inbegrip van tijdelijk personeel

Opties:
Beschrijving van de 
opties: 

De Raamovereenkomst kan worden verlengd.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie
: 

Hilversum

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 4 Jaar

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen: 

2

Overige informatie 
over verlengingen: 

De Overeenkomst heeft een initiële looptijd van twee jaar. De verwachte 
ingangsdatum van de Overeenkomst is 14/04/2026 en eindigt van 
rechtswege op 13/04/2028. Beeld & Geluid heeft de mogelijkheid om de 
Overeenkomst onder dezelfde condities tweemaal te verlengen met één jaar. 
De totale looptijd kan derhalve vier jaar bevatten.

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw: 

4 620 000 Euro

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname: 

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld: 

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA): 

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen



Doel van strategische 
aanbestedingen: 

Geen strategische aanbesteding

5.1.9 Selectiecriteria
Bronnen van 
selectiecriteria: 

Aanbestedingsstuk

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: G1: Werving, selectie en inzet van passende kandidaten
Beschrijving: Zie Beschrijvend Document 6.8.1
Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

30

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: G2: Beheer en planning van de pool en goed werkgeverschap
Beschrijving: Zie Beschrijvend Document 6.8.2
Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

30

Criterium:
Type: Prijs
Naam: P1: Prijs - Omrekenfactor Publieksbegeleiders
Beschrijving: Zie Beschrijvend Document 6.8.3
Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

40

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor 
verzoeken om 
aanvullende informatie: 

09/01/2026 12:00 +01:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken: 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/405781

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening
: 

Vereist

Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/405781
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend: 

Nederlands

Elektronische catalogus



: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen: 

30/01/2026 17:00 +01:00

Uiterste datum tot 
wanneer de 
inschrijving geldig 
moet blijven: 

3 Maand

Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 02/02/2026 08:30 +01:00
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
: 

Neen

Elektronische 
facturering: 

Vereist

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing: 

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling: 

neen

Rechtsvorm die moet 
worden aangenomen 
door een combinatie 
van inschrijvers aan 
wie een opdracht wordt 
gegund: 

(OPTIONEEL) Beroep technische en beroepsbekwaamheid

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal 
deelnemers: 

1

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Stichting Nederlands Instituut voor Beeld en Geluid - Rechtbank Den Haag

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt: 

Stichting Nederlands Instituut voor Beeld en Geluid

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures: 

Stichting Nederlands Instituut voor Beeld en Geluid - Stichting Nederlands 
Instituut voor Beeld en Geluid

Organisatie die 
verzoeken tot deelname Stichting Nederlands Instituut voor Beeld en Geluid



ontvangt: 

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Stichting Nederlands Instituut voor Beeld en Geluid
Registratienummer: 31938551
Postadres: Media Parkboulevard 1  
Stad: HILVERSUM
Postcode: 1217WE
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Het Gooi en Vechtstreek (NL327)

Land: Nederland
Contactpunt: Luuk van Wingerden
E-mail: aanbestedingen@beeldengeluid.nl
Telefoon: +31 356775555
Internetadres: http://www.beeldengeluid.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Den Haag
Postadres: Prins Clauslaan 60 1  
Stad: Den Haag
Postcode: 2595 AJ
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)

Land: Nederland
E-mail: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 883622200
Internetadres: https://www.rechtspraak.nl/rechtbank-den-haag
Andere contactpunten:
Officiële naam: Stichting Nederlands Instituut voor Beeld en Geluid
Postadres: Media Parkboulevard 1  
Stad: Hilversum
Postcode: 1217 WE
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Het Gooi en Vechtstreek (NL327)

Land: Nederland
E-mail: aanbestedingen@beeldengeluid.nl
Telefoon: +31 356775555
Internetadres: http://www.beeldengeluid.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

10. Wijziging van een aankondiging
Versie van de eerdere 
aankondiging die moet 
worden gewijzigd: 

22d9cc55-fe7f-40b5-90be-787af35f5cc8-01



Voornaamste reden 
voor de wijziging: 

Informatie bijgewerkt

Beschrijving: 

Om Inschrijvers voldoende gelegenheid te bieden de beantwoording in de 
tweede Nota van Inlichtingen zorgvuldig te verwerken, heeft Beeld & 
Geluid besloten de planning van de aanbesteding aan te passen. De 
aangepaste planning wordt gepubliceerd in de aanbestedingsdocumentatie en 
op TenderNed. Als onderdeel hiervan wordt een derde vragenronde 
toegevoegd, waarin uitsluitend vragen kunnen worden gesteld naar 
aanleiding van de tweede Nota van Inlichtingen. De overige planning wordt 
overeenkomstig verschoven. De uiterste datum voor het indienen van de 
Inschrijvingen wordt verplaatst naar 30 januari 2026.

Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging: 

f9134116-0200-4e59-ba80-72597098b9d4 - 01

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging: 

17/12/2025 17:46 +01:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is: 

Nederlands 


