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I	Voorwaarden bij referentieverklaring

1. de waarde van de referentieopdracht wordt uitgedrukt in Euro’s exclusief btw;
2. gaat het om een Opdracht in Onderaanneming? Dan vermeldt u de waarde van het gedeelte dat in Onderaanneming is uitgevoerd.


II	Kruis hieronder aan welke kerncompetentie door welke referentie bewezen wordt

N.B. De 3 competenties dienen ten minste éénmaal voor te komen binnen het maximum
(3 stuks) van de aangeleverde referentieopdrachten. Dit betekent dat als in 1 referentie meerdere kerncompetenties voorkomen, u voor die kerncompetenties dezelfde referenties mag gebruiken.

Uit de gezamenlijke ingediende referenties blijkt dat Inschrijver ervaring heeft met: 

	1
	In de afgelopen vijf (5) jaar heeft Inschrijver voor een organisaties succesvol een Klant Contact Center geïmplementeerd met tenminste 25 gebruikers, inclusief telefonie met tenminste 25 gebruikers en minimaal 2 klantinteractiekanalen.

	
|_| 1	|_| 2  	|_| 3  
 



	2
	In de afgelopen vijf (5) jaar heeft Inschrijver voor een organisaties succesvol een SaaS casemanagement oplossing geïmplementeerd met tenminste 250 gebruikers.
	
|_| 1	|_| 2  	|_| 3  
 



	3
	In de afgelopen vijf (5) jaar heeft Inschrijver voor een organisatie conform kerncompetentie 1 en 2 een geïntegreerde oplossing geïmplementeerd.
	
|_| 1	|_| 2  	|_| 3  
 







Referentie 1

	Naam organisatie
	     

	Soort organisatie
	     

	Land
	     

	Contactpersoon
	Naam
	Functie
	Telefoonnummer

	
	     
	     
	     

	
	E-mailadres
     

	Uitgebreide omschrijving van de Opdracht, waaruit blijkt dat deze Opdracht voldoet aan de gestelde Eisen
	     

	Opdrachtwaarde
	     

	Looptijd
	van dd-mm-jjjj tot dd-mm-jjjj



Referentie 2

	Naam organisatie
	     

	Soort organisatie
	     

	Land
	     

	Contactpersoon
	Naam
	Functie
	Telefoonnummer

	
	     
	     
	     

	
	E-mailadres
     

	Uitgebreide omschrijving van de Opdracht, waaruit blijkt dat deze Opdracht voldoet aan de gestelde Eisen
	     

	Opdrachtwaarde
	     

	Looptijd
	van dd-mm-jjjj tot dd-mm-jjjj




Referentie 3
	
	Naam organisatie
	     

	Soort organisatie
	     

	Land
	     

	Contactpersoon
	Naam
	Functie
	Telefoonnummer

	
	     
	     
	     

	
	E-mailadres
     

	Uitgebreide omschrijving van de Opdracht, waaruit blijkt dat deze Opdracht voldoet aan de gestelde Eisen
	     

	Opdrachtwaarde
	     

	Looptijd
	van dd-mm-jjjj tot dd-mm-jjjj
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