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1 Aanbestedende dienst

Deze aanbesteding wordt door de gemeente Hilversum uitgevoerd voor de gemeenten in de

regio Gooi en Vechtstreek. Daaronder vallen de volgende gemeenten:

e Hilversum

e laren
e Blaricum
e Huizen

e (Gooise Meren

e Wijdemeren

Het gezamenlijke verzorgingsgebied bestaat uit ongeveer 155 km? land en 94 km? water. Er
wonen 246.324 mensen (peildatum 1 januari 2025).



2 Omschrijving van de Opdracht
2.1 Inleiding

Gemeenten hebben op het gebied van dierenwelzijn wettelijke taken die voortkomen uit
algemene en specifieke wetten. De verschillende dierenwelzijnsorganisaties zijn belangrijk
voor de gemeenten. Het is voor het welzijn van dieren en inwoners in onze regio belangrijk
dat de gemeenten samenwerken met gedegen dierenwelzijnsorganisaties. Naast het
voldoen aan de wettelijke taken wordt ook de sociaalmaatschappelijke waarde van de
organisaties in en voor de regio behouden en versterkt. Zo wordt door de aanwezigheid van
een goed functionerende dierenambulance en dierenasiel in de regio meerwaarde
gecreéerd voor de inwoners op het gebied van o.a. pension, afstand doen van dieren en
vrijwilligerswerk. Ook voor de werkgelegenheid wordt meerwaarde gecreéerd door
mogelijkheden voor re-integratie van mensen op de arbeidsmarkt. De opvanglocatie moet

daarom in de regio Gooi en Vechtstreek gevestigd zijn.

2.2 Algemene omschrijving

Deze opdracht betreft het verlenen van dierenzorg in de breedste zin van het woord.
Daaronder vallen het vervoer en de opvang van zowel huisdieren als wilde dieren. Een deel
van de gevraagde dienstverlening is het gevolg van de wettelijke verplichting voor

gemeenten en een deel is aanvullend daaraan.

2.3 Binnen scope

De volgende diensten maken onderdeel uit van de opdracht:

1. Ontvangen telefonische melding, bereikbaarheid dierenambulance.

2. Vervoer van gedomesticeerde zwerfdieren en wilde dieren door dierenambulance.

3. Vervoer dieren zaakwaarnemingen. Gemeente heeft het dier ingenomen, aangemeld.

4. Ondersteuning bij dierziekten, (botulisme en vogelgriep), verwijderen zieke dieren uit
populatie, vervoer naar destructiebedrijf en reiniging ambulance.

5. Doorverwijzing naar instanties in geval van verwaarlozing of huiselijk geweld.

6. Vervoer dieren van arrestanten en bij invallen i.o.v. politie in opdracht van de politie .

7. Vervoer dieren van overleden eigenaren in opdracht van de politie.

8. Vervoer in beslag genomen dieren.



10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

19.
20.
21.
22.
23.
24.

25.
26.
27.
28.
29.
30.

31

Vervoer van dieren bij ontruimingen.

Telefonische informatie bieden dieren EHBO.

Vervoer bij calamiteiten.

Vervoer dieren bij invallen in opdracht van de politie.

Vangen en vervoeren dieren in vervuilde huizen in opdracht van GGD of corporatie.
Doorverwijzen naar spoeddierenartsen buiten reguliere openingstijden.

Opbaring overleden dieren en gereed maken voor crematie.

Registratie van gevonden dieren bij Amivedi en uitlezen chip.

Opvang, medische check en medische noodzakelijke zorg van dieren in geval van
zaakwaarnemingen gedurende wettelijke termijn van 13 weken. Gemeente heeft het
dier ingenomen/aangemeld.

Opvang, medische check en medische noodzakelijke zorg van zwerfdieren gedurende de
wettelijke bewaartermijn van 14 dagen.

Administratie dieren voor destructie en crematie.

Verzamelplaats voor afvoer van dode dieren.

Bereikbaarheid 24/7

Vangen en vervoeren dieren in vervuilde huizen i.o.v. GGD en/of woningbouwcorporatie.
Hereniging met eigenaar.

Opvang dieren na invallen en/of arrestatie door politie (in
bewaring/zaakwaarnemingen).

Opvang dieren na ontruiming (vervuilde huizen).

Opvang in beslag genomen dieren.

Opvang dieren na overlijden eigenaar.

Opvang bij calamiteiten en rampen/hulp bij rampenbestrijding.

Resocialisatie en herplaatsing zwerfdieren.

Meldpunt dieren bij dierziekten (zoals Vogelgriep, Botulisme).

. Opvang bij calamiteiten.
32.
33.
34.
35.
36.

Testlocatie honden (bestuursrecht).

Hondentraining.

Gastgezinnen verzwakte dieren.

Verblijf en verzorging zwerfdieren - langer dan wettelijke termijn.

Opvang afstandsdieren voor inwoners gemeente.



37. Bieden werkervaringsplekken, re-integratieplekken, stages en vrijwilligers.
38. Gastgezinnen jonge dieren.

39. Nazorg.

40. Dierenarts beschikbaar op locatie.

41. Verwijderen kadavers openbare weg in samenwerking met Rijkswaterstaat.
42. Bestrijden botulisme en dieren afvoeren naar de opvang.

43. Verwijderen zieke dieren uit populatie en vermindering verspreiden van dierziekten.

2.4 Opties

De volgende diensten maken geen onderdeel uit van de standaard werkzaamheden binnen
deze overeenkomst, maar zullen wanneer ze nodig zijn bij dezelfde opdrachtnemer uit
ondergebracht.:

° Kattenvangacties, Trap, Neuter, Return (TNR)

. Hulp bij rampen

2.5 Overeenkomst en duur

De gemeente Hilversum wil een Overeenkomst afsluiten met één Opdrachtnemer voor de
duur van 4 jaar met de mogelijkheid om twee (2) maal te verlengen met 4 jaar. De geplande

ingangsdatum van de Overeenkomst is 1 januari 2027.

2.6 Omuang van de Opdracht

Jaarlijks rijdt de dierenambulance zo’n 4.000 ritten. Hiervoor verwerken ze ongeveer 16.000
telefoongesprekken. Naast hulp aan gewonde of gevonden dieren rijdt de ambulance ook
voor overleden dieren. Op jaarbasis worden ongeveer 70 dieren naar crematoria en 300
dieren vervoerd naar destructie. Voordat overleden dieren terug naar de eigenaar of naar
een crematorium of destructie gaan, worden ze tijdelijk opgeslagen in het gebouw van de

dierenambulance. Hiervoor dient een ontheffing van de NVWA te worden verkregen.

Per jaar worden er gemiddeld 82 honden, 204 katten en 52 konijnen en knaagdieren

opgevangen. Daarnaast worden er gemiddeld 864 honden ondergebracht in het pension.



2.7 Indexatie

De afgegeven prijzen staan vast van tot 1 januari 2028. De prijzen kunnen hierna eenmaal
per jaar opnieuw worden vastgesteld op basis van de CBS-index: “Consumentenprijzen,
categorie 000000; prijsindex 2015=100. Voor de verhoging zijn de indexcijfers van augustus
(van het voorgaande jaar) bepalend. Indien er geen definitieve cijfers bekend zijn, worden de
voorlopige cijfers gebruikt. Uiterlijk 1 oktober van het lopende jaar dient Opdrachtnemer
een onderbouwd voorstel tot prijsaanpassing in. Na schriftelijke overeenstemming tussen de
Gemeente en de Opdrachtnemer geldt deze prijsaanpassing voor de periode van 1 januari
t/m 31 december van het volgend jaar. Indexeringsverzoeken over voorgaande jaren kunnen

niet met terugwerkende kracht worden ingediend en ingevoerd.



3 Eisen

3.1 Functionele eisen

In 1965 heeft de commissie Brambell in opdracht van de Britse overheid de basis gelegd van
de 5 vrijheden om welzijn te beoordelen. Later heeft de Britse Farm Animal Welfare Council

(FAWC) ze opgepakt en uitgewerkt tot de volgende lijst:

Vrij van dorst, honger en onjuiste voeding;
Vrij van fysiek en thermaal ongerief;
Vrij van pijn, verwonding en ziektes;

Vrij van angst en chronische stress;

AN A

Vrij om zijn natuurlijk gedrag te vertonen.

Deze 5 vrijheden en de intrinsieke eigenwaarde van het dier (Wet dieren) zijn de basis van

onze huidige wetgeving.

Dit uit zich onder meer in eisen aan het gebouw. Dat moet zo zijn ingericht dat het
verstrekken van voer en water gemakkelijk gaat om de verzorging eenvoudig en zonder extra

stress voor het dier te kunnen uitvoeren.

Gebruikte materialen dienen blessures te voorkomen en dragen bij aan optimale hygiéne.
De temperaturen gaan uit van de comfortzone van het dier en biedt een individueel dier de
mogelijkheid om te kiezen voor een warmere of koele plek. Er is goede ventilatie en

verlichting en tocht wordt vermeden.

Verder dienen er protocollen aanwezig te zijn voor de zorg voor zowel het individuele dier

als op populatieniveau. De protocollen besteden aandacht aan preventie.

De behuizing is dusdanig dat het dier zich actief kan aanpassen aan zijn omgeving en
leefomstandigheden en ervaart die als positief omdat rekening wordt gehouden met de

natuurlijke behoeftes van het dier, stress wordt vermeden.

Wettelijk gezien moet er in een bedrijfsmatige dierenopvang een quarantaine, isolatie en
ziekenboeg aanwezig zijn. Dieren moeten hier apart van elkaar gehuisvest worden en geen
contact hebben met elkaar. Plaatsingsruimtes dienen fysiek gescheiden te zijn en de

vooropvang is afgezonderd van de andere ruimtes. De verspreiding van ziektekiemen wordt
8



vermeden (schone weg-vuile weg principe). Alle dieren moeten binnen 5 werkdagen door
een dierenarts beoordeeld en gevaccineerd worden. Ook voor dieren in plaatsingsruimtes

moet de dierenartsruimte goed bereikbaar zijn.

3.2 Algemene Eisen aan de Opdracht

Eis 1 De telefonische meldkamer dient 24 uur per dag bereikbaar te zijn.

De dierenambulances dienen 24 uur per dag beschikbaar te zijn voor vervoer van
Eis 2 zwerfdieren (huisdieren), in de openbare ruimte aangetroffen gewonde dieren,

dode dieren en wilde dieren.

Voor het vervoer van dieren dient opdrachtnemer te voldoen aan het regelement
Eis 3 kwaliteitseisen lidmaatschap van de Federatie Dierenambulances Nederland

(FDN).
De opvangruimte dient te beschikken over aparte ruimtes voor:

° Opslag van kadavers
° Het nemen van afscheid door eigenaren
° Opslag voor voeding en materialen
. Afval
Eis 4
° De schoonmaak gebruikte van gebruikt materiaal zoals (transport)manden,
kooien enz.
° Het plaatsen van dieren in quarantaine
° Het plaatsen van dieren in isolatie

° Het plaatsen van zieke dieren

) Het behandelen van zieke dieren



3.3 Opdrachtspecifieke eisen

3.3.1 Eisen aan het gebouw

Vloer moet te reinigen en te desinfecteren zijn. Er moet een schrobputje

Eis 5 aanwezig zijn en de afstanden waarover water verplaatst moet worden is

niet te groot.

De ruimten zijn voorzien van holle plinten en lopen die omhoog tegen de

Eis 6

wand.

Wanden en plafond zijn glad, niet van poreuze materialen, waterbestendig
Eis 7

en bestand tegen corrosieve desinfectiemiddelen.
Eis 8 Wanden zijn geluidswerend

Er zijn zo weinig mogelijk randjes, naden en kieren in de ruimte om een
Eis 9

goede hygiéne te handhaven.

Er moet een sluitsysteem met sluitplan zijn, welke alleen mensen toegang
Eis 10

geeft die ook in die ruimtes mogen zijn. Het moet eenvoudig in gebruik zijn.

3.3.2 Eisen aan noodhulp

De dierenambulance moet een eigen toegangsweg hebben om “vuile” en

Eis 11

“schone” weg te Scheiden.

Er moet een bedrijfsruimte zijn waar de ambulance naar binnen kan rijden
Eis 12 om dieren uit te laden, de auto te reinigen en desinfecteren en opnieuw te

bevoorraden.

Er moet op het terrein ten minste parkeerruimte zijn voor 3 ambulances, dit
Eis 13

hoeft niet inpandig te zijn.

10



Eis 14

Eis 15

Eis 16

Eis 17

De vloer van de bedrijfsruimte moet de volgende kenmerken hebben:

Slijtvast
. Vloeistofwerend
. Geschikt om te berijden met zware voertuigen

° De vloeren en wanden moeten voldoen aan de in § 3.3.1 genoemde
voorschriften.

Het plafond moet voldoende hoog zijn voor vrachtwagens en ambulances

en geluidsabsorberend.

De intensiteit van de verlichting heeft een hogere frequentie dan 100 Hz.

3.3.3 Eisen aan de kadaverruimte

Eis 18

Eis 19

Eis 20

De kadaverruimte moet groot genoeg zijn om ruimte te bieden aan 2 grote

diepvrieskisten en ruimte om met een brancard een dier erin te leggen.
Goede ventilatie om geur van de overleden dieren af te voeren.

De wanden, vloer en plafond moeten voldoen aan de voorschriften zoals

benoemd in § 3.3.1.

3.3.4 Eisen aan de afvalberging

Eis 21

De afvalberging moet op het buitenterrein zijn en niet in het gebouw

vanwege geuroverlast.
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Eis 22

De toegang moet drempel-vrij zijn om zo gemakkelijk dieren met een

brancard te kunnen vervoeren.

3.3.5 Schoonmaakruimten

Eis 23

Eis 24

Eis 25

Eis 26

Eis 27

Eis 28

Het spoelmeubel moet van RVS zijn en een werkblad hebben.

De gootsteen/wasbak moet ook voldoende groot en diep zijn om

transportmanden en -bakken in te kunnen reinigen.
Er moet een lagere tafel van RVS zijn om grote vangkooien op te plaatsen.

De wanden, vloer en plafond moeten voldoen aan de voorschriften zoals

benoemd onder ‘gebouw’.

De ruimte moet voldoende groot zijn voor wasmachine/droger en
schoonmaak ook van grote materialen. Geschatte benodigde ruimte is 400

cm diep x 400 cm breed, 16 m?.

Er moet een voorruimte zijn voor de kleedkamers waar bedrijfskleding

opgeslagen kan worden.

3.3.6 Kortdurende opvang klein wild en vogels

Eis 29

Eis 30

De opvang voor klein wild en vogels bestaat uit ten minste 2 aparte ruimtes

om roof- en prooidieren te kunnen scheiden.

De ruimtes moeten ten minste 350 cm breed zijn en 250 cm diep zijn en

voorzien van een onderzoekstafel.
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De ruimte(s) moeten een natte cel hebben om materialen schoon te maken

Eis 31
en om voer en medicijnen te bereiden.

Eis 32 De ruimte(s) dienen in de buurt van de noodhulpruimte gesitueerd te zijn.
De vloer en wanden van de ruimte moeten goed te reinigen en

Eis 33 desinfecteren zijn, waterbestendig zijn, glad en niet van een poreus
materiaal.

3 De ventilatie van de ruimte(s) moet voldoende zijn vanwege risico voor de

Eis 34
volksgezondheid.

Eis 35 Geen laagfrequente lichtbronnen hebben.

3.3.7 Opvang hond

Vooropvang:
° Locatie logisch ten opzichte van quarantaine, ziekenboeg en isolatie;
Eis 36
° Locatie goed bereikbaar voor ambulance en opvang;
Er moet een natte cel aanwezig zijn voor opslag en schoonmaak
De vloeren en wanden moeten voldoen aan de in § 3.3.1 genoemde
Eis 37
voorschriften.
Eis 38 Moeten een afvoerput of -goot hebben voor het hok.
Schuif tussen binnen- en buitencompartimentis b x h: 0,6 x 1,10m. De
Eis 39 schuif en de bevestiging is van stevig materiaal en kan zowel vanaf de
binnenzijde en de buitenzijde bediend worden.
Eis 40 Wanden moeten tot aan het plafond en geluidsisolerend zijn, zonder kieren.

13



Eis41

Eis 42

Eis 43

Eis 44

Eis 45

Eis 46

In de glazen wand moeten 2-3 reukgaatjes zitten op ongeveer 40 cm hoogte

en met een diameter van 3-4 cm.

Voorzijde van het buitenhok mag een traliewerk zijn met spijlafstand van

maximaal 5 cm. De ruimte onder het traliewerk moet maximaal 5 cm zijn.

Aan de buitenzijde van het verblijf moet de mogelijkheid zijn om voer-/
drinkbakken te bevestigen of te vullen zonder bij de hond in het hok te

hoeven.

De deuren naar het verblijf moeten naar de binnenzijde van het verblijf

openen.

Afmeting standaard verblijf:

° Binnenverblijf is 180 cm diep x 120 cm breed.
° Buitenverblijf is 220 cm diep x 120 cm breed.

Afmeting groot verblijf:

° Binnenverblijf is 180 cm diep x 180 cm breed.

° Buitenverblijf is 220 cm diep x 180 cm breed.

3.3.8 Opvang Kat

Eis 47

Eis 48

De vloeren en wanden moeten voldoen aan de in § 3.3.1genoemde

voorschriften.

De deuren van buitenhokken moeten naar de binnenzijde van het verblijf

openen.
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Deuren die toegang bieden aan kattenruimtes hebben een raam of andere

s 49 mogelijkheid om naar binnen te kijken zonder de ruimtes te betreden.

Vooropvang:

e Verblijven moeten uit 2 compartimenten bestaan, die gescheiden
kunnen worden door een uitneembare schuif;

e Er moet een schuilmogelijkheid aanwezig zijn;

S Wanden moeten glad zijn, het hok moet geen kitnaden en kieren
bevatten;

e Afmetingen zijn 150 cm breed, 70 cm diep en 70 hoog, minimaal 30 cm
vanaf de grond;

e Huisvesting kan bestaan uit losse torens van 2 verblijven hoog.

Quarantaine, ziekenboeg, isolatie:

e Bij voorkeur vaste verblijven;

e |[solatieverblijven mogen geen buitenruimte hebben;

e Bestaan allen uit 2 compartimenten die gescheiden kunnen worden
door een luik of schuif;

e Binnenzijde van de verblijven heeft een doorzichtige wand/deur
(plexiglas, glas o.i.d.)

e Isolatieruimte beschikt over een eigen sluis met daarin een kleine
opslagmogelijkheid die van buitenaf aangevuld kan worden en men
moet zich om kunnen kleden in de sluis in beschermende kleding.

e Hetis wenselijk dat dieren geobserveerd kunnen worden zonder de
ruimte te moeten betreden, dit kan door middel van glas of met
cameratoezicht.

e Er mogen geen kieren en naden zijn, alles moet goed schoon te maken
en te desinfecteren zijn. Deze ruimte heeft het hoogste risico.

Eis 52 Quarantaine en ziekenboeg:
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Eis 53

Eis 54

e Compartimenten bestaande uit een kleiner binnendeel en een groter
overdekt buitendeel.

e Binnenverblijf is 84 cm diep, 86 cm hoog en 85 cm breed.

e 60-80 cm vanaf de grond is het binnenhok geplaatst.

e Buitenverblijf is 190 cm diep, 213 cm hoog en 100 cm breed.

e Tussen de verblijven is een afsluitbaar luik of schuif.

e Aan de buitenzijde is een afgesloten ruimte zodat katten niet kunnen
ontsnappen. In deze ruimte moet ook een wasgelegenheid zijn, goten
voor de afvoer van water en een kleine opslagmogelijkheid voor
materialen.

e Elke afdeling moet een hok hebben waar het deel onder het
binnenverblijf betrokken kan worden bij het verblijf om het zo geschikt

te maken voor een duo katten of een moederpoes met kittens.

In de ruimtes van vooropvang, quarantaine, isolatie, ziekenboeg moet een
(opklapbaar) plateau aanwezig zijn om dieren te onderzoeken, zodat ze niet

elke keer naar de dierenkliniek vervoerd hoeven worden.
Plaatsingsruimtes:

e Deze moeten gelijk zijn aan de quarantaineruimtes alleen er mogen
meer verblijven per afdeling zijn.

e Er moet een eigen opslag zijn van materialen, voer en bereiding van
medicijnen.

e Het is een ruimte waar publiek komt.

e Verblijven moeten koppelbaar zijn door een afsluitbare schuif of luik.

3.3.9 Opvuang konijnen en knaagdieren

Eis 55

Vooropvang:
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e Locatie logisch ten opzichte van quarantaine, ziekenboeg en isolatie;
e Locatie goed bereikbaar voor ambulance en opvang;

e Er moet een natte cel aanwezig zijn voor opslag en schoonmaak.

De vloeren en wanden moeten voldoen aan de in § 3.3.1 genoemde
Eis 56
voorschriften.

Er moet een afvoer put of -goot aanwezig zijn voor de verblijven in de

plaatsingsruimte. Deze moet bestendig zijn tegen veel grofvuil zoals stro,
Eis 57

zand en papierkorrel maar ook tegen de zure urine en ontlasting van de

konijnen.

Er moet een schuif zitten tussen binnen- en buitencompartiment in de
Eis 58 plaatsingsruimte. De schuif en de bevestiging is van stevig materiaal zodat

er niet aan geknaagd kan worden.
Eis 59 Wanden moeten tot aan het plafond zijn, zonder kieren.

Voorzijde van het buitenhok en het binnenhok en de bovenzijde van het

buitenhok mag een traliewerk zijn met spijlafstand van maximaal 2 cm. De
Eis 60 ruimte onder het traliewerk moet maximaal 2 cm zijn. De draad moet ook

minimaal 1,7 mm dik zijn om te voorkomen dat bijvoorbeeld marterachtige

ze kapotbijten.

Aan de buitenzijde van het verblijf moet de mogelijkheid zijn om voer-

Eis 61 /drinkbakken te bevestigen of te vullen zonder het hok te hoeven openen,
en de mogelijkheid om een drinkfles te bevestigen.
De deuren naar het verblijf moeten naar de buitenzijde van het verblijf

Eis 62
openen.

Afmeting plaatsingsverblijf konijn (voor maximaal 2 konijnen):
Eis 63

e Binnenverblijf is 200 cm breed x 100 cm diep.

17



e Buitenverblijf is 200 cm breed x 300 cm diep.

Afmeting quarantaine/isolatie/ziekenboeg verblijf konijn:
Eis 64
e Binnenverblijf is 60 cm diep en 120 cm breed.

3.3.10 Interne dierenkliniek

De interne dierenkliniek bevat de volgende ruimtes:

e Behandelkamer (voor consulten) met gelegenheid voor
administratie/kantoor;
e Rontgenkamer die voldoet aan wetgeving op het gebied van
stralenbeveiliging;
Eis 65 e Operatiekamer;
e Voorbereiding, eventueel in combi met laboratorium voor kleine in-
huisonderzoeken;
e Recovery;

e Wachtkamer;

e Eigen entree.

3.3.11 Trainings-/testruimte

Er moet een indoor trainings-/testruimte voor honden zijn van 10 x 15 m
Eis 66 met een kleine opslagmogelijkheid (0,5 m diep, 1 m breed en plafond
is
hoog). Dit moet verder een kale ruimte zijn met stevige muren om een

hond tijdens het testen aan te kunnen bevestigen.
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De vloeren en wanden moeten voldoen aan de in § 3.3.1 genoemde

Eis 67
voorschriften.
Test/bemiddelingsruimte kat
e Kale ruimte;
Eis 68 . .
e Moet voldoen aan de in § 3.3.1 genoemde voorschriften.
e 3 mx3mgroot.
Koppelruimte konijn:
e Kale ruimte;
Eis 69 e Moet voldoen aan de in § 3.3.1 genoemde voorschriften;
e 3 mx3mgroot;
e Vloer moet voldoende stroef zijn zodat konijnen niet uitglijden.
Speelweide:
e Zichtbeperking tussen velden en verblijven;
e Ten minste 3 meter hoog met een terugvallende bovenzijde om
ontsnappen tegen te gaan;
e Omheining moet ten minste 0,5 m ingegraven zijn om ontsnappen te
Eis 70 voorkomen;

e Verschillende afmetingen en inrichtingen;

e Een speelweide voor quarantaine honden moet verhard zijn met een
afvoer voor reiniging en desinfectie.

o Alle speelweides moeten beschikken over een sluis. Deze moet 1,5 m

diep en 2 m breed zijn.
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