
TEVREDENHEIDSVERKLARING REFERENTIE KC2 
KEURING & KALIBRATIE SPECIALISTISCH MATERIEEL
	1. 
	Gegevens Inschrijver
	Naam
	

	2. 
	Gegevens
referentieorganisatie

	Naam
	


	3. 
	
	Adres
	


	4. 
	
	Plaats
	


	5. 
	
	Contactpersoon
	


	6. 
	
	Functie 
	


	7. 
	
	Telefoonnummer 
	


	8. 
	Datum uitvoering Opdracht
	Begindatum
	


	9. 
	
	Einddatum
	


	10. 
	Tevredenheidsverklaring bij referentie t.b.v.:
	Kerncompetentie 2 ☐

	11. 
	Rapportcijfer (1 – 10) zie toelichting op blz. 2
	




	12. 
	Ondertekening 
	







Toelichting voor de referent:
Om de beoordeling zo objectief en transparant mogelijk te laten verlopen, vragen wij u gebruik te maken van een beoordelingsschaal.

Waarop wordt beoordeeld?
De beoordeling richt zich specifiek op de volgende kerncompetentie van de inschrijver:

“Inschrijver heeft aantoonbaar positieve ervaring met vergelijkbare ondersteuning van Aanbestedende Dienst bij het vinden van verbeterpotentieel binnen de huidige processen en procedures.”

U wordt verzocht een rapportcijfer toe te kennen op een schaal van 1 tot 10. De schaal is als volgt opgebouwd:
	Cijfer
	Omschrijving

	10
	Uitzonderlijk – De inschrijver heeft op proactieve en innovatieve wijze significante verbeterkansen geïdentificeerd en succesvol geïmplementeerd. De samenwerking was strategisch en leidde tot aantoonbare, duurzame procesoptimalisatie.

	9
	Zeer goed – De inschrijver heeft meerdere waardevolle verbeterpunten aangedragen die goed aansloten op de behoeften van de Aanbestedende Dienst. De aanpak was gestructureerd en effectief, met duidelijke resultaten.

	8
	Goed – De inschrijver heeft aantoonbaar bijgedragen aan het verbeteren van processen en procedures. De samenwerking verliep prettig en de voorgestelde verbeteringen waren toepasbaar en relevant.

	7
	Ruim voldoende – De inschrijver heeft ondersteuning geboden bij het vinden van verbeterpotentieel, maar de impact of toepasbaarheid was beperkt. De samenwerking was overwegend positief.

	6
	Voldoende – Er is enige ondersteuning geboden, maar zonder duidelijke of blijvende verbeteringen. De aanpak was reactief of fragmentarisch.

	5 of lager
	Onvoldoende – Er is geen aantoonbare bijdrage geleverd aan procesverbetering, of de samenwerking verliep moeizaam en zonder resultaat.
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