persoonlijke informatie op telefoons, tablets et cetera) wordt verwerkt. Hierbij komt het voor dat de af te voeren devices. Het ljkt
Inschrijver dat deze Eis niet compleet s en er dus nog tekst mist. Kunt u dit aanvullen?

0 de 6-12-20
Vraag [Onderwerp _|Vraag Antwoord
1 neemt aan dat er een proces verbaal van opening gepubliceerd zal worden met daarin opgenomen de namen van alle Ja, deze aanname is correct.
eidraad EUD  |partijen die een inschrijving hebben gedaan. Is deze aanname juist?
v1.0 2025 DEF -
PVO
2|Bijlage A~ Staat u toe dat de te ondertekenen stukken digitaal worden ondertekend? Ja, mits gebruikt wordt gemaakt van gecertificeerde ondertekensoftware.
Deelnamevoor
waarden 1.5 -
2. Eisen aan de
inschrijving
3 Aanbestedings! |Watin eerste instantie voor Inschrijver duidelijk is kan door de Nota van Inlichtingen in een ander daglicht worden geplaatst. Hierdoor |zie antwoord op vraag 10
eidraad EUD  |kan het noodzakelijk zijn om aanvullende vragen te stellen om opnieuw een duidelijk beeld van zaken te krijgen. Inschrijver neemt aan
V1.0 2025 DEF - | dat er nog een mogelijkheid bestaat om nieuwe vragen te stellen in NvI2. Gaat u akkoord met ons voorstel?
2.5. Planning
aanbesteding
4 In uw staat bij Hoofdstuk 1.2 Aanleiding opdracht dat de Dordrecht, Eris sprake van é¢én (1) te sluiten raamovereenkomst door Gemeente Dordrecht-Bedrijfsvoering Drechtsteden.
eidraad Hendrik-ldo-Ambacht, Sliedrecht en ende regelingen Sociale Dienst
D Dienst id & Jeugd en de O Zuid Holland Zuid hun bedrijfsvoering aan Bedrijfsvoering
Drechtsteden hebben uitbesteed. Kunt u verduidelijken of er één contract wordt gesloten namens alle deelnemers of dat iedere
een afsluit.
5 In uw staat bij 1.2.2: Afnemer is verantwoordelijk voor en eigenaar van de CMDB (Topdesk) ten behoeve van de | Gemeente Dordrecht - Bedrijfsvoering Drechtsteden
eidraad gi van Kuntu welke entiteit u verstaat onder afnemer?
6 In uw staat bij 1.2.2: De leverancier is verantwoordelijk voor de complete registratie van alle geleverde assets |Er is sprake van 1 CMDB.
eidraad in de CMDB van afnemer. Kunt u verduidelijken of er sprake is van één CMDB of dat iedere deelnemer aan Bedrilfsvoering
Drechtsteden een CMDB heeft?
7| Aanbestedings! | Vraag Zie bijlage B: Toelichting op artikel 28 AVID: Indien van Indien de inkoop van ICT-goederen of
eidraad In uw Aanbestedingsleidraad staat bij 1.6: Op deze opdracht zijn de D 2020 van inclusief |diensten betreft, zijn naast deze AIVD ook de Gemeentelijke Inkoopvoorwaarden bij IT 2016 (GIBIT) van toepassing. Op
de bijbehorende bijlage 1 GIBIT. Kunt u verduidelijken welke documenten hierarchie geldt bij eventuele tegenstrijdigheden tussen de | bepaalde punten wijkt de GIBIT qua inhoud af van deze AIVD, in dat geval gaat de inhoud van deze AIVD voor de GIBIT.
Inkoopvoorwaarden Drechtsteden 2020 en de GIBIT? Mochten de bij IT 2016 (GIBIT) qua versie afwijken van de laatste versie
van de VNG dan is automatisch de laatste versie van de VNG van toepassing. (versie GIBIT 2023 is van toepassing).
Inuw staan bij 3. dat moeten aantonen dat |De in Bijlage E opgenomen eisen ten aanzien van ISO 27001 en/of ISAE 3402 Type 2 zijn uitvoeringsvoorwaarden die
eidraad zij conform D en E hun organisatie op het gebied van en milieuzorg hebben genomen, aan verbonden zijn aan het veilig en compliant functioneren van het Portaal en de bijbehorende dienstverlening.
te tonen via een ISO 9001 en 14001 certificeringen. In uw Bijlage E programma van Eisen staat bij Eis 4.1.1.1. dat de Opdrachtnemer | Deze eisen hebben daarom betrekking op de wijze waarop de opdracht tijdens de contractperiode wordt uitgevoerd.
en, indien van toepassing, leverancier van het Portaal ISO 27001 en/of ISAE 3402 Type 2 of gelijkwaardig gecertificeerd moeten zijn.
Kunt u verduidelijken waarom u dit niet als heeft waardoor dit ook is ten tijde van de
inschrijving?
9 Inuw staat bij 4.1. datu een heeft Kuntu uit |De bestaat uit een vanuit de dienstwaarvan 3
eidraad hoeveel leden dit team minimaal bestaan en welke functies zij bekleden? De volgende expertise is binnen de aanwezig: Inkoop, C (1),
specialisatie EUD hardware (2).
10| In uw staat bij 4.3.: Als algemene restrictie geldt dat negatieve bedragen of irreéle bedragen of bedragen van 0 |Het prijzenblad is naar aanleiding van de gestelde vragen wezenlijk gewijzigd en bijgevoegd als gerectificeerd document.
eidraad euro niet mogen worden gegeven. In uw Bijlage D Prijzenblad staan een aantal diensten genoemd, die qua kosten mogelijk ook (deels) |Tevens is er een extra nota van inlichti de ingelast. De vragen met betrekking tot het oude prijzenblad
in het kunnen worden Ditleidt tot niet gunning van uw Kuntu bevestigen |in deze nota worden derhalve niet meer beantwoord.
dat hetinvullen van de di meteen bedrag bedragen onder € 1,00) leidt tot terzijde legging van
de inschrijving? Zo niet, gaat u een inschrijving als een eerlijke alser van bij €0,01
0f €0,10 worden ingeleverd.
11 In uw staat in Eis 4.4 K4 Duurzaamheid: Een hoger percentage dan 2% social return wordt hoger gewaardeerd. | De door ons gehanteerde Social Return-eis van 2% sluit aan bij het regionale Social Return-beleid van de Drechtsteden en
eidraad De commissie van aanbestedingsexperts geeft als richtlijn aan dat diensten bij waar de betreft alleen het dienstverleningsdeel van de opdracht. Daarmee blift de uitvraag proportioneel en in ljjn met het advies
i een beperkt onderdeel uitmaakt van de totale opdrachtwaarde hun eis voor Social Return dienen te beperken | van de Commissie van Aanbestedingsexperts (CvA) om Social Return bij opdrachten met een beperkte
tot maximaal 5% van de dienstverleningsomzet. Kunt u bevestigen dat de door u genoemde 2% Social Return betrekking heeftop de | dienstverleningsomvang te relateren aan de dienstverleningsomzet en deze te beperken tot een realistisch percentage.
dienstverleningsomzet? Zo niet, hoe rijmt u uw opstelling ten opzichte van het advies vanuit de CvA?
Wij bevestigen dus dat de gevraagde 2% wordt berekend over het dienstverleningsdeel van de opdracht, en niet over de
totale opdrachtwaarde. De opdracht bevat een groot leveringsdeel, waardoor het hanteren van een percentage op de totale
opdrachtwaarde niet proportioneel zou zijn.
12|Programma van [In uw PE staat in Eis 2.1.1.4.: De devices dienen compleet geleverd te worden, inclusief de standaard bij te leveren accessoires Reseller levert een originele adapter mee (als extra dus) bij Apple apparatuur. Alle devices worden met adapter geleverd.
Eisen (bijvoorbeeld een netvoedingsadapter geschikt voor minimaal het Nederlands elektriciteitsnetwerk). U vraagt in uw Bijlage D
Prijzenblad ook Apple apparatuur uit. Apple levert de gevraagde producten uit zonder netvoedingsadapter. Bent u bereid om op deze
eis voor Apple apparatuur een uitzondering te maken? Zo niet, kunt u dan bevestigen dat Inschrijvers een originele Apple adapter
dienen mee te leveren geschiktvoor het desbetreffende product?
13| Programma van [ In uw PVE staat in Eis 2.1.1.5.: De Aanlevertermijn van offertes voor End user devices buiten het kernassortiment is maximaal 3 Ja, grotere hoeveelheden worden in project offertes geaccepteerd waarbij mag worden afgeweken van de 2-3 werkdagen.
Eisen werkdagen. Voor enkele stuks is dit zeker realistisch, alleen bij offertes voor grote aantallen moet het special bid proces met de
fabrikant/leverancier worden doorlopen wat al snel 2-3 werkdagen duurt. Kunt u bevestigen dat bij grote projectoffertes in overleg een
doorlooptijd van 5-10 werkdagen acceptabel is?
14|Programma van [In uw PVE staat n Eis 2.1.1.22.: Opdrachtgever eist dat het melden van incidenten, retourneren, defecten, CMDB-gegevens (onderling |Ja, het betreft de CMDB (Topdesk) van de opdrachtgever.
Eisen af te spreken gegevens), het stellen van vragen en indienen van wijzigingsvoorstellen verloopt via TOPdesk van opdrachtnemer.
koppelt een eigen aan TOPdesk van opdrachtnemer, om handmatige registratie te
minimaliseren. Inschrijver vermoedt dat hier sprake is van een verschrijving en dat u 2x Opdrachtgever bedoelt in plaats van
opdrachtnemer?
15| Programma van [ In uw PVE staat n Eis 2.1.1.37: Op verzoek van de O isde O erplicht de gebruikte Eis 2.1.1.37 bepaalt dat de O op verzoek van de O kosteloos verwijdert
Eisen kosteloos te verwijderen en af te voeren. Dit kan een aanzienlijke (onvoorziene) kostenpost betekenen, zeker als deze werkzaamheden |en afvoert. Deze bepaling is bedoeld als een aanvullende service in situaties waarin dit wenselijk is namelijk bij projecten
bij Opdrachtgever op locatie moeten worden uitgevoerd. Kunt u bevestigen dat het kosteloos verwijderen bij uitzondering plaatsvindt | (op verzoek ). en niet als bij iedere reguliere levering.
ente allen tijde op locatie bij Opdrachtnemer?
16|Programma van [In uw PVE staat in Eis 2.1.1.38: Opdrachtgever eist in voorkomend geval dat de vervangen End user devices door Opdrachtnemer Dank voor uw opmerkzaamheid. De volledige bedoeling van de eis is als volgt:
Eisen worden afgevoerd en duurzaam en veilig middels het van schijven en/of het verwijderen van

“Opdrachtgever eist in voorkomend geval dat de vervangen End User Devices door Opdrachtnemer worden afgevoerd en
duurzaam en veilig worden verwerkt middels het igen van schijven en/of het verwij
van persoonlijke informatie op telefoons, tablets et cetera). Hierbij komt het voor dat de af te voeren devices door

0 per locatie worden en door Of op deze locaties worden opgehaald.”

De ontbrekende tekst heeft uitsluitend betrekking op de logistieke afhandeling (aanbieden per locatie en ophalen door
Opdrachtnemer). De inhoudelijke eis ten aanzien van duurzame en veilige verwerking blijft ongewijzigd.







25(Prij In uw Bijlage D Prij dienen een in te vullen op hun inkoopprijs welke dient als dekking voor de | Het Prijzenblad vraagt Inschrijvers een opslagpercentage op te geven dat dekking biedt voor de kosten van uitvoering van
gemaakte kosten voor de uitvoering van de Overeenkomst inclusief een winstmarge. U geeft geen nadere kaders aan het hanteren van |d inclusief een redelijks De dienst bevestigt dat negatieve, ninil of irregel
een hetgeen betekent dat in theorie met negatieve, nihil of 0,1%)  |[lag (z0als 0,1%) niet zijn toegestaan, omdat deze in strijd zijn met het transparantiebeginsel en
kunnen inschrijven om zoveel mogelijk kans te maken op gunning. U begrijpt dat geen enkele partij met negatieve, nihil of symbolische |kunnen worden als irregel of binnen de i
een wi i kan om uzelfte tegen en/of
strategische inschrijvingen, bent u bereid om Inschrijvers te verplichten om een minimaal te hanteren Het hanteren van een vast minimumpercentage (zoals 3%) wordt echter niet proportioneel geacht. Een
3%)? ini zou namelijk rekening houden met:
verschillen in bedrijfsmodellen,
schaalvoordelen van marktpartijen,
variatie in inkoopcondities,
diversiteit in overheadstructuren.
Dit betekent dat een harde ondergrens niet in lijn is met de Gids Proportionaliteit.
Wel zal de Aanbestedende dienst strikt toetsen op realiteitswaarde:
Een moet regel, en zijn.
Irregel lage of strategische percentages kunnen leiden tot:
terzijdelegging, of een onderzoek naar een abnormaal lage inschrijving (art. 2.116 Aw 2012).
In dat geval moet e Inschrijver aantonen dat het aangeboden percentage voldoende dekking biedt voor dienstverlening
gedurende de gehele contractduur.
Erwordt dus geen maar moeten realistisch en verdedigbaar zijn.
Onrealistische of worden niet . Hiermee wordt een transparante en eerlijke
beoordeling geborgd zonder de markt onnodig te beperken.
26| Prij In uw Bijlage D Prij dienen ‘een prijs in te vullen voor het leveren van een aantal producten. Inschrijver heeft geen |zie 10
nadere ificaties kunnen in de door u Kunt u deze alsnog
publiceren?
27/ Pri In uw Bijlage D Prij dienen bij 5.1 een prijs in te vullen voor “Kleinschalige levering ICT middelen (accessoires)”. | Het gaat altijd om Hetis niet direct te defi wat een levering ICT middelen’ minimaal
Kunt u verduidelijken wat u verstaat onder kleinschalige leveringen (aantal per zending) en of het hier leveringen betreft op uw kan omvatten, maar het kan voorkomen dat een echte minimale levering bestaat uit bijvoorbeeld 1 arbo muis of 1
(gemeentelijke) kantoorlocaties of dat het hier om thuisleveringen gaat? beeldscherm. Dit is niet regulier.
28| Prijzenblad In uw Bijlage D Prijzenblad dienen Inschrijvers bij 5.2 een prijs in te vullen voor “kleinschalige inname en schoning ICT middelen Het prijzenblad is naar aanleiding van de gestelde vragen wezenlijk gewijzigd en bijgevoegd als gerectificeerd document.
per ). Inuw. lijken “inname” en “uitlevering per medewerker” tegenstrijdig. Om een goede Tevens is er een extra nota van de ingelast. De i vragen met betrekking tot het oude prijzenblad
kosten inschatting te kunnen maken, waar Inschrijvers aan vast zitten, kunt u verduidelijken wat u exact van Inschrijvers verwacht in deze nota worden derhalve niet meer beantwoord.
onder 5.2 en of deze activiteiten op (gemeente) kantoorlocaties dienen plaats te vinden of bij de medewerker thuis?
29|Prij In uw Bijlage D Prij dienen bij 5.3 een in te vullen voor het uitvoeren van diensten (zoals labellen, | Het prijzenblad is naar aanleiding van de gestelde vragen wezenlijk gewijzigd en bijgevoegd als gerectificeerd document.
istratie, pi U zult begrijpen dat het voor op basis van uw i is om één scherp Tevens is er een extra nota van i de ingelast. De vragen met betrekking tot het oude prijzenblad
tarief in te vullen voor de diensten zoals u deze nu omschrijft. Het woordje “zoals” geeft al veel ruimte voor vrije interpretatie en ook |in deze nota worden derhalve niet meer beantwoord.
een dienstals pre-provisioning is een ruim begrip. Om een goede kosten inschatting te kunnen maken, waar Inschrijvers aan vast
zitten, kuntu wat u exact qua an verwacht onder 5.3?
30| Prij In uw Bijlage D Prij dienen bij 5.4 een prijs in te vullen voor een bulkbestelling/grootschalige vervanging mimimaal | Het prijzenblad is naar aanleiding van de gestelde vragen wezenlik gewijzigd en bijgevoegd als gerectificeerd document.
100 laptops. Om een goede kosten inschatting te kunnen maken, waar Inschrijvers aan vast zitten, kunt u verduidelijken wat u exact | Tevens is er een extra nota van i de ingelast. De vragen met betrekking tot het oude prijzenblad
qua dienstverlening van Inschrijvers verwacht onder 5.4 in deze nota worden derhalve niet meer beantwoord.
31(Invulling In het prijzenblad worden er prijzen gevraagd van de hardware. De verschillende laptops, desktop en smartphones staan kort Het prijzenblad is naar aanleiding van de gestelde vragen wezenlijk gewijzigd en bijgevoegd als gerectificeerd document.
prijzenblad | beschreven. Maar geen minimale scherm groottes bijvoorbeeld. Kunnen deze definities nader gespecificeerd worden? EN voor welke | Tevens is er een extra nota van inlichti de ingelast. De vragen met betrekking tot het oude prijzenblad
toepassingen deze minimaal geschikt moeten zijn? in deze nota worden derhalve niet meer beantwoord.
32(Invulling Erwordt ook een bedrag gevraagd voor "Kleinschalige levering ICT middelen (accessoires). In het Programma van Eisen, op pagina 18, | Het prijzenblad is naar aanleiding van de gestelde vragen wezenlijk gewijzigd en bijgevoegd als gerectificeerd document.
prijzenblad  |staan diverse accessoires genoemd. Van HDMI kabel tot rugzak tot standaard docking station. Klopt het dat het de bedoeling is dat dit | Tevens is er een extra nota van inlichti de ingelast. De vragen met betrekking tot het oude prijzenblad
allemaal onder 1 noemer en 1 prijs in het prijzenblad komt? in deze nota worden derhalve niet meer beantwoord.
33[GIBIT-2023, |In artikel 29.5 van de GIBIT is de meldplicht voor incidenten in verband met informatiebeveiliging opgenomen. Inschrijver neemtaan | Artikel 29.5 van de GIBIT ziet op de meldplicht van incidenten die relevant zijn voor de opdracht en de informatiebeveiliging
artikel 29.5  |datumet de meldplicht enkel de incidenten bedoelt welke betrekking hebben op de informatiebeveiliging van de Gemeente. van de Opdrachtgever. Wij bevestigen dat deze meldplicht uitsluitend betrekking heeft op:
Inschrijver kan namelijk op grond van haar i enkel de jke) incidenten melden welke betrekking
hebben op uw informatiebeveiliging en geen incidenten welke betrekking hebben op de informatiebeveiliging van derden. Graaguw | (Vermoedelijke) beveiligingsincidenten die impact hebben op, of risico vormen voor, de informatiebeveiliging van
bevestiging. Indien u dit niet kunt bevestigen, verzoekt inschrijver dit te motiveren. Opdrachtgever,
waaronder begrepen gegevens, systemen, diensten of apparatuur die binnen de reikwijdte van deze overeenkomst vallen.
Incidenten die uitsluitend betrekking hebben op de informatiebeveiliging van derden en géén verband houden met de
uitvoering van de opdracht of de beveiliging van Opdrachtgever, vallen niet onder de meldplicht richting Opdrachtgever.
34[GIBIT-2023, [In artikel 29.4 van de GIBIT heeft u opgenomen dat Leverancier periodieke back-ups moet maken. Dit artikel is heel algemeen en het s |Artikel 29.4 van de GIBIT ziet uitsluitend op het maken van back-ups voor zover dit nodig is voor het herstel van de door
artikel 29.4 inschrijver niet duidelijk van welke specifieke gegevens en van welke specifieke systemen inschrijver deze back-ups moetmaken.  |Opdrachtnemer gebruikte eigen systemen die worden ingezet voor de uitvoering van de overeenkomst. Het artikel verplicht
Inschrijver verzoekt u te bevestigen dat dit artikel betrekking heeft op systeemherstel. Graag uw bevestiging. Indien u dit niet kunt Opdrachtnemer niet tot het maken van back-ups van gegevens of systemen van de Opdrachtgever.
bevestigen, verzoekt inschrijver dit te motiveren.
Wij bevestigen dat dit artikel betrekking heeft op systeemherstel binnen de eigen ICT-omgeving van de Leverancier.
35[GIBIT-2023, [In artikel 18.1van de GIBIT is het nu verboden om informatie te delen met Artikel 18.1van de GIBIT staat niet in de weg aan het delen van informatie met derden voor zover dit noodzakelijk is voor de
artikel 18.1 [professionele adviseurs, etc. In de toelichting van de VNG op de GIBIT is opgenomen dat hiervoor een uitzondering wordt gemaakt.  [uitvoering van de Dit betreft bij of adviseurs die een
Kunt u bevestigen dat informatie gedeeld mag worden met derden voor zover dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de rol hebben in de correcte uitvoering van de opdracht en die gebonden zijn aan passende geheimhoudingsverplichtingen.
Overeenkomst? Graag uw bevestiging. Indien u dit niet kunt bevestigen, verzoekt inschrijver dit te motiveren.
Wij bevestigen dat dergelijke ing is binnen deze Bij twijfel dient u met opdrachtgever
vooraf af te stemmen.
36[AIVD-2020, | In artikel 21.1 Algemene Inkoopvoorwaarden geeft u aan dat het risico overgaat bij acceptatie. Inschrijver verzoekt u hetrisicovan | De Algemene Inkoopvoorwaarden van de Drechtsteden bepalen in artikel 21.1 dat het risico van beschadiging of verlies
artikel 21.1  |beschadiging of verlies van de geleverde producten of onderdelen daarvan over te laten gaan op het moment van levering (daar una  |overgaat op het moment van acceptatie. Opdrachtgever wijzigt deze bepaling niet. Het isico blijft daarmee bij
levering het risico het best kan beheersen en beinvioeden volgens voorschrift 3-9 A Gids Proportionaliteit). Graag uw akkoord. Indien u | Opdrachtnemer totdat Opdrachtgever de levering heeft geaccepteerd. Opdrachtgever kan tijdens het ontvangst niet direct
niet akkoord bent verzoekt inschrijver dit te motiveren. controleren of zaken in orde zijn.
37|AIVD-2020, U geeftin artikel 21.1 Algemene Inkoopvoorwaarden aan ‘De eigendom van de geleverde Goederen gaat over op het moment van Artikel 21.1van de Algemene Inkoopvoorwaarden bepaalt dat de eigendom van de geleverde goederen overgaat op het
artikel21.1  |Aflevering, waar nodig na eventuele installatiewerkzaamheden die daarmee gepaard gaan.” moment van aflevering, eventueel na bij i i 0 handhaaft deze bepaling.
Inschrijver verzoekt de eigendom van de geleverde goederen pas over te laten gaan op het gebruikelijke moment van betaling door de | De eigendom gaat dus niet over op het moment van betaling door Opdrachtgever.
Gemeente. Graag uw akkoord. Indien u niet akkoord bent verzoekt inschrijver dit te motiveren.
38[AIVD-2020,  [In artikel 14 Algemene: wordt de welke op geen enkele wijze is beperkt. Ditis in | Ditis niet akkoord. Eris geen sprake van De id wordt beperkt conform
artikel 14 strijd met voorschrift 3-9 D lid 1 Gids Proportionaliteit. Inschrijver stelt voor de aansprakelijkheid te beperken tot directe schade met  |de aangegeven verzekerde sommen in paragraaf 3.4. van de leidraad.
een maximum van € 1.250.000,- per gebeurtenis en € 2.500.000,- per jaar. Graag uw akkoord. Indien u niet akkoord bent verzoeken wij
u dit te motiveren.
39[AIVD-2020,  [In artikel 4.6 Algemene Inkoopvoorwaarden geeft u aan dat inschrijver verplicht is de overeenkomsten die de Gemeente met derden | Opdrachtgever past artikel 4.6 van de Algemene Inkoopvoorwaarden niet aan. De bepaling dat Opdrachtnemer de door de
artikel 4.6 heeft gesloten in acht te nemen. Echter, het s de taak en verantwoordelijkheid van de gemeente al haar overeenkomsten in achtte | Gemeente met derden gesloten overeenkomsten in acht neemt, blijft van kracht.

nemen bij het uitvoeren van de verschillende overeenkomsten.

Inschrijver verzoekt de passage ‘en de overeenkomsten die de Gemeente met derden heeft gesloten’ te schrappen. Graag uw akkoord.
Indien u niet akkoord bent verzoekt inschrijver dit te motiveren.

Deze verplichting ziet uitsluitend op situaties waarin naleving door Opdrachtnemer noodzakelijk is voor de correcte
uitvoering van de onderhavige overeenkomst.


































NVI-1 vraag 10

0p onze vraag 10 van uw Nota van Inlchtingen geeftu aan dat er geen vagen over het prijzenblad worden beantwoord, omdat u deze
wezenlijk heeft gewijzigd. De vraag blijft echter ook voor het nieuwe prij opportuun. In uw nieuw

geeft u als bandbreedte bij de CAT 1 dienst 0-35 euro en bij de CAT 2 dienst 0-25 euro. Hiermee impliceert u dat een 0 Taretis
toegestaan. Wij gaan er echter vanuit dat u nog steeds van mening bent dat geen diensten tarieven van 0,00 mogen worden ingevuld

Hetis niet onze intentie om nultarieven te vragen maar we willen de aanbieders wel de ruimte geven om hier zelf invulling
aan te geven. Het zou bijvoorbeeld de voorkeur van een aanbieder kunnen zijn om alle kosten onderdeel te laten zijn van
het opslagpercentage en geen aparte kosten in rekening te brengen voor extra dienstverlening, of andersom. We kunnen dit
alleen vragen door deze bandbreedte mogelijk te maken. Voor de uurtarieven hebben we een realistische indicatie

(zie uw antwoord op vraag 70), en dat zeer lage tarieven worden enbij terzijde worden gelegd.
Hetis u bekend dat het bijzonder lastig is om als Aanbestedende Dienst juridisch aan te tonen dat een tarief van bijvoorbeeld € 0,01 of
€0,10 rregel s, zeker als de desbetreffende inschrijver u garandeert dat hij deze dienst voor het desbetreffende bedrag uitvoert.
Hetzelfde geldt voor de door u gevraagde urtarieven, waarbij Inschijvers op het of mogelij zelfs onder het wettelj minimum loon
i ijvingen met reéle uurtarieven 0 punten krijgen. Ondanks dat u met aan
zekerheid grenzende waarschijnlijkheid weet dat u bij de neus genomen word, zult u toch de inschrijving moeten accepteren en zitu
meteen waarbij u continu i moet gaan of hier niet iets voor u verborgen blijft.
Wij willen u nogmaals vragen om uzel te behoeden voor stekelige discussies met en zelf reéle tarief
schrijven voor de diensten en de uurtarieven, waardoor met name de symbolische tarieven niet meer mogelijk zijn.

en er zodoende voor dati

te

zie ook 164

transparantiebeginsel schrijft voor dat de kaders die u stelt niet voor interpretatie vatbaar zijn. Inschrijver verzoekt u derhalve om
“irreeel laag” te definiéren door per tarief een ondergrens op te geven, omdat anders niet duidelijk is waar u de grens trekt. Wij stellen
voor dat u d op de helftvan het ef stelt. Gaat u d: kkoord?

164[NVI-1vraag 25 [Wij hebben begrip voor uw stelingname dat u geen prjs stelt op strategische inschrijvingen en dat negatieve, niil of reéel lage We willen graag gehoor geven aan alle overeen Het is daarom
opslagpercentages (zoals 0,1%) niet zijn in strjd i met het endoor uzullenworden  |veranderd naar minimaal 29%; de uurtarieven zijn aangepast naar minimaal 30 euro per uur. De kosten voor additionele
als irregel of binnen d handelingen kunnen nul zijn indien opdrachtnemer besluit deze op te nemen in het opslagpercentage. Dat betekent dat

Echter door in uw nieuw gepubliceerde prijzenblad het technisch mogelijk te maken om een opslagpercentage van 0% n te vullen en | naast het opslagpercentage geen extra kosten kunnen worden doorbelast zonder dat deze zijn overeengekomen met
hier zelfs ook maximale punten aan toe te kennen (zie het groene kader in uw Prijzenblad), zegt u eigenlijk dat het wel reéel is om met | opdrachtgever. zie ook 163
0% in te schrijven. Impliciet dwingt u i met 0% in te schrijven, want bij een van 3% (over het
algemeen een minimaal percentage wat nodigis om tot een te komen) krijgt de
inschrijver nog naar 40% van de punten. Ondanks dat de prijs voor slechts 30% meetelt voor de totale gunning, wordt de reéle
inschrijver hierdoor op forse achterstand gezet, hetgeen ervoor zorgt dat zij vrijwel kansloos is voor de gunning van uw aanbesteding.
In de kwalititsbeoordeling zulen de verschillen namelik zeer Klein bk c.q.in de prakik uitmiddelen (de één is beter in K1 en de
ander beter in K2 etc). We hebben ook begrip voor de van uw dathet van minimum
percentages op zich arbitrair is gezien de mogelijke verschillen in bedrijfsmodellen, schaalvoordelen etc. Echter zelfs als u ditin
ogenschouw neemt, blijven inschrijvingen met 0% of 0,5% natuu el. Alleen dit kunt u niet hard aantonen in een discussie met
een Inschrijver. Het blijft dus een afweging of het van een minimum meer voordelen met zich meebrengt dan
nadelen. Inschrijver begrijpt uit alles dat u alleen prijs stelt op reéle inschrijvingen, maar u moet hiervoor wel de randvoorwaarden
scheppen, anders dan alleen zeggen dat u hier prils op stelt. Met uw huidige prijsgunningsmethodiek (en 100% van de punten voor een
inschrijving met 0% opslagpercentage) gaat u dit helaas niet realiseren. Wij verzoeken u nogmaals dringend om een minimum
opslagpercentage vast te stellen dat ervoor zorgt dat u geen irreéle inschrijvingen kunt krijgen.

165 Prij Kuntu moeten worden uitgevoerd onder de noemer "werkvoorbereiding", zodat inschrijver hier ijn op hetvlak van planning, logistiek en communicatie
de juiste type rol en hieraan gerelateerd uurtarief aan kan koppelen? (projectleider/projectmanager)

166 | Prij: In uw nieuw i ij heeft u voor producten in kolommen F, G, H aantal, prijs en tarief staan. Hetzelfde geldt voor Alleen de gele invulvelden hoeven ingevuld te worden. De rest is niet relevant en is puur ter indicatie hoe het rekenmodel
de kolommen E en F bij de gevraagde dienstentarieven. Inschrijver begrijpt de functie hiervan niet en is niet zeker of Inschrijver hier er uit ziet. Dus in het eerste deel worden opslagmarges gevraagd en in het tweede deel een bedrag in euro's.
iets moeten invullen. Kunt u verduidelijken waarom deze kolommen zijn in uw Prij enof hier iets
moeten invullen?

167|Prij In uw nieuw i i staat op regel 35: Beste aanbieding = 10 / nummer 2 = 5/ rest = 0 We nemen aan dat dit Ja, dit gaat over de 2 Het gaatom en deze zijn marginaal, daarom zijn er 00k

heeftop in cel H37 en H38. Deze vorm van beoordeling van ingediende uurtarieven lijktons [ slechts 2x10 punten aan toegekend. Het is niet zinvol om de punten verder te verdelen over een groter bereik want dat valt
oneerlijk c.qg. di aangezien er jk meerdere 0 punten gaan krijgen, terwijl hun tarieven mogelijk | de waarde bijna geheel weg.
maar € 1,00 hoger ligt dan de nummer 2. Kunt u verduidelijken waarom u voor deze vorm van beoordelen heeft gekozen?
168 |V&A27t/m30 |U heeft het prijzenblad gewijzigd. Voor diensten en uurtarieven geeft u een bandbreedte tussen 0,- euro en een maximum. “Conform Alleen bij de diensten is het mogelijk een nultarief in te vullen indien de Inschrijver besluit deze werkzaamheden als
en70 paragraaf 4.3 van de Aanbestedingsleidraad zijn ni en, irreéle bedragen en bedragen van € 0,00 niet toegestaan.” Het te zien van het Zie ook 163 en 164
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V&A 25

U geeft aan dat “negatieve, nihil of irrezel lage opslagpercentages (zoals 0,1%) niet zijn toegestaan. De opslagpercentages moeten

en igbaar zijn. Onrealistische of worden niet " Het
schrijft voor dat de kaders die u stelt niet voor interpretatie vatbaar zijn. Inschrijver verzoekt u derhalve om “irreéel laag” en
“strategisch” te definiéren door een ondergrens op te geven, omdat anders niet duidelik is waar u de grens trekt. Wi stellen voor dat u
de ondergrens op 2% zet. Gaat u daarmee akkoord?

Zie antwoord op vragen 163 en 164.
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De van uw nieuw is Bijlage - Prij EUDV11 Als wij het Prij
openen dan staat in de kolom Q en R: Versie 1.0. Kunt u bevestigen dat het gepubliceerde prijzenblad daadwerkelijk de laatste versie
V1.1 (rectificatie) is?

Ja, dit kunnen we bij deze bevestigen. Bij deze nota wordt versie 1.2 bijgevoegd.

Vraag 129

In uw antwoord op vraag 129 uit de Nota van Inlichtingen geeft u aan dat u de aansprakelijkheid niet wilt beperken tot directe schade.

Inschrijver wilt u erop wijzen dat u op basis van het
de en
hoe een dienst tot

uitde
te stellen. Voor
komt. De

erplicht bent in het kader van
3.9Gids schrijft immers voor
diento.a. tezijnin de
markt (bijv. bij contracten tussen bedrijven onderling) en de kans moet aannemelijk zijn dat het risico zich verwezenlijkt. Als het
voorzienbare risico zich slechts in uitzonderlijke gevallen voordoet en eerder als een 'redelijk voorzienbaar risico met geringe of
voorzienbare effecten’ dient te worden gezien, is een bepaling disproportioneel en dus niet passend.

Inschrijver is van mening dat het aanvaarden van aansprakelijkheid voor indirecte en/of gevolgschade wegens toetsing op voorgaande
eisen niet passend is. Temeer, nu dat zij weet dat zij het risico van indirecte schade niet kan beheersen of beinvloeden. Inschrijver
verzoekt u daarom wederom proportionaliteit in acht te nemen en indirecte- en gevolgschade uit te sluiten van deze opdracht. Graag
uw akkoord. Indien u niet akkoord bent, verzoekt inschrijver dit te motiveren.

De aanbestedende dienst houdt vast aan de in paragraaf 3.4. van de
leidraad. Zoals vermeld in de Gids it kan dienst een eisenm.b.t. de
risico’s die met deze opdracht gemoeid zijn. Met het uitvoeren van deze opdracht zijn financiéle risico’s verbonden.
Gezien de aard en omvang van deze opdracht is ingevalvan o)

vervult een kerntaak in deze dienstverlening. Aanbestedende dienst is van mening dat zij geen disproportionele eisen heeft
gesteld. Het risico ligt duidelijk bij de opdrachtnemer. Het s een in de branche gebruikelijke aansprakelijkheids- en

die onder reéle is. De m.b.t. de financiéle schade
(indirecte schade) die de lijdt (met ui an 3 ingen i dient
verzekerd te zijn door opdrachtnemer.

Vraag 36

In uw antwoord op vraag 36 uit de Nota van Inlichtingen geeft u aan dat u het isico niet wilt Laten overgaan bij aflevering. Inschrijver wil
benadrukken dat zij verzoekt om slechts de risico’s die buiten de invloedsfeer van inschrijver liggen (brand, diefstal, etc.) over te laten
gaan op moment van aflevering. De risico’s voor schade die bijvoorbeeld door eigen toedoen kan ontstaan tijdens de installatie zullen
bij inschrijver blijven liggen.

Inschrijver verzoekt u daarom nogmaals om de risico’s die buiten de invioedsfeer van inschrijver liggen over te laten gaan op moment
van aflevering. Graag uw akkoord. Indien u niet akkoord bent, verzoekt inschrijver te motiveren waarom u het proportioneel acht dat
inschrijver de risico’s op beschadiging of diefstal dient te dragen, zonder dat zij deze risico’s op enige wijze kan beheersen of
beinvioeden.

Niet akkoord, zoals al aangegeven kan de aanbestedende dienst tijdens het ontvangst van een levering niet direct
controleren of zaken in orde zijn. Het is niet proportioneel om dan hetrisico op reeds beschadigde of vanwege bijvoorbeeld
diefstal niet complete leveringen bij de Opdrachtgever neer te leggen. Indien er onomstotelijk sprake is van een risico dat
buiten de an ligt maar wel enkel en alleen in de invioedssfeer van
Opdrachtgever ligt is voor die gevallen de aanbestedende dienst akkoord, indien dit aan de orde is dient dit per geval
beoordeeld te worden.
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Vraag 37

In uw antwoord op vraag 37 uit de Nota van Inlichtingen geeft u aan niet akkoord te gaan. Echter, u geeft hierbij geen inhoudelijke
onderbouwing. Als toelichting herhaalt u enkel de bepaling van de eis. Inschrijver wijst u erop dat u als aanbestedende dienst
gehouden bent uw besluiten te motiveren. Inschrijver verzoekt u daarom nogmaals de eigendom van de geleverde goederen pas over

te laten gaan op het gebruikelijke moment van betaling door de Gemeente. Graag uw akkoord. Indien u niet akkoord bent verzoekt
inschrilver dit te motiveren.

Vraag 38

Nee, dat s niet akkoord. We kunnen dan na levering de Goederen niet verder verwerken, daarnaast loopt Inschrijver geen
tisico dat Opdrachtgever (overheidsinstantie) niet betaalt.

In uw antwoord op vraag 38 uit de Nota van Inlichtingen geeft u aan dat er geen sprake is van ongelimiteerde aansprakelijkheid en dat
deze wordt beperkt conform de verzekerde sommen in paragraaf 3.4 van de leidraad.

Inschrijver merkt op dat de verzekerde bedragen niet per definitie gelijk staan de maximale bedragen waarvoor inschrijver
aansprakelijkheid kan worden gesteld.

Klopt onze aanname dat de aansprakelijkheid wordt beperkt tot directe schade met een maximum van de in paragraaf 3.4 genoemde
bedragen van EUR 2.500.000 per gebeurtenis en EUR 5.000.000 per jaar? Graag uw bevestiging. Indien u dit niet kunt bevestigen,
verzoekt inschrijver u te motiveren.

Inderdaad worden de aansprakelijkheid beperkt conform de maximale bedragen genoemde bedragen per jaar. Zie voor de
directe schade het antwoord bij vraag 171.
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Vraag 40

In uw antwoord op vraag 40 uit de Nota van Inlichtingen geeft u aan niet akkoord te gaan, waarbij u vermeldt dat de
vrijwaringsverplichting enkel geldt in geval van handelen of nalaten van Opdrachtnemer.

kan uw antwoord deels volgen. Echter, de nadruk van de vraag van inschrijver ziet specifiek op de toerekenbaarheid. Het is
namelijk niet proportioneel wanneer inschrijver ook aansprakelijk wordt gehouden in situaties van overmacht of omstandigheden
buiten haar invioedsfeer. Inschrijver verzoekt u daarmee nogmaals aan het artikel toe te voegen dat de vrijwaringsverplichting enkel
geldtvoor ‘toerekenbaar’ handelen of nalaten van Opdrachtnemer. Graag uw akkoord. Indien u niet akkoord bent, verzoekt inschrijver
ute motiveren waarom u het proportioneel acht dat inschrijver u dient te vrijwaren in gevallen ontstaan door overmacht aan de zijde
van inschrijver en dus niet aan inschrijver toerekenbaar zijn.

Artikel 4.5 van de algemene van D ‘wordt als volgt aangevuld: ‘en die op grond van wet- en
regelgeving dan wel verkeersopvatting aan Contractant toegerekend dienen te worden wegens handelen of nalaten van
Contractant in strijd met enige bepaling van wet- en regelgeving.”
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Vraag 47

In uw antwoord op vraag 47 uit de Nota van Inlichtingen geeft u aan niet akkoord te gaan. Echter, u geeft hierbij geen inhoudelijke
onderbouwing. Als toelichting herhaalt u enkel de strekking van de eis. Inschrijver wijst u erop dat u als aanbestedende dienst
gehouden bent uw besluiten te motiveren. Inschrijver verzoekt u daarom nogmaals deze verplichting te beperken tot externe
onderaannemers en subverwerkers, en uit te zonderen voor groepsmaatschappijen binnen hetzelfde concern.

Immers biedt de eis geen extra materiéle waarborgen ten opzichte van de bestaande AVG-conforme interne afspraken en zorgt deze
dus niet voor een hoger niveau van gegevensbescherming. Hierdoor creéert het opleggen van een dergelijke verplichting enkel een
(onnodige) aanvullende administratieve lasten.

Indien u niet akkoord bent, verzoekt inschrijver u te motiveren welke concrete extra waarborgen deze eis toevoegt en waarom deze
proportioneel wordt geacht.

Aanbestedende dienst kan hier enkel mee akkoord gaan indien binnen het concernverband dezelfde uniforme compliance-
en privacyregels gelden en wordt voldaan aan de AVG. Als er binnen het geen uniforme en
gelden dan is dienst niet akkoord.

Vraag 52

In uw antwoord op vraag 52 uit de Nota van Inlichtingen geeft u aan niet akkoord te gaan, omdat de bevoegdheid voor Opdrachtgever
om te bepalen of herstel, verbetering of vervanging wordt verlangd, isom de i te borgen.

an de

erzoekt u nader hoe O

borgt dat de beslissing tussen herstel, verbetering of vervanging
en is. Wordt O ooraf over de impact op
kosten, enkijgto omeen alternatief aan te dragen
voordat een definitieve keuze wordt gemaakt? Graag uw akkoord. Indien u niet akkoord bent, verzoekt inschrijver dit te motiveren.

Akkoord, we zullen ditin overleg met Opdrachtgever uitvoeren.

Vraag 55

In uw antwoord op vraag 55 uit de Nota van Inlichtingen geeft u aan het recht tot onmiddellijke ontbinding wenst te behouden voor
bepaalde specifieke situaties. Klopt onze aanname dat wanneer een dergelijke situatie zich voordoet, de ontbinding enkel betrekking
heeft op de betreffende order/nadere overeenkomst en niet op de gehele nadere overeenkomst? Graag uw bevestiging. Indien u dit
niet kunt bevestigen, verzoekt inschrijver dit te motiveren.

U bedoelt vraag 53. Door dienstis reeds dato in reguliere, gevallen
doorgaans eerst herstel zal verlangen, maar zij moet contractueel de ruimte houden om in uitzonderingssituaties direct te
kunnen ontbinden. In principe geldt dit dus voor de betreffende order, maar bij herhaling kan dit wel leiden tot in gebreke
stelling.
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vraag 57

In het antwoord op vraag 57 uit de Nota van Inlichtingen geeft u aan niet akkoord te gaan met het buiten toepassing laten van de eis,
maar verhoogt u wel het eigen risico naar maximaal EUR 50.000.

Hoewel een eigen risico van EUR 50.000 marktconform is voor bedrijfs- en beroepsaansprakelijkheidsverzekeringen, geldt dat niet
voor cyberverzekeringen. Inschrijver verzoekt u deze eis te heroverwegen en aan te passen dan wel te schrappen, om de volgende
redenen:
Het eigen risico betreft uitsluitend de interne verhouding tussen inschrijver en diens verzekeraar en heeft geen invioed op de
contractuele verplichtingen jegens AD. Inschrijver blijft volledig aansprakelijk voor de nakoming van de overeenkomst en voor
vergoeding van eventuele schade, ongeacht de hoogte van het eigen risico. Uw financiéle zekerheid is derhalve gebaseerd op de

en nietop de . Een hoger eigen risico betekent niet dat uw risico toeneemt;
het betekent dat inschrijver een groter deel van eventuele schade zelf draagt. Dit is een bewuste keuze, gebaseerd op solide financiéle
draagkracht en risicobeheersing. Dit vormt juist een indicatie van stabiliteit en betrouwbaarheid.

Daarnaast achten inschrijver de gestelde eis disproportioneel. Een dergelijk laag eigen risico van EUR 50.000 voor cyberverzekeringen
met zich mee, die dusdanig hoge kosten met zich meebrengen die in redelijke verhouding staan tot het voorwerp van deze
aanbesteding. Binnen de Nederlandse markt hanteren grotere IT-leveranciers doorgaans een aanzienlijk hoger eigen risico dan hetin
de aanbesteding genoemde maximum. Het hanteren van een limiet van EUR 50.000 sluit niet aan bij gangbare marktpraktijken en
beperkt onnodig de mededinging, hetgeen strijdig is met het proportionaliteitsbeginsel.

Gelet op het voorgaande verzoekt inschrijver u de eis voor het eigen risico van de cyberverzekering buiten toepassing te laten dan wel
te verhogen tot EUR 500.000. Graag uw akkoord. Indien u niet akkoord bent, verzoekt inschrijver dit te motiveren.

Niet akkoord, een eigen risico van € 500.000 staat nietin totde dienst

handhaaft haar eerdere antwoord.

som.
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Prijzenblad

In ri] 35 van het Prijzenblad staat vermeld:
“Beste aanbieding = 10 / nummer 2= 5/ rest=0.”

Kunt u toelichten wat hiermee precies wordt bedoeld en op welke wijze deze scoreverdeling wordt toegepast in de beoordeling?

De beste pris krijgt 10 punten; de nummer 2 krijgt 5 punten; de rest van de aanbieders krijgt 0 punten. Hetis een
additionele dienst en het gaat om maximaal 1% van het puntenaantal, dus we achten dit proportioneel.
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Prijzenblad

In het Prijzenblad worden bedragen die worden ingevuld in H37 en H38 niet doorgerekend in M37 en M38. Hierdoor worden deze
posten niet inde ing en kunnen maximaal 280 punten scoren in plaats van de beoogde totale
score.

Verzoek:
Kunt u de formules in cel M37 en M38 aanpassen zodat deze correct doorrekenen en inschrijvers kunnen inschrijven op basis van een
volledig en foutloos Prijzenblad?

Deze punten worden niet doorberekend omdat deze niet automatisch worden berekend. We passen het prijzenblad aan
20dat de optelling automatisch plaatsvindt.
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Inuw heeftu dat het nietis om met een van 0% in te schrijven. In het

i en de bij is 0% en 0 euro echter wél als best mogelijke score gepositioneerd: bij een
opslagpercentage van 0% of inschrijfprijs van 0 euro wordt de maximale punten-score toegekend.

Hierdoor ontstaat een inconsistentie:
-Be theoretisch maximale score kan alleen worden behaald met een opslagpercentage dat niet is toegestaan,

-Waardoor inschrijvers in de praktijk geen maximale score kunnen realiseren op dit gunningscriterium.

Dit achten wij onwenselijk en niet in ljin met een en
Verzoek:
Kuntude van het Prij 20danig dat de maximale score wordt toegekend bij het laagst

toegestane opslagpercentage, en de overige scores hier proportioneel op worden afgestemd, zodat inschrijvers daadwerkelijk de
maximale score kunnen behalen binnen de door u gestelde kaders?

Zie antwoord vragen 163 en 164.

183 |Prijzenblad |In het Prijzenblad wordt gevraagd om een opslagpercentage voor “mobiele devices en dockingstations”. Daarbij worden specifiek de | Bij mobile devices worden zeker ook smartphones bedoelt. Deze vallen wel onder deze categorie en vallen ook onder dit
volgende tabletformaten genoemd: i0S 11 en iOS 13" Smartphones worden hierin echter niet genoemd. opslagpercentage zoals hier wordt ingevuld.
Dit roept onduidelijkheid op over de reikwijdte van deze categorie.

Verzoek om toelichting:
Kunt u bevestigen of onder “mobiele devices” uitsluitend tablets vallen zoals genoemd in het prijzenblad, of dat smartphones
eveneens tot deze categorie worden gerekend?
Indien smartphones daar wél onder vallen, verzoeken wij u te specificeren of voor deze smartphones hetzelfde opslagpercentage
moet worden gehanteerd als voor tablets, of dat hiervoor afzonderlijke categorieén worden voorzien.
Een duidelijke afbakening is noodzakelijk om inschrijvers in staat te stellen een correcte en vergelijkbare inschrijving te doen.
184 |Bijlage L In Bijlage L is de volgende eis opgenomen: We zijn bereid deze aan te passen naar marktconforme standaarden met een toetsbare formule zoals voorgesteld in de
vraag: alle GUI's zijn volledig webbased en conformeren zich aan de algemene gangbare en relevante W3C
“Alle gebruikersinterfaces (GUI’s) zijn volledig webbased en conformeren zich aan de W3C-standaard zonder enige beperkingvoor  |webstandaarden, voor zover ondersteund door de moderne browsers.
wat betreft weergave en functionaliteit (interfaces t.b.v. functioneel beheer vallen hier ook onder).”
Wij onderschrijven uiteraard het belang van webbased interfaces en het gebruik van moderne, open webstandaarden. De formulering
“conformeren zich aan de W3C-standaard zonder enige beperking” achten wij echter niet marktconform en in de praktijk niet
haalbaar.
De W3C-standaarden omvatten een zeer uitgebreid en divers pakket aan technische specificaties, waarvan een groot deel niet
relevant is voor reguliere GUI-functionaliteit, en waarvan browsers zelf slechts. Hierdoor
is “conformeren zonder enige beperking” feitelijk niet toetsbaar en kan geen enkele leverancier garanderen dat elke W3C-specificatie
volledig en onbeperkt wordt ondersteund in zowel weergave als functionaliteit.
Wij merken bovendien op dat wij een dergelijke absolute W3C-eis zelden tot nooit tegenkomen, ook niet in omvangrijke of technisch
en binnen de is een eis dat GUIs webbased zijn en
voldoen aan en relevante W3C- zoals HTMLS, CSS en moderne browser-API’s.
Verzoek:
Bent u bereid deze eis af te zwakken naar een en toetsbare
“Alle GUIs zijn volledig webbased en conformeren zich aan algemeen gangbare en relevante W3C-webstandaarden, voor zover
ondersteund door moderne browsers.”
Dit borgt en terwijl de eis en blijft.

185 | Nvl 1vraag 155 [In uw antwoord op vraag 155 geeft u aan dat een bewijsstuk aanwezig moet zijn voor “die merken die de willeveren aan [O erwacht van de dat deze op verzoek kan aantonen dat deze gecertificeerd is voor de
opdrachtnemer”, en dat deze opsomming niet limitatief is. Inmiddels worden in de aanbesteding echter geen specifieke merken meer |gangbare A-merken die door de opdrachtnemer worden aangeboden.
aangeboden of voorgeschreven.

Hierdoor ontstaat een onduidelijke en open norm, omdat inschrijvers niet kunnen bepalen:

Hoor welke merken certificering verplicht s,

elke certificeringen de opdrachtgever minimaal verwacht,

-&n hoe op deze eis beoordeeld zal worden.

Dit maakt de eis niet toetsbaar en leidt tot interpretatieverschillen bij inschrijvers.

Verzoek:

Bentu bereid paragraaf 3.6 te schrappen, of deze zodanig te verduidelijken dat helder is voor welke concrete merken of productlijnen
certificering vereist is, zodat inschrijvers weten waaraan zij moeten voldoen?

186 | Nvl 1vraag 108 | Dank voor uw antwoord op vraag 108, waarin u aangeeft dat de kosten voor controle door een onafhankelijke derde — tenzij inschrijver |We zullen deze controles alleen uitvoeren bij tot misbruik. Als oldoet aan de afspraken zijn de
een fout heeft gemaakt - voor rekening van de opdrachtgever komen. In de huidige formulering is echter niet duidelijk hoe vaak kosten voor opdrachtgever. Dit zullen we maximaal 2x per jaar uitvoeren. De derde partj selecteren we in gezamenlijk
opdrachtgever dergelijke controles wenst it te voeren, wie de onafhankelijke derde selecteert en welke maximale kosten hiermee | overleg.
gemoeid mogen zijn.

Dit maakt de verplichting voor inschrijver op dit punt ongeli en open-ended, wat niet is en tot

financiéle risico’s leidt.

Verzoek:

Kunt u concreet aangeven:

“Hloe vaak per jaar opdrachtgever voornemens is een dergelijke controle uit te laten voeren?

Wie de ijke derde selecteert inschrijver, of in overleg)?

-®f opdrachtgever bereid is een redelijke bovengrens te stellen aan de kosten van deze controles, zodat inschrijvers de financiéle
impact kunnen inschatten?

187 |Nvi1vraag91l |In uw beantwoording van vraag 91 verwijst u naar het antwoord op vraag 30. Vraag 91 luidt: “Kunt u concreet maken wat uverstaat | De volledige implementatie omvat het leveren op locatie; begeleiding op locatie (logistiek) en het werkend opleveren op
onder volledige implementatie’?” locatie inclusief ie hierover met Dit zou kunnen worden gezien als project coordinatie /
Het antwoord op vraag 30 betreft echter uitsluitend het Prijzenblad en geeft geen toelichting op de Dit lijkt jectleidi
daarom een onjuiste of onbedoelde verwijzing.

Verzoek:
Kunt uvraag 91 alsnog beantwoorden en concreet toelichten wat u onder ‘volledige implementatie’ verstaat binnen de context van
deze kwaliteitsvraag?
188 |Nvi1vraag25 |In Nvl 1geeftu aan datnegatieve, nihil of irreéel lage opslagpercentages (zoals 0% en 0,1%) niet zijn toegestaan. Tegelijkertijd geeft u | Zie antwoord op vragen 163 en 164.

aan datu geen wilt omdat dit volgens u rekening zou houden met verschillen tussen

Onze zorg s echter dat hiermee een grijs gebied ontstaat: percentages die weliswaar niet “ninil” zijn, maar wel dusdanig laag
(bijvoorbeeld 0,2% of 0,3%) dat deze feitelijk even irregel zijn en ruimte bieden voor strategisch of manipulatief inschrijven. U geeft
terecht aan dat dit niet wenselijk is.

Daarnaast bljft onduidelijk hoe en door wie een

wordt op hoe uvoorkomt dat dit een
worden

wordt, en welke om te bepalen of een percentage kostendekkend is.
Vraag:

Omdat de huidige open bandbreedte strategisch inschrijven in de hand werkt, terwijl u aangeeft dat dit ongewenst is, bent u bereid de
beoordelingssystematiek aan te passen door een minimale ondergrens (bijvoorbeeld 29%) op te nemen? Hiermee voorkomt u
manipulatieve inschrijvingen en borgt u gelijke kansen voor alle marktpartijen.

Indien u hiertoe niet bereid bent, kunt u dan toelichten op basis van welke objectieve criteria u beoordeelt of een aangeboden

realistisch en is? En wie voert deze beoordeling uit?




189 [Nvi1vraag15 [InNvi1geeftu aan dat het kosteloos en afvoeren van i alen bedoeld is als service bij Als opdrachtgever hierom verzoekt kan een offerte worden ingediend, maar we gaan er bij projectmatige grote leveringen
projecten en niet als standaardhandeling bij reguliere leveringen. Ook in deze ui i brengt dit voor van uit dat het uitpakken al bij de opdrachtnemer plaatsvindt en dus geen extra kosten met zich meebrengt op locatie van
echter kosten met zich mee (inzet personeel, transportbewegingen, verwerking). de opdrachtgever. De reden waarom we deze kosten bij opdrachtnemer willen beleggen is dat we zoveel mogelijk af willen

van extra onvoorziene kosten die direct gerelateerd zijn aan het leveren van hardware zoals bedoeld in deze aanbesteding.
In de huidige i bestaat geen om deze kosten te verwerken in het prijsblad of als aanvullende
dienstverlening te factureren. Dit betekent feitelijk dat deze nietkan terwijl de kosten
wel bij opdrachtnemer blijven liggen.
Vraag:
Bent u bereid te bevestigen dat opdrachtnemer de kosten voor het ophalen, verwijderen en afvoeren van verpakkingsmaterialen
achteraf en op basis van nacalculatie in rekening mag brengen wanneer opdrachtgever van deze aanvullende service gebruik wenst te
maken?
Zo niet, kunt u dan toelichten waarom u van mening bent dat opdrachtnemer deze kosten zou moeten betalen?
190 |[Eis4.1.1.15  |Eis 4.1.1.15 bepaalt dat de bevindingen van uitgevoerde pentests moeten worden opgeleverd. Volledige pentest-rapporten bevatten | Ja, deze vorm is voldoende om aan de eis te voldoen.

doorgaans vertrouwelijke informatie over onze infrastructuur en veiligheidsmaatregelen die bovendien meerdere klanten raakt. Onze
overige opdrachtgevers staan niet toe dat dergelijke detailinformatie wordt gedeeld, omdat wij verplicht zijn zeer strikt met
vertrouwelijke informatie om te gaan.

Wij vragen daarom of het is toegestaan om, in plaats van het volledige p pport, een en volledige
samenvatting aan te leveren. Voldoet dit aan de eis?




