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Dienstfietsen en Compacte Mobiliteitsvoertuigen
Referentieformulier 
Dit document heeft betrekking op de Aanbestedingsleidraad ‘Dienstfietsen en Compacte Mobiliteitsvoertuigen van de gemeente Utrecht.

	[bookmark: _Hlk156468116]Inschrijver:
	

	Kerncompetentie 1: Ervaring met het beheer van fietsenvloot binnen een complexe organisatie
U beschikt over de competentie om het operationeel beheer[footnoteRef:1] van een fietsenvloot, van minimaal 200 fietsen van verschillende merken/types, professioneel uit te voeren binnen of voor een complexe organisatie zoals een gemeente, provincie of vergelijkbare (semi)overheidsinstelling met meerdere interne afdelingen, belangen en bestuurlijke processen. [1:  Onder beheer wordt in dit verband verstaan: het dagelijks operationeel houden van de (fietsen)vloot, inclusief registratie, vervanging, inzetplanning, locatiebeheer en signalering van onderhoudsbehoefte.] 


U toont deze competentie aan door het overleggen van ten minste één referentieopdracht uit de afgelopen drie jaar waarin u verantwoordelijk was voor het operationeel beheer van een dergelijke vloot. Deze opdracht vond plaats binnen een complexe organisatie zoals een gemeente, provincie of vergelijkbare (semi)overheidsinstelling met minimaal 5 interne afdelingen, belangen en bestuurlijke processen.

De referentieopdracht bevat ten minste:
· Het aantal beheerde fietsen;
· De looptijd van het beheer;
· Uw rol in het beheerproces;
· De naam en aard van de opdrachtgever;
· De organisatorische context (zoals samenwerking met meerdere (minimaal 5) afdelingen, afstemming met beleidsmakers, of uitvoering onder aanbestedings- of subsidiekaders).
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	Inschrijver:
	

	Kerncompetentie 2: Ervaring met levering en onderhoud van fietsen van verschillende merken/types.
U beschikt over de competentie om zowel de levering (op afroep) als het (preventief en correctief) onderhoud van fietsen van verschillende merken professioneel te organiseren en uit te voeren, met inbegrip van inspecties, reparaties, vervangingen en tijdige aflevering conform afspraken.

U toont deze competentie aan door het overleggen van ten minste één referentieopdracht uit de afgelopen drie jaar waarin u verantwoordelijk was voor zowel de levering van diverse fietsen als het onderhoud van een fietsenvloot van minimaal 200 fietsen van diverse merken/types.
De referentieopdracht bevat ten minste:
· Het aantal onderhouden fietsen;
· De onderhoudsfrequentie en aard van de werkzaamheden;
· Uw rol in zowel het onderhoudsproces;
· Het aantal geleverde fietsen;
· De wijze van afroep en levertijd;
Uw rol in het leveringsproces.
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