TenderNed Nota van inlichtingen

Algemene informatie

Aanbesteding: cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Aanbestedende Dienst: Vrije Universiteit Amsterdam

Referentie: FCO202502

Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
212 Bijlage 15
Vraag:

Kunt u het bedrag aangeven waarvoor de inventaris ter overname wordt aangeboden?

Antwoord:
€ 15.583,-

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw onderwijs en
onderzoek, gebouw ACTA, banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 2 feb 2026
Ref.nr. Onderwerp:
213 Vraag 57

Vraag:

De vraagstelling in vraag 57 richt zich op het over te nemen personeel. U beantwoordt met een
nieuwe bijlage 4. Dit is geen antwoord op de vraag. Wilt u deze vraag alsnog beantwoorden in de
2e NvI?

Antwoord:
In het toelichtingsveld van de totale eerste Nota van Inlichtingen is aangegeven dat het eerder

gepubliceerde antwoord bij vraag 57 niet correct is en voor het juiste antwoord verwezen wordt
naar het antwoord op vraag 90.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw onderwijs en
onderzoek, gebouw ACTA, banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 27 jan 2026

Onderwerp:
Bijlage 12 en offerteaanvraag 4.8.4.

Vraag:

In paragraaf 4.8.4 is opgenomen dat “de invulling van arrangementen minimaal 2 keer per jaar
dient te worden veranderd”. Kunt u toelichten hoe de Opdrachtgever deze wijziging voor zich ziet?
Gaat het hierbij bijvoorbeeld om een beperkte aanpassing binnen een arrangement (zoals een
wisselende koek bij het koffiearrangement of een andere samenstelling van de borrelplank)?

Antwoord:

Ja, het gaat om een beperkte aanpassing, zoals inderdaad een andere koek of een andere
samenstelling van de borrelplank.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw onderwijs en
onderzoek, gebouw ACTA, banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 29 jan 2026

Onderwerp:
Wens 4

Vraag:

Wij ontvangen graag verduidelijking over de mate van detaillering die van inschrijvers wordt
verwacht bij Wens 4. Dient de inschrijver in de inschrijving concreet te benoemen welke producten
(bijvoorbeeld items op de borrelplank) worden geserveerd of volstaat een beschrijvend en
richtinggevend voorbeeld, waarbij ruimte blijft voor latere invulling en periodieke wisselingen
binnen de vastgestelde arrangementstructuur?

Antwoord:
Wij ontvangen graag de concrete invulling van de arrangementen, die inschrijver gaat aanbieden.

Een beschrijvend, richtinggevend beeld volstaat niet.
Fase:
Inschrijffase
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Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw onderwijs en
onderzoek, gebouw ACTA, banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 29 jan 2026

Onderwerp:
Bijlage 12

Vraag:

Kunt u toelichten wat het inhoudelijke verschil is tussen de twee koffiearrangementen “Basis en
Feestelijk”, anders dan het onderscheid in groepsgrootte (tot 15 personen versus vanaf 15
personen)?

Specifiek is voor inschrijver het onderscheid niet duidelijk tussen:

* Basis: het verschil tussen “met de keuze voor een koek” en “alleen een koek”;

* Feestelijk: het verschil tussen “met de keuze voor gesorteerd gebak” en “alleen keuze voor
gesorteerd gebak”.

Kunt u nader aangeven wat u per variant concreet verwacht zodat inschrijvers dit eenduidig en
vergelijkbaar kunnen verwerken in hun inschrijving?

Antwoord:

VU snapt de verwarring, de naam koffiearrangement bevat onder de 15 personen geen koffie,
maar alleen koek of gebak. Boven de 15 personen bevat het koffiearrangement wel koffie en thee,
en koek of gebak. Het verschil tussen basis en feestelijk, is de mate van luxe. Bij basis is dit een
koek, bij feestelijk gebak oid. Dit is in te vullen naar inzicht van inschrijver in wens 4.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw onderwijs en
onderzoek, gebouw ACTA, banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 29 jan 2026

Onderwerp:
Meerdere vragen Nvl 1

Vraag:
De VU geeft aan geen schatting te kunnen maken van de verwachte BQT-omzet binnen het nieuwe

contract. Tegelijkertijd zijn in het contract diverse maatregelen opgenomen die gericht zijn op het
beperken van BQT. Wij gaan ervan uit dat aan deze maatregelen een concreet besparingsdoel ten
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grondslag ligt.

Kunt u aangeven wat de beoogde (jaarlijkse en/of contractuele) besparing op BQT is ten opzichte
van de huidige situatie?

Indien deze informatie niet beschikbaar wordt gesteld, ontstaat voor inschrijvers een significant en
niet-kwantificeerbaar ondernemersrisico. Dit risico kan niet volledig bij de inschrijver worden
neergelegd zonder dat sprake is van een evenwichtige risicoverdeling. Wij verzoeken u daarom
deze informatie alsnog te verstrekken, dan wel toe te lichten hoe dit risico door opdrachtgever
wordt gemitigeerd.

Antwoord:

Er is geen besparingsdoelstelling gebudgetteerd. Het nieuwe banquetingbeleid is bedoeld om
foodwaste tegen te gaan en de kwaliteit te verbeteren, door centrale vergaderlocaties aan te
wijzen waar lunch kan worden besteld. De verwachting is dat hierdoor een vermindering van
banquetingomzet ontstaat van 800.000, inclusief de evenementencatering die buiten de scope van
deze aanbestding valt. Dus de totale verwachting aan banqueting per jaar is 2,8 mio- 800.000 =
2mio. Aan deze verwachting kan inschrijver, net als aan de andere omzetgegevens, geen rechten
ontlenen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw onderwijs en
onderzoek, gebouw ACTA, banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 29 jan 2026

Onderwerp:

Bijlage 4

Vraag:

Kunt u aangeven hoeveel de Banquetingomzet in de afgelopen jaren bedroeg die geleverd is aan

de huurders en studentenorganisaties?

Antwoord:
Nee dit kunnen we niet aangegeven omdat dit buiten de VU banquetingomzet valt.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2
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Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw onderwijs en
onderzoek, gebouw ACTA, banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 29 jan 2026

Onderwerp:
NVI vraag 135

Vraag:

U geeft aan dat het huidige percentage plantaardig 58,1% bedraagt. Kunt u verduidelijken of dit
percentage betrekking heeft op het aandeel plantaardig eiwit, zoals gevraagd in Nvl 1, of dat dit
percentage ziet op het plantaardige aanbod in algemene zin? Indien dit laatste het geval is, kunt u
aangeven wat het huidige aandeel plantaardig eiwit betreft?

Antwoord:
Dit betreft het percentage inkoop plantaardige eiwitten.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw onderwijs en
onderzoek, gebouw ACTA, banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 29 jan 2026

Onderwerp:
Personeel

Vraag:
Blijft de huidige accountmanager zijn taken vervullen voor de overige locaties van Compass op VU

terrein of zal hij volledig verbonden zijn aan de percelen zoals in deze uitvraag ?

Antwoord:
Hij zal volledig verbonden zijn aan het perceel in deze scope.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw onderwijs en
onderzoek, gebouw ACTA, banquetingservices vu-breed)
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Beantwoord op: 29 jan 2026

Onderwerp:
Nvl 1 vraag 13

Vraag:
Is het toegestaan om binnen de uitgevraagde arrangementen onderscheid te maken met

verschillende invullingen/ tariefstelling

Antwoord:
Het is toegestaan om onderscheid te maken in de invullingen, de tariefstelling is vast.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw onderwijs en
onderzoek, gebouw ACTA, banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 29 jan 2026

Onderwerp:
Nvl 1 vraag 65 Managementinformatie

Vraag:
In het PVE wordt verwezen naar paragraaf 4.25 ‘Managementinformatie en Datatransparantie’. Het
lijkt er echter op dat deze paragraaf niet is opgenomen in de verstrekte documenten.

Kunt u aangeven of deze paragraaf alsnog kan worden toegevoegd, of kunt u verduidelijken waar
deze informatie te vinden is?

Antwoord:
Deze informatie staat onder 4.22.6

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw onderwijs en
onderzoek, gebouw ACTA, banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 29 jan 2026
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Onderwerp:
Nvl 1 vraag 121

Vraag:

Om een volledig en passend voorstel te kunnen uitwerken voor de invulling van de twee
koffiecorners (ACTA en het hoofdgebouw), ontvangen wij graag inzicht in de piekmomenten per
outlet.

Kunt u aangeven hoeveel koffiestromen/aantal transacties er gedurende de een piek plaatsvinden,
uitgesplitst per locatie? Deze informatie is noodzakelijk om te bepalen welke capaciteit de
koffiemachines moeten kunnen leveren.

Antwoord:

Acta : Ochtend (07:30/11:00) Maximaal 145 gasten per uur, Lunch (11:00/14:00) Maximaal 100
gasten per uur, Middag (14:00/17:00) Maximaal 85 gasten per uur Hoofdgebouw: Ochtend (07:30
/11:00) Maximaal 270 gasten per uur Lunch (11:00/14:00) Maximaal 310 gasten per uur Middag (14:
00/17:00) Maximaal 200 gasten per uur

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw onderwijs en
onderzoek, gebouw ACTA, banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 1 feb 2026

Onderwerp:
Nvl 1 vraag 63

Vraag:
Het is niet mogelijk om het % bio en eiwittransitie te meten op transactie niveau. Het is gebruikelijk
dit te doen op ingekocht volume van ingrediénten. Staat de VU er voor open om dit aan te passen?

Antwoord:

De VU merkt op dat de vraagstelling lijkt uit te gaan van een benadering waarin afzonderlijke
indicatoren, zoals het aandeel biologisch of de eiwitverdeling, losstaand worden gemeten. De
uitvraag is echter nadrukkelijk gericht op een integrale benadering van de zes samenhangende
doelen van het Duurzaam Voedselkompas, waarbij inzicht in samenhang, effecten en afwegingen
centraal staat. In dat licht is het uitgangspunt van de VU dat sprake is van transparantie van inkoop
tot kassa. In de offerteaanvraag is daarom voor cateringlocaties expliciet opgenomen dat
Opdrachtnemer periodiek een dataset met transactiedata op artikel-(SKU-)niveau aanlevert, met
onder meer kenmerken zoals categorie (plantaardig/dierlijk/...), biologisch ja/nee en gezond ja/nee.

De VU herkent dat berekeningen van bijvoorbeeld het aandeel biologisch en de eiwitverdeling in
de praktijk vaak (mede) worden gebaseerd op inkoopgegevens en ingrediéntvolumes. De VU staat
open voor een aanpak waarin inkoopdata als (reken)basis worden gebruikt, mits de inschrijver
overtuigend beschrijft hoe de vereiste transparantie “van inkoop tot kassa” wordt geborgd en hoe
classificaties en kenmerken op SKU- en assortimentsniveau betrouwbaar worden afgeleid,
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beheerd en geactualiseerd (bijvoorbeeld via receptuur-, artikel- of assortimentsmapping).

Deze ontwikkelrichting past binnen de lerende en adaptieve contractaanpak van de VU. De eerste
drie contractmaanden zijn bedoeld voor het inregelen van de basis van de data-infrastructuur en
de initiéle nulmeting. Vervolgens werken opdrachtgever en opdrachtnemer gedurende de gehele
contractperiode in de contractdialoog gezamenlijk aan verdere verdieping en verfijning van
indicatoren, definities, datakoppelingen en rapportagevormen, op basis van voortschrijdend
inzicht, met inachtneming van proportionaliteit en de bescherming van bedrijfsgevoelige
informatie.

De VU verwacht van inschrijvers dat zij deze ontwikkelopgave actief omarmen en in het Plan van
Aanpak concreet maken hoe data worden ingezet om voortgang en effecten binnen het Duurzaam
Voedselkompas zichtbaar te maken. De gevraagde monitoring is bedoeld ter ondersteuning van
gezamenlijk leren, inzicht en bijsturing, en wordt niet ingezet als sanctionerend instrument.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw onderwijs en
onderzoek, gebouw ACTA, banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 1 feb 2026

Onderwerp:
Nvl 1 vraag 129

Vraag:
Hoe wordt de voedselverspilling momenteel gemonitord? kwalitatief of kwantitatief ?

Antwoord:
Het wordt kwantitatief gemeten.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw onderwijs en
onderzoek, gebouw ACTA, banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 29 jan 2026

Onderwerp:
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Nvl 1 vraag 152
Vraag:
Staat de VU open voor een langere of andere periode voor de 0-meting, waardoor opstart- en

seizoensinvloeden worden geminimaliseerd?

Antwoord:
Ja, dat is akkoord.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw onderwijs en
onderzoek, gebouw ACTA, banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 29 jan 2026

Onderwerp:
Nvl 1 vraag 63

Vraag:
Kunt u aangeven of u een eigen dashboard tool heeft waar u de gevraagde informatie in verwerkt.

Klopt dit? En hoe wordt de data verwerkt en welke resultaten worden hiermee gegeneerd?

Antwoord:
Dit dashboard is er op dit moment nog niet, maar die komt er uiteraard wel.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw onderwijs en
onderzoek, gebouw ACTA, banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 29 jan 2026

Onderwerp:
Nvl 1 vraag 176

Vraag:
Welke kaders gelden er voor bestellingen bij externen voor banqueting? (i.v.m. het niet exclusief

Pagina 9 van 23

M Rijksoverheid




TenderNed

Nota van inlichtingen

Ref.nr.
229

Ref.nr.
230

TN-561243 - 2 feb 2026

mogen aanbieden van de banqueting)

Antwoord:
Voor externen buiten de VU, stelt de VU geen kaders.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw onderwijs en
onderzoek, gebouw ACTA, banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 29 jan 2026

Onderwerp:
Nvl 1 vraag 13

Vraag:

Uw huidige cateraar biedt momenteel een volwaardige brochure met diverse arrangementen. Kunt
u aangeven welke onderdelen of arrangementen in de nieuwe situatie komen te vervallen?
Daarnaast ontvangen wij graag inzicht in welk deel van de huidige banquetingomzet betrekking
heeft op maatwerk en welk deel op de arrangementen die volgens de nieuwe eisen niet langer
aangeboden mogen worden.

Antwoord:
Alle onderdelen komen te vervallen, alleen de genoemde arrangementen in bijlage 12 zijn van

toepassing. Zie voor voor de vraag over de omzet het antwoord op vraag 216.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw onderwijs en
onderzoek, gebouw ACTA, banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 29 jan 2026

Onderwerp:
Nvl 1 vraag 25

Vraag:
Kunt u bevestigen dat er ook geen diplomeringsarangamenten mogen worden aangenomen?
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Antwoord:
Nee, als het onder het borrelarrangement valt, is dit mogelijk.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw onderwijs en
onderzoek, gebouw ACTA, banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 29 jan 2026

Onderwerp:
Nvl 1 vraag 25

Vraag:

Is het mogelijk om de bestellers variatie te kunnen bieden ook een onderscheid te maken bij 7.
vergaderarrangement tussen een basis- en feestelijke variant?

Antwoord:

Nee, dit betreft een luxe variant. VU wil de kwaliteit van de vergaderlunches op dit niveau

aanbieden.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw onderwijs en
onderzoek, gebouw ACTA, banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 29 jan 2026

Onderwerp:
Nvl 1 vraag 140

Vraag:
Kunt u aangeven wat het huidig percentage SROI medewerkers is?

Antwoord:
11,86%.
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Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw onderwijs en
onderzoek, gebouw ACTA, banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 2 feb 2026

Onderwerp:
Nvl vraag 52

Vraag:

Kunt u verduidelijken wat de blanco situatie voor de toekomstige onderaannemers gaat zijn?
Blijven de huidige middelen van de onderaannemers bijvoorbeeld beschikbaar zoals apparatuur
en dergelijke?

Antwoord:
Nee, dit is van de huidige ondernemers. De nagelvast apparatuur blijft wel, deze is van de VU.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw onderwijs en
onderzoek, gebouw ACTA, banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 29 jan 2026

Onderwerp:
Nvl 1 vraag 28

Vraag:
Kunt u bevestigen dat wij het personeel van het restaurant ACTA, welke eind juni 2026 (voor

ingang contract) sluit, niet volgens wet overgang onderneming dienen over te nemen, en dat deze
in dienst blijven bij de huidige cateraar ?

Antwoord:
zie het antwoord op vraag 90.

Fase:
Inschrijffase
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Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw onderwijs en
onderzoek, gebouw ACTA, banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 2 feb 2026

Onderwerp:
Nvl 1 vraag 52

Vraag:

Wij begrijpen dat de u zelf geen inzage heeft in de omzet die de huidige onderaannemers
realiseren. Aangezien de huidige cateraar deze informatie wel bezit, willen wij u vriendelijk
verzoeken om deze gegevens alsnog beschikbaar te stellen in het kader van een eerlijk speelveld
voor alle inschrijvers. Deze informatie is namelijk essentieel om een realistische inschatting te
kunnen maken van het omzetpotentieel en daarmee een passende inschrijving te kunnen doen.

Antwoord:
350.000 per onderaannemer per jaar.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw onderwijs en
onderzoek, gebouw ACTA, banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 1 feb 2026

Onderwerp:
Nvl 1 vraag 210

Vraag:

Interpreteren wij het juist dat het percentage van 2015 gehalveerd moet worden? Zo ja hoeveel
was het % destijds? In het geval dat wij dit niet juist interpreteren kunt u duidelijk aangeven wat u
wel verwacht?

Antwoord:
VU verwacht een duidelijke sturing op voedselverspilling. Dit wordt vastgelegd in de nulmeting en

gemonitord. Van inschrijver wordt verwacht actief hier mee aan de slag te gaan en te rapporteren
wat de voortgang is.
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Ref.nr.
237

Ref.nr.
238

TN-561243 - 2 feb 2026

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw onderwijs en
onderzoek, gebouw ACTA, banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 29 jan 2026

Onderwerp:
Nvl 1 vraag 183

Vraag:

Wanneer arrangementen in de avonduren of in het weekend plaatsvinden, dan voldoen de
arrangementsprijzen niet, wordt dit dan toch maatwerk?

Antwoord:

De arrangement die in het weekend worden besteld, kennen een ander uurtarief. Deze mogen dan

separaat worden doorbelast.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw onderwijs en
onderzoek, gebouw ACTA, banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 29 jan 2026

Onderwerp:
Nvl 1 vraag 140

Vraag:
Bent u akkoord met de berekening van het SROI % over de opdrachtsom excl. de 2 gastdames

omdat wij daar geen SROI kunnen inzetten?

Antwoord:
Ja, dat is akkoord.

Fase:
Inschrijffase
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Ref.nr.
239

Ref.nr.
240

TN-561243 - 2 feb 2026

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw onderwijs en
onderzoek, gebouw ACTA, banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 29 jan 2026

Onderwerp:
Nvl 1 vraag 64

Vraag:

We moeten wekelijks rapporteren over banqueting, echter deze staat in Planon en die bevat niet
de juiste info. Is het akkoord dat wij via een REST API technologie planon naar ons eigen systeem
pushen, en van daaruit de juiste rapportages genereren?

Antwoord:

Het is mogelijk om via een REST APl informatie door te zetten. Hier zijn echter kosten aan
verbonden. De VU beschikt op dit moment niet over deze REST API. Daarnaast kunnen via deze API
alleen gegevens op hoofdlijnen worden overgezet, niet de gevraagde gegevens op detailniveau. De
kosten voor het gebruik van de REST APl komen voor rekening van de Inschrijver.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw onderwijs en
onderzoek, gebouw ACTA, banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 1 feb 2026

Onderwerp:
Nvl 1 vraag 57

Vraag:
In de nieuwe personeelsijst staan medewerkers met nummer 50024621 deze persoon is werkzaam

op het pand MF, kunt u bevestigen dat wij deze persoon niet over moeten nemen volgens de wet
overgang onderneming, omdat dit pand buiten de scope valt?

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 90.

Fase:
Inschrijffase
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Ref.nr.
241

Ref.nr.
242

TN-561243 - 2 feb 2026

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw onderwijs en
onderzoek, gebouw ACTA, banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 29 jan 2026

Onderwerp:
Nvl 1 vraag 57

Vraag:

In de nieuwe personeelslijst staan medewerkers met nummer 50021744/50021744/50028342
/50030349 deze mensen zijn werkzaam op het pand NU, kunt u bevestigen dat wij deze mensen
niet over moeten nemen volgens de wet overgang onderneming, omdat dit pand buiten de scope
valt?

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 90.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw onderwijs en
onderzoek, gebouw ACTA, banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 29 jan 2026

Onderwerp:
Nvl 1 vraag 13

Vraag:

U geeft het volgende aan: 'Het is alleen toegestaan de genoemde arrangementen aan te bieden'.
Vraag 20 zegt dat er alcohol geschonken wordt, in geen enkel arrangement zit alcohol en vraag 25
geeft ook aan dat er geen maatwerk meer mogelijk is vanaf 1 juli 2026. Hoe kunnen wij alcohol
verwerken in onze banqueting?

Antwoord:
Alcohol is op aanvraag, de borrelarrangementen zijn standaard alcoholvrij en op aanvraag met

alcohol. U kunt dit verwerken in de uitwerking van wens 4.

Fase:
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Ref.nr.
243

Ref.nr.
244

TN-561243 - 2 feb 2026

Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw onderwijs en
onderzoek, gebouw ACTA, banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 29 jan 2026

Onderwerp:
Nvl 1 vraag 25

Vraag:

U geeft aan dat er vanaf 1 juli 2026 geen maatwerk meer mogelijk is, in de arrangementen staat
nergens een open dagen arrangement, betekend dat de opendagen ook via arrangement
afgenomen worden?

Antwoord:
Ja, dat is mogelijk.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw onderwijs en
onderzoek, gebouw ACTA, banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 29 jan 2026

Onderwerp:
Nvl 1 vraag 25

Vraag:
U geeft aan dat er vanaf 1 juli 2026 geen maatwerk meer mogelijk is, in de arrangementen staan

nergens buffetten, betekend dat dat er helemaal geen warme maaltijden meer afgenomen worden
in de banqueting?

Antwoord:
Warme maaltijden lopen via het perceel evenementencatering.

Fase:
Inschrijffase
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Ref.nr.
245

Ref.nr.
246

TN-561243 - 2 feb 2026

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw onderwijs en
onderzoek, gebouw ACTA, banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 29 jan 2026

Onderwerp:
Nvl 1 vraag 25

Vraag:

U geeft aan dat er vanaf 1 juli 2026 geen maatwerk meer mogelijk is, in de arrangementen staan
nergens warme maaltijden, betekend dat dat er helemaal geen warme maaltijden meer
afgenomen worden in de banqueting?

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 244.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw onderwijs en
onderzoek, gebouw ACTA, banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 29 jan 2026

Onderwerp:
Bijlage 4

Vraag:

In bijlage 4 is voor het Restaurant Hoofdgebouw een netto omzet van € 1.199.163 opgenomen.
Deze omzet lijkt niet in overeenstemming met een berekening op basis van het in dezelfde bijlage
genoemde aantal bezoekers (329.031) en de gemiddelde besteding (€ 4,69). Op basis hiervan komt
de berekende omzet uit op € 1.543.155. Kunt u toelichten waardoor dit verschil wordt veroorzaakt?

Antwoord:
De omzetten zijn gespecificeerd toegevoegd als bijlage 4A, de openingstijden in bijlage 4 zijn van

toepassing.

Fase:
Inschrijffase
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Ref.nr.
247

Ref.nr.
248

TN-561243 - 2 feb 2026

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw onderwijs en
onderzoek, gebouw ACTA, banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 2 feb 2026

Onderwerp:
Vraag 147

Vraag:

Geeft u inschrijvers bij de uitnodiging dan ook instructie over hoe zij de presentatie bij u aan
moeten leveren op 26 februari? Dit is de termijn, volgens uw instructie om de (digitale versie) van
de presentatie voorafgaand aan de fysieke presentatie bij u aan te leveren.

Antwoord:
Ja, de presentatie zal via de berichtenmodule van Tenderned aangeleverd moeten worden.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw onderwijs en
onderzoek, gebouw ACTA, banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 28 jan 2026

Onderwerp:
Vraag 121

Vraag:

U geeft aan dat inschrijvers ook een invulling moeten geven voor de banquetingservice. In
samenhang met onze eerste vervolgvraag - nemen inschrijvers deze beschrijving op in de
beantwoording van wens 4. Kunt u specificeren of u verwacht dat deze banquetingservice ook
visueel wordt uitgewerkt in het beeldmateriaal? Zo ja, is de conclusie dat inschrijvers ook aan wens
4 (bovenop de 3x A4) een additionele beeldpagina mogen toevoegen correct?

Antwoord:

Nee, een uitwerking in beeldmateriaal van het voor de VU voorgestelde assortiment is niet nodig,
een uitgebreide omschrijving van de door inschrijver aangeboden invulling volstaat.

Fase:

Inschrijffase
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Ref.nr.
249

Ref.nr.
250

TN-561243 - 2 feb 2026

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw onderwijs en
onderzoek, gebouw ACTA, banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 29 jan 2026

Onderwerp:
Vraag 121

Vraag:

In de beantwoording van deze vraag specificeert u de verwachting van een uitwerking voor een
concept of formule per locatie. U benoemt daarbij ook Banqueting. Deze vraag heeft echter
betrekking op wens 2. Kunt u bevestigen dat de verwachte concept/ formule voor Banqueting in de
beantwoording van wens 4 opgenomen dient te worden? En dat u dus geen beschrijving van
Banqueting verwacht bij de beantwoording van wens 2?

Antwoord:
Dat is correct. De uitwerking van banqueting is opgenomen in wens 4 en hoeft in wens 2 niet

uitgewerkt.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw onderwijs en
onderzoek, gebouw ACTA, banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 29 jan 2026

Onderwerp:
Vraag 109

Vraag:
In artikel 8.2 is de hoogte van de boete vastgesteld per gebeurtenis en zolang de overtreding

voortsduurt. Bent u bereid om ind e overeenkomst een maximum boete per jaar op te nemen,
bijvoorbeeld € 5.000,- per jaar? Zo niet, kunt u gemotiveerd uitleggen waarom niet?

Antwoord:
Akkoord.

Fase:
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Ref.nr.
251

Ref.nr.
252

TN-561243 - 2 feb 2026

Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw onderwijs en
onderzoek, gebouw ACTA, banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 28 jan 2026

Onderwerp:
Vraag 106

Vraag:

De gewenste beperking voor het verlies van een (moeder)sleutel tot € 5.000,- is enkel gericht op
het beperken van de schade voor het vervangen van die sleutel en de sloten waarop deze sleutel
toegang verschafte. Het ziet niet op de (eventuele) gevolgschade die wordt veroorzaakt door
misbruik (door derden) van de verloren sleutel.

Kunt u met deze toelichting uw antwoord herzien en alsnog instemmen met een beperking? Zo
niet, wilt u uitvoering toelichten hoe het sleutelplan van uw organisatie eruit ziet en welke sleutels
/keycards, inclusief het aantal sloten waarop deze passen?

Antwoord:
Akkoord. Artikel zal opgenomen worden in de definitieve overeenkomst.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw onderwijs en
onderzoek, gebouw ACTA, banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 28 jan 2026

Onderwerp:
Vraag 103

Vraag:

In artikel 2.1 van de Overeenkomst wordt ten aanzien van de verlengingsmogelijkheid aangegeven
dat de verlenging onder dezelfde condities zal geschieden. Echter kunnen zich omstandigheden
voordoen (bijv. in de operationele uitgangspunten etc.) waardoor een verlenging van de
Overeenkomst tegen gelijkluidende condities voor Opdrachtnemer niet rendabel zal/kan zijn. Kan
Opdrachtgever ermee akkoord gaan dat Partijen (in het geval van verlenging van de Overeenkomst
tegen gelijkluidende condities niet rendabel is voor Opdrachtnemer) in overleg zullen gaan over de
condities waartegen de Overeenkomst wordt verlengd en wel met dien verstande dat e.e.a.
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Ref.nr.
253

Ref.nr.
254

TN-561243 - 2 feb 2026

rendabel is/blijft voor Opdrachtnemer? Indien Opdrachtgever hiermee niet akkoord kan gaan kan
Opdrachtgever dan aangeven wat voor Opdrachtgever eventueel wel akkoord is?

Antwoord:
Het uitgangspunt blijft ' onder gelijkblijvende voorwaarden', maar Opdrachtgever is bereid
voorafgaand aan een verlenging in overleg te treden met Opdrachtnemer als onvoorziene

omstandigheden zich voordoen die overleg noodzakelijk maken.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw onderwijs en
onderzoek, gebouw ACTA, banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 28 jan 2026

Onderwerp:
NVl vraag 84

Vraag:
Bij NVI vraag 84 wordt als antwoord een aantal personeel nummers gedeeld. Hier staat het

nummer 50025624 twee maal vernoemd. Kunt u nogmaals aangeven welke medewerkers een
managementpositie hebben en niet in de dagelijkse operatie werkzaam zijn?

Antwoord:
Dit is een administratieve fout. Deze persoon staat 2 keer opgenomen in de lijst, de

werkzaamheden zijn al beantwoord in vraag 4.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw onderwijs en
onderzoek, gebouw ACTA, banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 2 feb 2026

Onderwerp:
Nvl 1 vraag 57 (rectificatie)

Vraag:
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TN-561243 - 2 feb 2026

In de nieuwe personeelslijst staan medewerkers met nummer 50021744/ 50024722/50028342
/50030349 deze mensen zijn werkzaam op het pand NU, kunt u bevestigen dat wij deze mensen
niet over moeten nemen volgens de wet overgang onderneming, omdat dit pand buiten de scope
valt?

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 90.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw onderwijs en
onderzoek, gebouw ACTA, banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 29 jan 2026
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