Nota van inlichtingen cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw onderwijs en onder zoek,
gebouw ACTA, banquetingservices vu-breed)

Algemeneinformatie

Aanbesteding: cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw onderwijs en
onderzoek, gebouw ACTA, banquetingservices vu-breed)

Aanbestedende Dienst: Vrije Universiteit Amsterdam
Referentie: FC0202502

Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
1 Bijlage 4
Vraag:

Kunt u de kengetallen delen van OZW? We ontvangen graag de gemiddelde
besteding, aantal gasten en de totale omzet.

Antwoord:
Deze informatie is onbekend, omdat er in OZW op dit moment geen outlet is.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 22 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
11 Offerteaanvraag
Vraag:

Kunt u aangeven waarom u een afname van de omzet naar € 4.000.000 ziet
terwijl vandaag de dag een hogere omzet van toepassing is?

Antwoord:
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Ref.nr.
12

Omdat zowel Evenementecatering als drie coffeecorners hier geen onderdeel
meer van zijn.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 22 jan 2026

Onderwerp:

Offerteaanvraag

Vraag:

Kunt u aangeven waarom u gekozen heeft voor een relatief korte vaste
contractduur t.0.v. andere aanbestedingen in de markt? Dit geeft een andere
dimensie aan het doen van investeringen voor een relatief kortstondige
contractuur. Staat u open voor een aanpassing in deze?

Antwoord:
Niet akkoord, de investeringen zijn in verhouding aangezien alle apparatuur
vandeVU is.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:

Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 22 jan 2026
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Ref.nr. Onderwer p:
13 4.8.2. Arrangementen
Vraag:

Als de banqueting wordt ingekaderd door voorgeschreven arrangementen zal
dit naar verwachting een daling veroorzaken in banquetingafname en
toename van banqueting door externen. Is het alleen toegestaan om de
gedeelde arrangementen in bijlage 12 te serveren of is het toegestaan de
banqueting zoals vandaag de dag voort te zetten zoals uw huidige cateraar
met een volwaardige brochure?

Antwoord:
Het is alleen toegestaan de genoemde arrangementen aan te bieden.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 22 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
14 4.12.2 Offerteaanvraag
Vraag:

Begrijpen we goed dat de VU bij nagelvaste apparatuur zelf de NEN-
keuringen voor haar rekening neemt?

Antwoord:
Dat is correct.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1
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Ref.nr.
15

Ref.nr.
16

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 22 jan 2026

Onderwerp:

Bijlage 7

Vraag:

U geeft aan; Bijdragen aan gezondheid, mens & milieu, rekenschap geven op
biodiversiteit, tegengaan van klimaatverandering, reductie van de CO2-
uitstoot en een groot vegetarisch & aantrekkelijk aanbod. Eventuele andere
keuzes vanuit dieet, (geloofs)overtuiging zoas halal, koosgjer, vegan, vlees
en vis met oog voor dierenwelzijn, zijn op aanvraag beschikbaar. Is hier data
van beschikbaar die u met inschrijvers kunt delen?

Antwoord:
Nee, hier is geen data van beschikbaar.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 22 jan 2026

Onderwerp:

Bijlage 10

Vraag:

U geeft aan in bijlage 10; Verspreid over de VU-Campus kunnen optioneel
één of meerdere foodtrucks geplaatst worden. De VU wil dit type
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voorziening behouden. Het plaatsen van foodtrucks kan in overleg met de
VU geinitieerd worden door Inschrijver. Heeft de VU een contract met de
foodtrucks of loopt dit via de contractcateraar

Hoeveel dagen per week staat er een foodtruck? Welke vergunning is
hiervoor nodig of is dit vergunningsvrij? Zit de omzet van de foodtrucks op
dit moment in de omzet van de restaurants?

Antwoord:

Inzet van een foodtruck gebeurt incidenteel via de huidige contractcateraar.
Deze omzet zit niet in de huidige omzet. Standplaatsvergunning in overleg
met VU.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 22 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
17 Bijlage 12
Vraag:

Koffiearrangement Basis: Koffie- & Theearrangement basis tot 15 personen,
alleen een koek € 2,00. (In bijlage 7 Pagina 8: 2.4 geeft u aan vanaf augustus
2024 is het niet meer mogelijk koffie en thee te bestellen voor minder dan 10
personen). Op pagina 13(bijlage 7 par. 5.3, spreekt u over groepen < dan 15
personen). Waar moeten inschrijvers vanuit gaan?

Antwoord:
Met ingang van het nieuwe contract gaan wij uit vanaf 15 personen.

Fase:
Inschrijffase

I nschrijfronde:
Inschrijfronde 1
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Ref.nr.
18

Ref.nr.
19

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 22 jan 2026

Onderwerp:

Bijlage 12

Vraag:

Borrelarrangement . Vanaf welk tijdstip is alcoholische drank toegestaan?

Antwoord:

Alcoholische dranken worden gewoon geserveerd bij
borrel/evenementen, echter, de VU wil het alcoholvrije/arme aanbod
vooraan opgesteld zien.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 22 jan 2026

Onderwerp:

Bijlage 7

Vraag:

Pagina 14 Aanbieden eventcatering valt niet in de scope van de cateraar en
wordt separaat aangeboden. Zit de omzet hiervan nu wel in de 2.8 MI1O?

Antwoord:
Jadat zit in de 2.8 MI1O en betreft € 500.000,-.
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Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 22 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
20 Bijlage 7
Vraag:

Pagina 8: wat zijn de vastgestel de af spraken omtrent al cohol ?

Antwoord:

Alcohol wordt geschonken, echter, men moet moeite doen om alcoholische
opties te pakken. Opdrachtgever verwacht aantrekkelijke en lekkere
alternatieven naast acohol.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 22 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
21 Bijlage 7
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Ref.nr.
22

Vraag:

Pagina 11: 4.2.2. Toekomstgerichte banqueting. U geeft aan; we werken
hierbij samen met meerdere partners, zoals kleinere lokale partijen. Zit de
omzet van deze partijenin de 2,8 M10?

Antwoord:

Banqueting wordt niet zoals in de visie omschreven aan |okale partijen
gegund, maar isin het huidige en nieuwe contract in zijn geheel opgenomen.
Dezezit in de 2.8 mio.

Fase:
Inschrijffase

I nschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 22 jan 2026

Onderwerp:

Bijlage 7

Vraag:

Pagina 11: U geeft aan; ook voor lunches voeren we een afhame-grens en
beperking van locaties door. Borrels in de werkomgeving zullen sterk
worden beperkt en op andere wijze worden aangeboden. Wat is deze andere
wijze en waar vindt dit plaats?

Antwoord:
Deze worden aangeboden via de huiskamerarrangementen in de huiskamers.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Ref.nr.
23

Ref.nr.
24

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 22 jan 2026

Onderwerp:
Bijlage 7

Vraag:
Pagina5: 2.3. Zit de omzet van de bezorgservices in de banquetingomzet 2.8
MIO van medewerkers VU?

Antwoord:
Dat is correct.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 22 jan 2026

Onderwerp:

Bijlage 7

Vraag:

Pagina 13: 5.2 U geeft aan; we willen dat de bereiding van koffie/thee zoveel
mogelijk ter plekke plaats kan vinden. Dat betekent; het faciliteren van
voldoende, snelle automaten voor selfservice (verse bonen), het voorzien van
koffie-/theemachines geschikt voor grote groepen (bv. filterkoffie) en het
aanbieden van koffie- en theekannen. Valt dit onder de scope van de cateraar
enwieiser verantwoordelijk voor de investeringen?

Antwoord:
Het aanbieden van koffie- en theekannen valt binnen de scope van de
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cateraar. Het faciliteren van de koffieautomaten valt buiten de scope van de
cateraar. Dit wordt verzorgd door onze Vendingleverancier.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Ref.nr. Onderwerp:
25 Bijlage 7
Vraag:

P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

22 jan 2026

Pagina 7: 2.3.4 VU-breed kan vrijwel iedereen banqueting aanvragen. In alle
gevallen zijn zowel standaardarrangementen als maatwerk mogelijk.

In de Offerte aanvraag catering diensten wordt aangegeven, dat er geen
maatwerk mogelijk is alleen standaard arrangementen. Kunt u dit

verduidelijken?

Antwoord:

De eerste alinea betreft de huidige situatie, vanaf 1 juli 2026 betreft de
tweede alinea, namelijk geen maatwerk meer.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
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Ref.nr.
26

Ref.nr.
27

Beantwoord op: 22 jan 2026

Onderwerp:
Bijlage 7

Vraag:

Pagina 8: 2.4 vanaf augustus 2024 is het niet meer mogelijk koffie en theete
bestellen voor minder dan 10 personen. Op pagina 13 5.3 spreekt over
groepen kleiner dan 15 personen. Op pagina 13: 5.3 banqueting staat; het
leveren van koffie- en theekannen voor groepen < dan 15 personen wordt
niet meer gefaciliteerd, tegenstrijdig met pagina 8 < 10. Kunt u dit toelichten
C.q. verduidelijken?

Antwoord:
Met ingang van het nieuwe contract gaan wij uit vanaf 15 personen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 22 jan 2026

Onderwerp:

Bijlage 7

Vraag:

Pagina 15: 5.5 Koffie en theekannen. Door geen koffie- en theekannen
(vergaderservice) meer aan te bieden voor groepen < dan 10 personen, slaan
we een flinke slag. Op pagina 13 5.3 spreekt over groepen < dan 15
personen. Kunt u dit verduidelijken c.q.. toelichten?

Antwoord:
Met ingang van het nieuwe contract gaan wij uit vanaf 15 personen.

Fase:
Inschrijffase
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Ref.nr.
28

Ref.nr.
29

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwerp:
Bijlage 7

Vraag:

P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

22 jan 2026

Pagina6: 2.3.1 ACTA. Er zijn plannen om restaurant te sluiten. Kun u
aangeven over welk tijdsbestek wordt nagedacht?

Antwoord:
Eind juni 2026.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwerp:
Bijlage 15

Vraag:

P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

22 jan 2026

Delijst inventaris ter overname (bijlage 15) is zeer summier in aantallen,
gezien het aantal gebruikers en het feit dat men gebruik dient te maken van
serviesgoed. Is dit correct? Zijn er daarnaast ook foto’s van de huidige
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Ref.nr.
30

serviedlijn beschikbaar, de herkomst, waar ingekocht en artikelnummers?
Boven delijst staat Science Café. Isdit de completelijst van ale over te
nemen klein inventaris?

Antwoord:

De eerderelijst komt te vervallen. Er zijn geen foto's en de serviesgoedlijnis
niet bekend. Er is een nieuwe bijlage 15 toegevoegd, deze lijst voorziet in de
aantallen over te nemen materialen van het Hoofdgebouw.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:

Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 22 jan 2026

Onderwerp:

Bijlage 7

Vraag:

Pagina 8: 2.4 wat is de afname-grens van de lunches

Antwoord:
Zie 4.9 in de offerteaanvraag.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
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banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 22 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
31 Bijlage 4

Vraag:

Het lijkt erop alsof de aantallen en bedragen in de 1e, 2e 3e kolom (tabel;
Huidige situatie op basis van contract en inschatting uren) onder de regel
totale omzet niet in de juiste kolom staan. Het is voor ons niet duidelijk te
zien wat deze aantallen en bedragen vertegenwoordigen. Kunt u deze tabel
op een correcte wijze opnieuw publiceren?

Antwoord:
Dat klopt. Er is een nieuwe tabel toegevoegd in bijlage 4

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 22 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
32 Algemeen
Vraag:

Kunt u bij benadering aangeven wat de samenstelling van totale populatie
international e studenten is eventueel op basis van komaf (Aziatisch,
Europees, Indisch enz.) en ten opzichte van de total e populatie studenten?

Antwoord:
Informatie over de afkomst is niet bekend, we kunnen wel zeggen dat de VU
ca. 6500 international e studenten heeft.

Fase:
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Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 22 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
33 Bijlage 4 Begroting locaties
Vraag:

Zou u de gemiddel de besteding per maand per |ocatie kunnen delen van
zowel 2024 als 2025?

Antwoord:
De gemiddelde besteding verschilt niet significant per maand.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 22 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
34 Bijlage 4 Begroting locaties
Vraag:

Zou u het gemiddeld aantal bezoekers per maand per locatie kunnen delen
van zowel 2024 als 20257?

Datum genereren nota van inlichtingen: 22 jan 2026 Pagina 15 van 114




Nota van inlichtingen cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw onderwijs en onder zoek,
gebouw ACTA, banquetingservices vu-breed)

Ref.nr.
35

Antwoord:
Deze gegevens zijn niet bekend.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 22 jan 2026

Onderwerp:

Bijlage 4

Vraag:

Bij veel onderwijsorganisaties zien we een significante daling in
banquetingomzetten als gevolg van besparingen. Kunt u aangeven wat uw
verwachtingen zijn m.b.t. eventuel e bezuinigingen en de banquetingomzet
voor de komende jaren?

Antwoord:

De voorgenomen aanpassingen ten aanzien van het banquetingbeleid zijn
omschreven in de offerteaanvraag. De afgegeven totale omzetprognose is
niet gecorrigeerd en er kan geen inschatting worden gegeven omdat dit geen
centraal budget betreft en de faculteiten zelf bestellen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
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Ref.nr.
36

Ref.nr.
37

banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 22 jan 2026

Onderwerp:
Offerteaanvraag - 1.1 De Opdracht/Scope

Vraag:

U heeft het aantal studenten opgenomen. Wij zien bij veel
onderwijsinstellingen een terugloop in studentenaantallen. Hoe ziet deze
ontwikkeling er binnen de VU uit?

Antwoord:

Uit de voorlopige instroomcijfers voor het collegejaar 2025/2026 blijkt dat
de instroom in de bachel oropleidingen aan Nederlandse universiteiten met
3,5 procent is gedaald ten opzichte van vorig jaar. Bij de VU betreft de
daling dit studigjaar ca. 3% t.0.v het vorig studigjaar.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 22 jan 2026

Onderwerp:

Programmavan Eisen - Eis 4 - Ervaring

Vraag:

In de aanbestedingsdocumenten is als referentie-el s opgenomen dat
inschrijvers aantoonbare ervaring moeten hebben met locaties met minimaal
1.000 kassatransacties per dag.

Wij merken op dat het verschil tussen 750 en 1.000 transacties per dag in
operationele, organisatorische en logistieke zin beperkt is, terwijl een
referentie van minimaal 750 transacties per dag aantoonbaar hetzelfde
schaalniveau, dezelfde procescomplexiteit en vergelijkbare eisen stelt aan
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personeel splanning, voedselveiligheid, logistiek en kwaliteit van
dienstverlening.

Het hanteren van de huidige grens van 1.000 transacties per dag sluit naar
verwachting een aanzienlijk deel van de markt uit, terwijl deze partijen wel
degelijk beschikken over relevante en passende ervaring voor de uitvoering
van de opdracht. Hiermee kan de mededinging onnodig worden beperkt,
zonder dat dit leidt tot aantoonbaar betere uitvoering van de opdracht.

Is Aanbestedende Dienst bereid de referentie-eis aan te passen naar
minimaal 750 transacties per dag? Zo nee, kan Aanbestedende Dienst nader
motiveren waarom juist de grens van 1.000 transacties per dag noodzakelijk
isvoor een goede uitvoering van deze opdracht?

Antwoord:
Akkoord.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Per celen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 22 jan 2026
Ref.nr. Onderwer p:
38 Offerteaanvraag - 4.6.2
Vraag:

In de offerteaanvraag wordt gesteld dat het budgetaanbod “qua kwaliteit en
presentatie gelijkwaardig is aan het reguliere aanbod”. Aangezien een
budgetitem per definitie eenvoudiger is dan een regulier/luxe item,
verzoeken wij u te bevestigen dat met “gelijkwaardig” wordt bedoeld:
voldoen aan dezelfde basisnormen voor kwaliteit, voedselveiligheid en
verzorgde presentatie, maar niet dat het budgetaanbod inhoudelijk of qua
luxe gelijk hoeft te zijn aan het reguliere aanbod. Kunt u dit bevestigen?

Antwoord:
Dat is akkoord.
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Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:

Inschrijfronde 1
Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 22 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
39 Offerteaanvraag - 4.6.3
Vraag:

De prijsstelling van de koffiecorners mag niet boven de prijsstelling van de
commerciéle horeca (0.a. Doppio, Grand café The Living en de SPAR)
op de VU-Campus uitkomen.

Kunt u een prijdlijst van deze aanbieders verstrekken?

Antwoord:

We verwijzen u naar de websites van deze locaties. Spar isin deze niet van
toepassing.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:

Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 22 jan 2026
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Ref.nr. Onderwerp:
40 Offerteaanvraag - 4.6.3
Vraag:

|s onze aanname correct dat statiegeld ten gunste komt van de VU en dus
niet van Opdrachtnemer?

Antwoord:
Dat isvoor wat betreft de statiegeldmachines correct.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 22 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
41 Offerteaanvraag - 4.6.3
Vraag:

Bij Dienstverlening ACTA stelt u: De inschrijver maakt een plan voor
uitbreiding van de koffiecorner. Kunt u verduidelijken wat u hiermee voor
ogen heeft?

Antwoord:

Er is op deze locatie 0.a. meer koel capaciteit nodig om het volledige
assortiment aan te kunnen bieden. De rest van het voorstel is naar eigen
inzicht.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
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Ref.nr.
42

Ref.nr.

Vragenronde 1

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 22 jan 2026

Onderwerp:

Offerteaanvraag - 4.8.4

Vraag:
|s onze aanname correct dat de banquetingmap niet bij inschrijving
ingediend hoeft te worden?

Antwoord:
Dat is correct.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 22 jan 2026

Onderwerp:

Offerteaanvraag - 4.8.4

Vraag:
Is er voor de bezorging van banqueting in de diverse gebouwen mogelijkheid
ergens op het terrein een (el ektrisch) transportmiddel te plaatsen?

Antwoord:
Dit is beperkt mogelijk bij de expeditieruimte (laad- en losruimte bij de
keuken) in de kelder Hoof dgebouw.

Fase:
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Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Ref.nr. Onderwerp:
44 Wens 2
Vraag:

P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

22 jan 2026

U vraagt een beschrijving per locatie. Betreft dit enkel het restaurant en de
drie koffiebarren? Of verwacht u hier ook een beschrijving van de
dienstverlening voor Agora, Vergadergebied en College van Bestuur?

Antwoord:

Ja, en niet de dienstverlening die u in de tweede vraag noemt.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Ref.nr. Onderwerp:
45 Wens 5
Vraag:

P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

17 jan 2026

De Inschrijver dient de presentatie te houden in het formaat: Microsoft
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PowerPoint, maximaal tien (10) sheets. Deze slides vormen het ‘ raamwerk’
van uw presentatie.

Inschrijver werkt normaliter niet met PowerPoint voor presentaties maar met
Canva. Isde VU bereid het formaat voor de presentatie los te laten?

Antwoord:
Akkoord.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:

Inschrijfronde 1
Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 22 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
46 Bijlage 15
Vraag:

Deinventaridijst van het Science Café is ter overname aangeboden. Deze
locatie zit niet in de Scope. Heeft u wellicht de verkeerde bijlage
bijgevoegd? Kunt u alsnog de bijlage met de juiste over te nemen inventaris
opnemen?

Antwoord:
Zie de nieuwe bijlage 15.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 22 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
47 Bijlage 5 - Conceptovereenkomst
Vraag:

In artikel 1.3 van de conceptovereenkomst is de Nota van Inlichtingen niet
opgenomen. Wilt u deze alsnog toevoegen aan de contractdocumenten of
kunt u bevestigen dat ale in de Nota toegezegde wijzigingen onverminderd
in de definitieve overeenkomst worden doorgevoerd?

Antwoord:
Akkoord, artikel 1.3 wordt als volgt aangepast:

De volgende documenten vormen gezamenlijk de Raamovereenkomst. Als
deze documenten elkaar tegenspreken, gaat het eerder genoemde document
boven het later genoemde:

1. dit document;

2. de Aanbestedingsstukken: verslag afstemmings- en verificatiebespreking
d.d....; Nota(‘s) van Inlichtingen d.d. ....)

3. de Offerteaanvraag van Opdrachtgever;

4. de ARVODI-2025;

5. de overige Bijlagen;

6. de Inschrijving van Opdrachtnemer d.d...

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 15 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
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48 Offerteaanvraag 4.10

Vraag:

In paragraaf 4.10 staat dat laden en lossen alleen mogelijk is voor *preferred
suppliers . Mogen de (vaste) leveranciers van de cateraar dan namens ons op
de VU-campus leveren, mits zij zich houden aan de geldende tijdvakken,
locaties en richtlijnen?

Antwoord:
Dat is correct, de vaste toel everanciers worden toegevoegd aan deze lijst.

Fase:
Inschrijffase

I nschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 22 jan 2026
Ref.nr. Onderwer p:
49 Wens 2
Vraag:

In de tekst van Wens 2 staat dat de uitwerking per locatie mag bestaan uit
maximaal 2 pagina s tekst en —indien gewenst — 1 pagina beeldmateriaal.
Kunt u bevestigen of die 1 pagina beeldmateriaal eveneens per locatie geldt,
of dat dit in totaal 1 pagina beeldmateriaal voor de gehele uitwerking
betreft? Onze voorkeur gaat uit naar 1 pagina beeldmateriaal per locatie,
zodat wij elke locatie gelijkwaardig kunnen toelichten.

Antwoord:
1 pagina beeldmateriaal per locatie.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 22 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
50 Offerteaanvraag
Vraag:

Kunt u aangeven uit hoeveel personen het beoordelingsteam bestaat en
welke rollen/functies daarin zijn vertegenwoordigd (bijvoorbeeld
inhoudelijk, inkoop, juridisch, I T/gebruikers)?

Antwoord:

Het beoordelingsteam bestaat uit vijf beoordelaars, alen inhoudsdeskundig.
Bij de beoordeling van duurzaamheid wordt een materiedeskundige
toegevoegd aan het beoordelingsteam.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:

Inschrijfronde 1
Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 17 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
51 Bijlage 4
Vraag:

|s opgegeven omzet incl. of excl. de omzet die de onderaannemersin de
huidige overeenkomst realiseren?
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Antwoord:

Inclusief de omzet van de onderaannemers.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Ref.nr. Onderwerp:
52 Bijlage 4
Vraag:

P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

22 jan 2026

Kan de VU inzicht geven in hoeveel omzet de huidige onderaannemers
realiseren? Dit om een goed beeld te krijgen van het omzetpotentieel voor

inschrijver.

Antwoord:

Hier heeft de VU geen inzagein.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Ref.nr. Onderwerp:

P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

22 jan 2026
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53

Ref.nr.

Bijlage 4

Vraag:

Zijn de omzetgegevensin bijlage 4 inclusief of exclusief btw?

Antwoord:
Exclusief btw.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwerp:
Bijlage 4

Vraag:

P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

22 jan 2026

In bijlage 4 lijken een aantal regels te verspringen. Klopt het in de aanname
dat bijvoorbeeld het Hoof dgebouw restaurant een gemiddel de besteding
heeft van 4,69 euro? Nu lijkt het namelijk alsof het 2,39 euro zou moeten

zijn.

Antwoord:

Nieuwe tabel istoegevoegd in bijlage 4.

Fase:
Inschrijffase

I nschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
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onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 22 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
55 Bijlage 4

Vraag:

Kunt u de banguetingomzet uitsplitsen per maand van 2024 en 2025?

Antwoord:
Nieuwe tabel istoegevoegd in bijlage 4

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 22 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
56 Bijlage 4
Vraag:

In de aanbestedingsdocumenten is de banquetingomzet van één jaar
opgenomen. Om een representatief beeld te krijgen van de
omzetontwikkeling, verzoeken wij u de banquetingomzet over meerdere
jaren (bijvoorbeeld de afgel open 2-3 jaar) te verstrekken. Kunt u deze
gegevens beschikbaar stellen?

Antwoord:
Nieuwe tabel istoegevoegd in bijlage 4.

Fase:
Inschrijffase
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Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 22 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
57 Personeeldlijst VU anoniem 20251218
Vraag:

In de aanbestedingsstukken worden vier locaties genoemd: Het
hoofdrestaurant, de koffiecorner bij het hoofdgebouw, koffiecorner ACTA
en koffiecorner OZW. In de overnamelijst zijn de eerste drie locaties
duidelijk af te leiden, er staan alleen geen personeelsleden op voor OZW,
maar er staat wel voor 'MF en 'NU'. Kunt u verduidelijken op welke locatie
deze medewerkers staan en of zij door aanbestedende partij moeten worden
overgenomen?

Antwoord:
Nieuwe tabel istoegevoegd in bijlage 4.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 22 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
58 Offerteaanvraag 4.6.3
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Vraag:

Voor |okale onderaannemers is het voldoen aan alle rapportage- en MV O-
eisen vaak uitdagend. Kunt u verduidelijken of onderaannemers aan alle
eisen moeten voldoen die ook voor de hoofdaannemer/inschrijver gelden, of
dat voor onderaannemers een beperkte of proportionele toepassing van deze
eisen volstaat?

Antwoord:

De rapportages van onderaannemers moeten voldoen aan het Duurzaam
V oedselkompas.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 22 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
59 Offerteaanvraag 4.23.4
Vraag:

In het PVE wordt gevraagd om een accountantsverklaring omtrent een juiste
verrekening over de gerealiseerde omzet. Kunt u bevestigen of hiermee
wordt bedoeld: (a) een separate accountantsverklaring die uitsluitend
betrekking heeft op de omzet binnen deze samenwerking/opdracht, of (b) dat
ook onze jaarlijks gedeponeerde jaarrekening volstaat, waarin de juistheid en
volledigheid van onze totale omzet wordt gecontroleerd en waarin
omzetstromen per account/locatie via steekproeven worden getoetst?

Antwoord:

Een separate accountantsverklaring die uitsluitend betrekking heeft op de
omzet binnen deze samenwerking/opdracht voldoet hier.

Fase:
Inschrijffase
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Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:
Ref.nr. Onderwerp:
60 Offerteaanvraag 4.6.3
Vraag:

P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

22 jan 2026

U geeft aan dat op verzoek van opdrachtgever ook buiten reguliere
openingstijden (avonden en weekenden) aanvullende dienstverlening moet
worden geleverd. Kunt u aangeven hoe vaak dit gemiddeld per jaar
voorkomt en of u enkele praktijkvoorbeelden kunt geven van dergelijke

verzoeken?

Antwoord:

Dit komt incidenteel voor, een of twee keer per jaar.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:
Ref.nr. Onderwerp:
61 Offerteaanvraag 4.6.5
Vraag:

P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

22 jan 2026

Zijn detijddlijnen voor de geplande update van de koffiecorner in OZW
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Ref.nr.
62

reeds bekend? Zo ja, kunt u deze delen en aangeven wat de verwachting ten
aanzien van planning en scopeis?

Antwoord:
De verwachting is zomer 2026, de huidige apparatuur wordt vernieuwd

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 22 jan 2026

Onderwerp:

Offerteaanvraag 4.8.4

Vraag:

In paragraaf 4.8.4 wordt gesteld dat vergader- en huiskamerarrangementen
worden aangeboden tegen door de VU vastgestelde tarieven, terwijl in het
prijzenblad wordt gevraagd hiervoor een prijs op te geven. Kunt u
verduidelijken wat leidend is. dienen wij zelf de tarieven te bepaleneninte
vullen in het prijzenblad, of hanteert de VU vaste tarieven die van toepassing
zijn op deze arrangementen?

Antwoord:
In het prijzenblad worden geen prijzen gevraagd voor de arrangementen. De
VU hanteert vaste tarieven voor de arrangementen, zie bijlage 12.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 22 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
63 Offerteaanvraag 4.22.6

Vraag:

Met welk doel vraagt opdrachtgever om transactiegestuurde (kassa) data op
dit detailniveau? Aangezien dergelijke gegevens normaliter niet op artikel-
en weekniveau worden gedeeld, kunt u bevestigen of maandelijkse
rapportage met 0.a. omzet, aantallen, gastenaantallen, aandeel plantaardig
/dierlijk, gezond/niet-gezond en CO# (eventuedl per locatie/outlet) volstaat?

Antwoord:
Niet akkoord met maandelijkse rapportage, het geldende kader en het doel is
omschreven in paragraaf 4.22.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 22 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
64 Offerteaanvraag 4.22.6
Vraag:

Met welk doel vraagt opdrachtgever om gedetailleerde, (wekelijks)
arrangementgestuurde informatie voor banqueting? Aangezien deze data
doorgaans niet op dit detailniveau beschikbaar wordt gesteld, kunt u
aangeven of de gewenste informatie (deels) via Planon kan worden
verkregen of dat een maandelijkse rapportage op hoger aggregatieniveau
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Ref.nr.
65

volstaat?

Antwoord:

De gewenste informatie kan niet uit Planon worden gehaald. Het is niet
akkoord om maandelijks te rapporteren.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 22 jan 2026

Onderwerp:

Offerteaanvraag 4.22.6

Vraag:

Wij kunnen een groot deel van de gevraagde informatie maandelijks
aanleveren. |s opdrachtgever bereid af te zien van wekelijkse datalevering en
gezamenlijk toe te werken naar één volledige maandelijkse
managementrapportage?

Antwoord:
Niet akkoord, de VU wenst wekelijkse rapportages.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
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Ref.nr.
66

Ref.nr.
67

banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 22 jan 2026

Onderwerp:
Offerteaanvraag - 1.2 Overeenkomst

Vraag:

In de aanbestedingsdocumenten is de contractduur vastgesteld op 2 jaar
initieel met 2 optigjaren van 1 jaar (maximaal 4 jaar). Gezien de substantiéle
initiéle investeringen die de beoogde dienstverlening vergt, is deze looptijd
beperkt voor een doel matige terugverdientijd en kan dit innovatie en scherpe
prijsstelling beperken. I's opdrachtgever bereid de contractduur te verruimen
door twee aanvullende optiejaren toe te voegen, zodat bij wederzijdse
tevredenheid een maximale looptijd van 2 jaar initieel + 4 optigjaren (totaal
6 jaar) mogelijk wordt, zonder wijziging van scope of voorwaarden?

Antwoord:

Niet akkoord. De investeringen zijn te vinden in klein keukenmateriaal en
serviesgoed. De apparatuur isvan de VU. Vu kiest voor deze contracttermijn
om flexibel te blijven in de vervolgstappen Duurzaam V oedsel kompas.

Fase:
Inschrijffase

I nschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 22 jan 2026

Onderwerp:

Artikel 21.4 van de ARVODI-2025

Vraag:

In het conceptcontract ontbreekt een bepaling die de Opdrachtgever de
mogelijkheid biedt de overeenkomst tussentijds zonder opgaaf van reden te
beéindigen. Het ontbreken van een dergelijke opzeggingsgrond kan ertoe
leiden dat de overeenkomst voortduurt in situaties waarin beleildsmatige,
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organisatorische of financiéle omstandigheden daartoe geen aanleiding meer
geven, hetgeen voor beide partijen onwenselijk kan zijn.

Vanuit het oogpunt van flexibiliteit en evenwichtige contractuele
verhoudingen ligt het voor de hand een tussentijdse opzeggingsmogelijkheid
voor de Opdrachtgever op te nemen, met inachtneming van een redelijke
opzegtermijn en een passende vergoeding voor reeds aangegane
verplichtingen. Kan de aanbestedende dienst bevestigen dat een dergelijke
bepaling aan het contract wordt toegevoegd?

Antwoord:

Wij begrijpen de vraag niet helemaal. VVoor Opdrachtgever (VU) isde
mogelijkheid voor tussentijdse opzegging geregeld in artikel 21.4 van de
ARVODI 2025 en de ARVODI 2025 zijn onderdeel van de overeenkomst.

Indien het een omissie betreft en u Opdrachtnemer heeft willen bedoelen dan
is het antwoord: niet akkoord. Uit het oogpunt van de continuiteit van de
gevraagde dienstverlening, wenst de VU een dergelijke bepaling niet in de
overeenkomst op te nemen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 17 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
68 Artikel 2.1 van de conceptovereenkomst
Vraag:

Artikel 2.1 van de conceptovereenkomst - In het conceptcontract is bepaald
dat verlenging van de overeenkomst uitsluitend plaatsvindt op initiatief en
met instemming van de Opdrachtgever. Hierdoor kan de inschrijver
langdurig gebonden blijven aan een overeenkomst, terwijl gewijzigde
omstandigheden of ervaringen uit de uitvoeringsfase daartoe mogelijk geen
aanleiding meer geven.
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Om een evenwichtige contractuel e positie te waarborgen ligt verlenging op
basis van wederzijdse instemming voor de hand. Kan de aanbestedende
dienst bevestigen dat verlenging uitsluitend plaatsvindt indien beide partijen
hiermee instemmen, en het contract dienovereenkomstig aanpassen?

Antwoord:
Niet akkoord. Uit het oogpunt van de continuiteit van de gevraagde
dienstverlening, wenst de VU geen aanpassing van het artikel.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 17 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
69 Artikel 16.5 van de ARV ODI-2025
Vraag:

Het contract bevat geen beperking ten aanzien van opschorting en
verrekening door de Opdrachtgever. Onbeperkte bevoegdheden op dit punt
kunnen leiden tot liquiditeitsrisico’s voor de inschrijver en daarmee de
continuiteit van de dienstverlening onder druk zetten, met name bij betwiste
of nog niet vastgestelde vorderingen.

Ter voorkoming van dergelijke risico’sligt het voor de hand opschorting en
verrekening te beperken tot onbetwiste en opeisbare vorderingen. Kan de
aanbestedende dienst bevestigen dat dit uitgangspunt zal worden vastgelegd
in het contract?

Antwoord:

Het betreft geen algehele opschorting, maar opschorting van een
specifieke factuur of een deel daarvan. Onsinziens staat dit al duidelijk in
artikel 16.4 en isvastlegging in de overeenkomst overbodig.

Fase:
Inschrijffase
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Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 15 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
70 Conceptovereenkomst artikel 3.9
Vraag:

Kunt u bevestigen dat het (per ongeluk) niet tijdig aankondigen van een
indexatie niet leidt tot het vervallen van het recht op indexatie, aangezien dit
een onevenredige maatregel zou zijn ten opzichte van het verzuim? Daarbij
geldt dat beide partijen de contractuel e af spraken kennen en dat
Opdrachtgever, indien tijdigheid essentieel is, ook proactief kan aangeven
dat indexatie voor een bepaal de datum bekend moet zijn.

Antwoord:
Niet akkoord. De tekst van artikel 3.9 wordt niet aangepast.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:

Inschrijfronde 1
Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 15 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
71 ARVODI
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Ref.nr.
72

Vraag:

In de ARV ODI ontbreekt een expliciete uitsluiting van aansprakelijkheid
voor indirecte en gevolgschade. Dergelijke schadeposten, zoals winstderving
en reputatieschade, zijn in de regel niet verzekerbaar en leiden tot een
onbeheersbaar risico voor de inschrijver, hetgeen afwijkt van gangbare
marktpraktijk.

Uitgangspunt zou daarom moeten zijn dat indirecte en gevolgschade zijn
uitgesloten. Kan de aanbestedende dienst bevestigen dat deze schadevormen
niet voor rekening van de inschrijver en Opdrachtgever komen en dit
expliciet in het contract opnemen?

Antwoord:

Niet akkoord. De aansprakelijkheid (ten opzichte van de Arvodi) is reeds
voldoende beperkt in artikel 8.3 van de overeenkomst.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 15 jan 2026

Onderwer p:

Artikel 21.3 sub ¢ van de ARVODI-2025

Vraag:

Artikel 21.3 sub ¢ van de ARV ODI-2025 beperkt de mogelijkheid tot
overdracht van de overeenkomst. Dit kan ook gevolgen hebben bij een
juridische fusie, herstructurering of overname, terwijl de continuiteit en
kwaliteit van de dienstverlening ongewijzigd blijven. Een absolute
overdrachtsbeperking is in dergelijke gevallen disproportionesl.

Een uitzondering voor overdracht binnen concernverband of bij
bedrijfsovername ligt daarom voor de hand. Kan de aanbestedende dienst
bevestigen dat overdracht in deze situaties is toegestaan, mits de uitvoering
van de overeenkomst niet wordt geraakt?
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Antwoord:

Niet akkoord.

Artikel 21.3 van de ARV ODI-2025 regelt het recht van Opdrachtgever in de
omstandigheden zoals genoemd onder sub at/m e zonder voorafgaande
aanmaning of ingebrekestelling met onmiddellijke ingang buiten rechte de
Overeenkomst schriftelijk of per e-mail te kunnen ontbinden.

Opdrachtgever kan niet vooraf al iets toestaan zonder de consequenties te
kennen.

Fase:
Inschrijffase

I nschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 15 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
73 artikel 1.3 van de conceptovereenkomst
Vraag:

In artikel 1.3 van de conceptovereenkomst is de Nota van Inlichtingen niet
opgenomen. Wilt u deze alsnog toevoegen aan de contractdocumenten of
kunt u bevestigen dat alle in de Nota toegezegde wijzigingen onverminderd
in de definitieve overeenkomst worden doorgevoerd?

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 47.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 15 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
74 Artikel 20.2 van de ARVODI-2025
Vraag:

Artikel 20.2 van de ARV ODI-2025 - In de overmachtsbepaling worden
bepaal de omstandigheden uitgesloten die afwijken van de wettelijke
regeling. Hierdoor kunnen risico’s bij de inschrijver worden gelegd voor
gebeurtenissen die buiten diens invloedssfeer liggen en redelijkerwijs niet te
voorzien of te voorkomen zijn.

Aansluiting bij de wettelijke definitie van overmacht (artikel 6:75 BW) zorgt
voor een evenwichtige risicoverdeling. Kan de aanbestedende dienst
bevestigen dat de overmachtsregeling hierop wordt aangepast?

Antwoord:
Niet akkoord. Uit het oogpunt van continuiteit van de dienstverlening wens
de VU geen aanpassing van dit artikel.

Fase:
Inschrijffase

I nschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 17 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
75 Artikel 8.2 van de conceptovereenkomst
Vraag:

Artikel 8.2 van de conceptovereenkomst bevat boeteclausules bij niet-
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Ref.nr.
76

nakoming. Boetes hebben een punitief karakter en kunnen, naast een
aansprakelijkheidsregeling, leiden tot cumulatie van sancties. Dit Sluit
minder goed aan bij een langdurige samenwerkingsrelatie en
prestatiegerichte dienstverlening.

Een regeling met hersteltermijnen en een exclusieve
aansprakelijkheidsregeling is in dit verband passender. Kan de
aanbestedende dienst bevestigen dat de boeteclausules komen te vervallen
dan wel worden vervangen door een dergelijke regeling?

Antwoord:

Niet akkoord. Het artikel heeft enkel betrekking op schending van de
geheimhoudingsverplichtingen en daarnaast is de VU terughoudend in de
toepassing van boetes.

Fase:
Inschrijffase

I nschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 15 jan 2026

Onderwer p:

Offerteaanvraag 4.8

Vraag:

Krijgt Opdrachtnemer van de VU voor de huurders en studentenorganisaties
door wie bestellingen mogen plaatsen via de webportal of dient
Opdrachtnemer hier zelf afspraken over te maken met de huurders en
studentenorgani saties?

Antwoord:

Hier dient de Opdrachtnemer zelf af spraken over te maken met deze
bestellers.

Fase:
Inschrijffase
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Ref.nr.
94

Ref.nr.
95

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 22 jan 2026

Onderwerp:

Offerteaanvraag 5.1

Vraag:

Staat u inschrijvers toe om per wens een voorblad en achterblad toe te
voegen bovenop het gestel de maximum aantal paginas?

Antwoord:
Akkoord mits het voorblad en achterblad geen te beoordelen inhoud bevat.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 15 jan 2026

Onderwerp:

Offerteaanvraag 5.1.2

Vraag:

"Kunt u het volgende bevestigen:

a. met locaties doelt u op de voorzieningen in de drie gebouwen (HG,
ACTA, en OZW)? Dit vertaalt naar 4 locaties is 8 pagina?

B. u staat inschrijverstoe om per locatie een beel dpaginatoe te voegen. Dit
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vertaalt naar 1x 4 locaties is 4 pagina?
c. op basis van bovenstaande staat u 12 paginatotaal toe voor de
beantwoording van wens 27"

Antwoord:

Correct. Het is tevens toegestaan om het maximale aantal pagina’ s voor de
locaties flexibel en in samenhang te benutten, in plaats van strikt 2 pagina's
per locatie, zolang het maximum van 8 pagina’s tekst niet wordt
overschreden.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:

Inschrijfronde 1
Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 22 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
96 Offerteaanvraag 3.1
Vraag:

In dit hoofdstuk spreekt u van het aanleveren van bewijsmiddelen binnen 5
dagen na voorlopige gunning. Kunt u bevestigen dat uw hiermee bedoelt 5
werkdagen?

Antwoord:
Ja.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 15 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
97 Offerteaanvraag 4.6

Vraag:

In dit hoofdstuk geeft u aan dat inschrijversin hun inschrijving duidelijk
dienen te maken welke omzetverwachtingen horen bij de concepten per
locatie gedurende de looptijd van het contract. Daarna schrijft u "deze willen
wij drie maanden naingaan van het contract ter inzage aangeboden krijgen".
Welke verwachting heeft u voor de geboden informatie in onze inschrijving
en welke informatie verwacht u na drie maanden te ontvangen?

Antwoord:

De concepten willen wij bij de inschrijving ontvangen in wens 2. De
omzetverwachtingen ontvangen wij graag na 3 maanden na aanvang
overeenkomst van de winnende inschrijver.

Fase:
Inschrijffase

I nschrijfronde:

Inschrijfronde 1
Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 22 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
98 Offerteaanvraag 5.1.5
Vraag:

Kunt u bevestigen dat alle partijen die nog kans maken op gunning
uitgenodigd zullen worden voor de presentatie ongeacht hun ranking?

Antwoord:
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Ref.nr.
99

Ja

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 15 jan 2026

Onderwerp:

Offerteaanvraag 1.8

Vraag:

Het valt inschrijver op dat u tussen het publiceren van Nvl 1 en de
sluitingstermijn voor Nvl 2 slechts 1 werkdag hanteert. Kunt u inschrijvers
iets meer tijd bieden om uw nota te bestuderen en hierop eventuele
vervolgvragen samen te stellen? Bijvoorbeeld door 29 januari a's
sluitingstermijn te hanteren?

Antwoord:

De datum in de offerteaanvraag betreft een omissie. De sluitingsdatum in
Tenderned is de juiste datum. U heeft tot woensdag 28 januari 2026, 23:59
uur de mogelijk vragen voor de tweede Nota van Inlichtingen in te dienen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
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Beantwoord op: 15 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
100 ARVODI 23.1

Vraag:

"Artikel 23.1 ARVODI-2025.

In aanvulling op artikel 23.1 maken wij u erop attent dat het beleid van
Opdrachtnemer het overdragen van | P-1E rechten op haar producten,
modellen etc. niet toestaat. Kunt u ermee akkoord gaan dat alleen rechten op
producten, modellen etc. speciaal voor u ontwikkeld in het kader van deze
overeenkomst aan u toekomen?'

Antwoord:
Akkoord.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 15 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
101 ARVODI 234
Vraag:

"Artikel 23.4 ARVODI-2025.

Deze bepaling is onevenwichtig en schaadt te veel de belangen van één
partij. Het leveren van een bewijs kan zeer complex zijn enisin veel
gevallen niet haalbaar. V olgens de wettelijke uitgangspositie ligt het recht
standaard bij de maker. Wij stellen voor om deze uitgangspositie aan te
houden totdat het geschil is opgelost. Gaat u hiermee akkoord? Zo niet, kunt
u toelichten waarom niet?*

Antwoord:
Niet akkoord. Uit het oogpunt van de continuiteit van de gevraagde
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dienstverlening, wenst de VU geen aanpassing van het artikel.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 17 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
102 Concept Raamovereenkomst 2.1
Vraag:

"Artikel 2.1 Concept Raamovereenkomst.

Bent u akkoord de ingangsdatum in artikel 2.1 aan te passen aan 1-7-2026,
zulks in overeenstemming met de in de Offerteaanvraag aangegeven
ingangsdatum van de overeenkomst? "

Antwoord:
Akkoord. Implementatie start naar verwachting in april 2026.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 15 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
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103

Ref.nr.
104

Concept Raamovereenkomst 2.1

Vraag:

"Artikel 2.1 Concept overeenkomst.

Opdrachtgever heeft de keuze om na de twee vaste contractjaren de twee
optigjaren per jaar te lichten of niet. Heeft Opdrachtnemer vervolgens de
keuze om —indien Opdrachtgever voornemens is een optigjaar te gunnen-
hierin mee te gaan of niet? Met andere woorden: heeft ook Opdrachtnemer
het recht de Overeenkomst indien gewenst na de twee vaste jaren jaarlijks op
te zeggen? Zo niet, wilt u toelichten waarom niet?"

Antwoord:
Niet akkoord. Uit het oogpunt van de continuiteit van de gevraagde
dienstverlening, wenst de VU geen aanpassing van het artikel.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 17 jan 2026

Onderwerp:

concept Raamovereenkomst 8.3

Vraag:

"Artikel 8.3 Concept overeenkomst.

Uw artikel 8.3 c.g. artikel 19.2 ARV ODI-2025 stelt dat Opdrachtnemer
aansprakelijk kan zijn voor directe en indirecte schade. Gevolgschade is niet
te verzekeren en wordt in de meeste cateringcontracten dan ook uitgesioten
danwel wordt er aan de bepaling toegevoegd in de lijn van ""voor zover
gedekt door de verzekering van Opdrachtnemer"". Bent u a'snog bereid om
deze schade uit te sluiten, dan wel deze op een andere manier te maximeren?
Indien u hier niet mee instemt, kunt u dat dan toelichten? "

Antwoord:

Niet akkoord. De aansprakelijkheid (ten opzichte van de Arvodi) is reeds
voldoende beperkt in artikel 8.3 van de overeenkomst.
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Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Ref.nr. Onderwerp:
105 ARVODI 23.6
Vraag:

P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

15 jan 2026

"Artikel 23.6 ARV ODI-2025.

De beperking als onder artikel 8.3 verwoord, dient eveneens te gelden voor
de vrijwaring als genoemd in uw artikel 23.6 ARV ODI-2025. Gaat u
akkoord met deze beperking? Zo niet, gaat u akkoord met een beperking van
de vrijwaring? Zo ja, op welk bedrag wordt de vrijwaring beperkt?’

Antwoord:

Niet akkoord. Zie artikel 19.3 ARV ODI-2025.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Ref.nr. Onderwerp:

P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

15 jan 2026

Datum genereren nota van inlichtingen: 22 jan 2026
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106 ARVODI

Vraag:

"Het is (internationaal) beleid van Opdrachtnemer om schade als gevolg van
verlies van deutels te beperken tot de schade voor het vervangen van die
sleutel en de sloten waarop deze sleutel toegang verschafte met een
maximum van € 5.000 euro per gebeurtenis of reeks van samenhangende
gebeurtenissen per jaar.

Gaat u akkoord met deze beperking? Zo ja kunt u dan een tekst van
soortgelijke strekking in het contract opnemen:

"De aansprakelijkheid in geval van verlies van (een) sleutel(s) of keycard(s)
is beperkt tot een maximum van 5.000 euro per gebeurtenis of reeks van
samenhangende gebeurtenissen en per jaar."

Antwoord:

Niet akkoord. Wij kunnen niet bij voorbaat een beperking opnemen voor
schade die kan voortkomen uit verlies van een sleutel of keycard. De
beperking van de aansprakelijkheid van artikel 8.3 van de concept
raamovereenkomst is van toepassing.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 17 jan 2026
Ref.nr. Onderwer p:
107 ARVODI 21.4
Vraag:

"Artikel 21.4 ARV ODI-2025.

Door de bepaling in artikel 21.4, waarin u stelt dat u te allen tijde de
Oereenkomst kunt opzeggen, doet u afbreuk aan de (toch al redelijk korte)
duur van het contract en dus ook afbreuk aan de samenwerking tussen
partijen.

1) Kunt u ermee akkoord gaan dat de tussentijdse opzegtermijn uit de
Overeenkomst wordt gehaald?
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2) Zo niet, bent u ermee akkoord dat deze bepaling wederkerig wordt
gemaakt?

3) Zo niet, kunt u ermee akkoord gaan dat, om de reden dat een opzegging
zonder redelijke gronden en zonder (vooraf overeengekomen) opzegtermijn
onredelijk is en verstrekkende gevolgen heeft, er bij tussentijdse opzegging;
a) een opzegtermijn van 6 maanden wordt gehanteerd; en

b) bij opzegging redelijke gronden voor de opzegging worden aangevoerd
waarvan de aard en de ernst de opzegging rechtvaardigen;

4) Indien u de tussentijdse opzegging wilt handhaven, kunt uin de
Overeenkomst aanvullen dat bij een tussentijdse opzegging de volgende
vergoeding aan Opdrachtnemer zal worden voldaan:

a) de boekwaarde van eventuel e investeringen die Opdrachtnemer heeft
gedaan en die lineair wordt afgeschreven in de reguliere duur van de
Overeenkomst?

b) een rato deel van de gemaakte opstartkosten, indien de Overeenkomst
eerder dan na verloop van 24 maanden wordt begindigd,;

c) de kosten die gemoeid gaan met het herplaatsen dan wel afvlioeien van het
betrokken personedl in het geval de tussentijdse opzegging niet resulteert in
een overgang van a het betrokken personeel naar een opvolgend
dienstverlener?

5) Indien u op geen van de bovenstaande vragen positief voor
Opdrachtnemer kan antwoorden, kunt u dan gemotiveerd aangegeven
waarom niet?

Antwoord:

1. Niet akkoord. De VU wil de mogelijkheid behouden.

2. Uit het oogpunt van continuiteit van de dienstverlening is het voor de VU
niet aanvaardbaar om de opzeggingsmogelijkheid wederkerig te maken.

3. Alsde VU 4 tot opzegging zou overgaan, dan za dit uitsluitend
plaatsvinden op redelijke en gemotiveerde gronden.

Een dergelijke situatie zal slechtsin zeer uitzonderlijke gevallen voorkomen
en zal zorgvuldig gebeuren voorafgegaan door overleg tussen Opdrachtgever
en Opdrachtnemer en vaststelling van een redelijke opzegtermijn.

4. Artikel 21.4 regelt reeds de vergoedingen waar Opdrachtnemer eventueel
recht op kan hebben.

5. De vragen zijn gemotiveerd beantwoord.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
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Ref.nr.
108

onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 17 jan 2026

Onderwerp:
ARVODI 21.3

Vraag:

"Artikel 21.3 ARVODI-2025.

1) Sub c. Kunt u ermee instemmen dat ontbinding op grond van dit artikel
uitsluitend plaatsvindt indien het aannemelijk is dat Opdrachtnemer de
Diensten omwille van de wijziging in zeggenschap, niet langer op het
afgesproken kwaliteitsniveau kan uitvoeren?

2) Sub d. U heeft in dit artikel opgenomen dat de Overeenkomst kan worden
ontbonden indien er beslag wordt gelegd onder Opdrachtnemer. Een beslag
kan niet altijd worden voorkomen en (een conservatoir beslag) frustreert in
beginsel ook de bedrijfsvoering niet.

Bent u ermee akkoord dit artikel te beperken tot executoriaal beslag en de
omstandigheid dat (de gegronde vrees bestaat dat) Opdrachtnemer hierdoor
niet meer kan nakomen? Zo niet, kunt u dan gemotiveerd aangeven waarom
niet?

3) Sub e. @) Wij achten het redelijk als deze bepaling voor beide Partijen
geldt. Is Opdrachtgever bereid deze bepaling wederkerig te maken zodat
Opdrachtnemer eveneens het recht heeft de Overeenkomst te ontbinden
indien Opdrachtgever door andere omstandigheden niet langer in staat wordt
geacht de verplichtingen uit de Overeenkomst na te kunnen komen?

b) Gezien de ruime werking van deze bepaling: bent u bereid Opdrachtnemer
in de kosten die Opdrachtnemer in redelijkheid dient te maken in het geval u
sub e van artikel 21.3 inroept?’

Antwoord:
Niet akkoord. Opdrachtgever wenst geen aanpassing van dit artikel.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
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banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 15 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
109 Concept Raamovereenkomst 8.2
Vraag:

"Artikel 8.2 Concept overeenkomst.

Boeteclausules in de cateringbranche zijn ongebruikelijk gezien de lage
marges. Kunt u derhalve deze bepaling laten vervallen? Zo niet, kunt u dan
de hoogte van de boete in ieder geval maximeren tot een redelijk bedrag,
bijvoorbeeld € 500,- per gebeurtenis met een maximum van € 1.000,- per
jaar? Zo niet, kunt u dan gemotiveerd aangeven waarom niet?’

Antwoord:

Niet akkoord. Het artikel heeft enkel betrekking op schending van de
geheimhoudingsverplichtingen en daarnaast is de VU terughoudend in de
toepassing van boetes.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 15 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
110 Offerteaanvraag 2.3
Vraag:

"Artikel 2.3 Offerte aanvraag.

In dit artikel geeft u aan dat de Nota van Inlichtingen onderdeel uitmaken
van de opdracht. Bent u, in navolging hierop, bereid om de Nota van
Inlichtingen in de rangorde genoemde documenten (concept overeenkomst
artikel 1.3) op te nemen? Zo niet, wat is daarvoor uw motivatie?"
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Antwoord:
Zie antwoord op vraag 47.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 15 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
111 Offerteaanvraag 4.3.1
Vraag:

"Artikel 4.3.1 en 4.22.3 Offerte aanvraag,

Indien al's gevolg van de sloop, pandsluitingen, de verbouw- en
verhuisplannen op het VU-terrein het aantal bezoekers van de horeca outlets
afneemt en de omzet substantieel terug loopt, terwijl de vaste kosten voor
Opdrachtnemer gewoon doorlopen, bent u dan bereid Opdrachtnemer deze
kosten te vergoeden? Uiteraard zal Opdrachtnemer zich inspannen om deze
vaste kosten zo beperkt mogelijk te houden.

Zo niet, kunt u uw antwoord toelichten en in uw antwoord aangeven welke
mogelijkheden u heeft om dergelijke kosten zo laag mogelijk te houden?’

Antwoord:

Indien dit aan de orde is zullen Opdrachtgever en Opdrachtnemer hierover in
overleg gaan.

Fase:
Inschrijffase

I nschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 22 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
112 ARVODI 6.1

Vraag:

"Artikel 6.1 ARVODI-2025.

1) Kunt u bevestigen dat op een verzoek tot inschakelen of vervangen van
onderaannemers door Opdrachtgever voortvarend zal worden besloten (in
ieder geval binnen 4 weken na ontvangst van het verzoek)?

2) Kunt u aangeven waar Opdrachtnemer rekening moet houden met
betrekking tot voorwaarden die u stelt aan de inzet van onderaannemers?”

Antwoord:

1. Akkoord.

2. De VU stelt geen voorwaarden aan onderaannemers anders dan
voorwaarden die ook gelden voor Opdrachtnemer en aangegeven in de
Offerteaanvraag.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 17 jan 2026
Ref.nr. Onderwer p:
113 Offerteaanvraag 4.23.4
Vraag:

Kunt u, gezien de hoge kosten van een accountantsverklaring (EUR 5.000,-
tot EUR 10.000,-), akkoord gaan met aanlevering van een rapport van
feitelijke bevindingen, opgesteld door een externe accountant (bijvoorbeeld
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onze huisaccountant KPMG)? Dit rapport controleert of onze omzet volledig
en correct is geboekt en dient als basis voor de definitieve bepaling van de
variabele pacht. Accepteert u deze alternatieve werkwijze?

Antwoord:
Niet akkoord.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 15 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
114 Offerteaanvraag 4.12.1
Vraag:

"Artikel 4.12.1 Offerte aanvraag.

Indien de Opdrachtnemer verbeteringen aan het pand of de scope financiert
door middel van een investeringsbedrag (hierna: “Investering”), zullen de
Partijen de voorwaarden met betrekking tot de Investering (inclusief een
aflossingsschema, met terugbetalingsverplichting van Opdrachtgever aan
Opdrachtnemer in geval van voortijdige beéindiging) schriftelijk vastleggen,
ondertekend door beide Partijen. Gaat u akkoord met een dergelijke
regeling? Zo niet, kunt u uitleggens waarom niet?"

Antwoord:

Niet akkoord. VU verwacht geen bouwkundige aanpassingen van inschrijver
aan de VU gebouwen.

Fase:
Inschrijffase

I nschrijfronde:
Inschrijfronde 1
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Ref.nr.
115

Ref.nr.
116

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 22 jan 2026

Onderwerp:

Concept Raamovereenkomst 3.5

Vraag:

In de aanbestedingsdocumenten staat dat de indexering van de
verkoopprijzen en vaste tarieven voor banqueting plaatsvindt op basis van
het CBS-indexcijfer Consumentenprijzen Prijsindex, Groep 11120
Kantinediensten. Gezien het commerciéle karakter van het contract, is het
toegestaan om hiervan af te wijken en in plaats daarvan een indexering toe te
passen op basis van onze eigen kosteninschatting (bijvoorbeeld interne
kostprijsontwikkeling)? Indien dit mogelijk is, onder welke voorwaarden?

Antwoord:
Niet akkoord.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 15 jan 2026

Onderwerp:

Offerteaanvraag 3.6

Vraag:

Wij verzoeken om de mogelijkheid om hiervan af te wijken indien de CAO
van ons eigen personedl significant afwijkt van deze indexering. Is dit
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toegestaan en zo ja, onder welke voorwaarden?

Antwoord:

U refereert naar paragraaf 3.6 van de offerteaanvraag, maar de
offerteaanvraag kent geen paragraaf 3.6.

Wij gaan ervan uit dat u naar artikel 3.6 van de concept overeenkomst
refereert. Opdrachtgever wenst geen aanpassing van dit artikel.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 15 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
117 Concept Raamovereenkomst 3.6
Vraag:

Kunt u bevestigen wat de werkelijke indexatiedatum is? In de stukken staat:
“Het indexatieverzoek moet 3 maanden voor de indexatiedatum aangel everd
worden bij de contractmanager. Dat isdus op 1 april van het jaar 2027. In
principe wordt daarvoor de meest recente index gebruikt, dus die van maart.
Alsdie niet beschikbaar is, die ervoor.” Betekent dit dat de indexatiedatum
formeel op 1 juli 2027 ligt (gezien de termijn van 3 maanden)?

Antwoord:
Ja.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Ref.nr.
118

Ref.nr.
119

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwerp:
ARVODI 4.2

Vraag:

P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

15 jan 2026

"Artikel 4.2 ARVODI-2025.

Gaat u ermee akkoord dat in de overeenkomst wordt opgenomen dat in
aanvulling op artikel 4.2 geldt, dat wanneer om vervanging van personeel
wordt verzocht, een dergelijk verzoek schriftelijk en onder opgaaf van

redenen wordt gedaan?"

Antwoord:
Akkoord.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwerp:
ARVODI 4.1

Vraag:

P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

15 jan 2026

"Artikel 4.1 ARVODI-2025.

Kunt u bevestigen dat de beperkte mogelijkheid tot vervanging enkel ziet op
de in verband met de dienstverlening hoofdverantwoordelijke perso(o)n(en)
(zg. sleutel personen) die in dagelijks contact staat/staan met Opdrachtgever?”

Antwoord:
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Ja, hierbij rekenen wij ook personeel belast met de dienstverlening aan het
College van Bestuur.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 15 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
120 Offerteaanvraag 4.1.1
Vraag:

U vraagt inschrijvers om mee te denken over alcoholvrije en alcoholarme
dranken. Wilt u dat de invulling hiervan wordt opgenomen in wens 4
(banqueting), of bespreekt u de opties liever na gunning?

Antwoord:
Deze invulling moet worden opgenomen in wens 4.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 22 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
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121 Offerteaanvraag 5.1.2

Vraag:

"U vraagt inschrijvers om een uitwerking voor een concept of formule per
locatie. Kunt u bevestigen dat deze uitwerking betrekking heeft op:

* het restaurant en de koffiecorner in het Hoofdgebouw,

» de koffiecorner in OZW,

* en de koffiecorner in ACTA?"

Antwoord:
Ja en de banquetingservice.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:

Inschrijfronde 1
Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 22 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
122 Offerteaanvraag 5.1.2
Vraag:

Voor deinvulling per locatie vraagt u een uitgebreide beschrijving van het
concept of de formule, inclusief doelgroepen, assortiment, personeel,
flexibiliteit, ondernemerschap en specifieke wensen. Gezien de omvang en
complexiteit van deze subonderwerpen achten wij de beschikbare ruimte van
2 A4-pagind s tekst onvoldoende om voor iedere locatie een volledig en
kwalitatief antwoord te geven. Gaat u akkoord met één extra A4 zodat
inschrijvers de uitwerking overzichtelijk en volledig kunnen presenteren
conform uw beoordelingscriteria?

Antwoord:
Niet akkoord.

Fase:
Inschrijffase
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Ref.nr.
123

Ref.nr.
124

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 22 jan 2026

Onderwerp:

Offerteaanvraag 5.1.6

Vraag:

Kunt u specificeren uit hoevedl |eden het beoordelingsteam bestaat en welke
functies zij bekleden?

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 50.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 15 jan 2026

Onderwerp:

Offerteaanvraag 5.1.4

Vraag:

U geeft aan, inschrijvers dienen per categorie één basis en één feestelijk
arrangement aan te bieden. Kunt u toelichten naar welke categorie u verwijst?
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Antwoord:
Zie hijlage 12.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 22 jan 2026

Ref.nr. Onderwerp:

125 Bijlage 4 Begroting locaties (omzet, bezoekersaantal, besteding per locatie):
Vraag:

Kunt u aangeven wat het aantal gebruikers per dag en de gemiddelde
besteding per dag is per locatie?

Antwoord:

Deze gegevens zijn niet bekend.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Ref.nr. Onderwerp:

P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

22 jan 2026
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126 Bijlage 4 Begroting locaties (omzet, bezoekersaantal, besteding per locatie):

Vraag:
Kunt u de openingsdagen per |ocatie aangeven?

Antwoord:
Ziebijlage 4 (aangepast).

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 22 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
127 Bijlage 16
Vraag:

"Prijzenblad en invulvelden in TenderNed: bij het doornemen van
TenderNed valt het ons op dat TenderNed onder punt 5 vraagt om opgave
van een bedrag. Wat dienen voegtinschrijvers hier in te vullen?

Bij 5.1 vraagt TenderNed om opgave van een bedrag. Doelt u hier op opgave
van het gewogen uurtarief?

Bij 5.2 vraagt TenderNed om opgave van een bedrag. Wat dienen
inschrijvers hier in te vullen?”

Antwoord:
U voegt het ingevulde prijzenblad toe en vult in beide velden 1.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
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Ref.nr.
128

Vragenronde 1

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 15 jan 2026

Onderwerp:

Offerteaanvraag 4.1.1.

Vraag:

VU streeft naar 80% gezond aanbod in 2030. Wij zijn van mening dat
rapportage op inkoop meer inzicht geeft dan rapportage op aanbod: het feit
dat er een gezond aanbod is, betekent immers niet dat dit ook wordt
afgenomen — het kan zijn dat vooral het ongezonde deel wordt gekocht.
Inkoop laat daadwerkelijk consumptiegedrag zien en is daarom relevanter
om te monitoren. Wij werken normaliter met deze benadering en stellen voor
om hier ook rapportage op inkoop al's uitgangspunt te hanteren. Kunt u
hiermee instemmen?

Antwoord:

De Vrije Universiteit onderschrijft dat rapportage op inkoop- en
afnamegegevens waardevolle inzichten kan bieden in het feitelijke
consumptiegedrag en daarmee relevant is voor het volgen van de
ontwikkeling richting het doel ‘ gezondheid’.

Het Duurzaam V oedselkompas is echter doel gericht ingericht en schrijft
geen exclusieve meet- of rapportagemethode voor. Voor het doel gezondheid
kan zowel rapportage op aanbod al's rapportage op inkoop/afname een rol
spelen, afhankelijk van de gekozen sturingsaanpak.

Aanbodgegevens geven inzicht in de randvoorwaarden en keuzeruimte die
wordt geboden, terwijl inkoop- en afnamegegevensinzicht gevenin
daadwerkelijk consumptiegedrag. Beide perspectieven kunnen elkaar
aanvullen binnen de monitoring en eval uatie gedurende de contractperiode.
De opdrachtgever schrijft daarom niet voor dat rapportage uitsluitend op
aanbod of uitsluitend op inkoop plaatsvindt. Inschrijvers kunnen in hun plan
van aanpak toelichten welke combinatie van indicatoren zij hanteren om de
voortgang ten aanzien van het doel ‘gezondheid’ inzichtelijk te maken,
binnen de kaders van het Duurzaam V oedselkompas en de
aanbestedingsstukken.

De concrete uitwerking van meetmethoden, rapportagevormen en
dashboards vindt plaats na gunning, in afstemming met de winnende
inschrijver, mede gelet op de beschikbare systemen en datastromen. Deze
uitwerking maakt onderdeel uit van de contractuele samenwerking en het
lerend karakter van de overeenkomst.

Fase:
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Ref.nr.
129

Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 22 jan 2026

Onderwerp:

Offerteaanvraag 4.1.1.

Vraag:

In de ambities wordt uitgegaan van het verminderen van voedselverspilling
met 50% ten opzichte van 2015. Kunt u aangeven wat de gehanteerde
nulmeting uit 2015 is, zodat inschrijvers de reductiedoel stelling eenduidig
kunnen interpreteren en vertalen naar hun aanpak?

Antwoord:

De in de aanbestedingsstukken genoemde ambitie om voedsel verspilling met
50% te verminderen ten opzichte van 2015 is ontleend aan nationale en
international e beleidsdoel stellingen en via het convenant * Samen eten we
Amsterdam gezond, duurzaam en eerlijk’ overgenomen als richtinggevende
ambitie.

De aanbestedende dienst beschikt niet over een specifieke nulmeting van
voedselverspilling uit 2015 voor de Vrije Universiteit. Deze ambitie is
derhalve niet gebaseerd op een vastgestelde historische V U-referentiewaarde.
In lijn met het Duurzaam V oedselkompas wordt de operationele nulpositie
voor voedselverspilling bepaald bij aanvang van de overeenkomst, op basis
van de feitelijke situatie van de winnende inschrijver. Deze nulpositie vormt
het startpunt voor monitoring en verdere reductie gedurende de
contractperiode.

De concrete meetwijze, rapportage en reductiesystematiek worden na
gunning, in overleg met de winnende inschrijver, nader uitgewerkt, rekening
houdend met de beschikbare systemen en datastromen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 22 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
130 Offerteaanvraag 4.1.1.
Vraag:

In de ambities wordt het uitgangspunt genoemd: ‘ transparante en eerlijke
ketens, met oog voor arbeidsomstandigheden en een evenwichtige waarde-
verdeling’. Kunt u toelichten wat de VU onder ‘ een evenwichtige waarde-
verdeling’ verstaat en hoe dit uitgangspunt door inschrijvers wordt verwacht
te worden toegepast of onderbouwd in de inschrijving?

Antwoord:

Het uitgangspunt ‘ transparante en eerlijke ketens, met oog voor
arbeidsomstandigheden en een evenwichtige waarde-verdeling’ is ontleend
aan de Visie Eten en Drinken van de Vrije Universiteit en het convenant
‘Samen eten we Amsterdam gezond, duurzaam en eerlijk’ en vormt een
richtinggevend belei dsprincipe.

Met ‘ evenwichtige waarde-verdeling’ wordt bedoeld dat binnen
voedselketens wordt gestreefd naar een redelijke verdeling van waarde en
risico’ s tussen de verschillende schakels, met aandacht voor eerlijke
beloning van producenten en goede arbeidsomstandigheden, zonder dat dit
vooraf wordt vertaald naar vaste normen, prijsafspraken of marges.

De aanbestedende dienst schrijft geen specifieke methode of instrument voor
om dit uitgangspunt te realiseren of aan te tonen. Inschrijvers kunnen in hun
plan van aanpak toelichten hoe zij dit principe betrekken bij hun
inkoopstrategie, ketenkeuzes en samenwerking met leveranciers, passend
binnen de doelen van het Duurzaam V oedsel kompas.

De beoordeling richt zich op de mate waarin de voorgestel de aanpak inzicht
geeft in hoe wordt bijgedragen aan het doel ‘eerlijke keten’ in samenhang
met de overige doelen, en niet op het overleggen van bedrijfsgevoelige of
financieel vertrouwelijke informatie.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 22 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
134 Personeeldlijst VU
Vraag:

Op de personeeldlijst is een Barkeeper opgenomen die werkzaam isin de
koffiecorner. Kunt u toelichten waarom een barkeeper werkzaam isin een
koffiecorner?

Antwoord:
De barkeeper is een barista.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 22 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
136 Sluitingsdatum NvI2
Vraag:

De dluitingsdatum van de tweede Nvl#vragenronde in de offerteaanvraag
wijkt af van de planning die in TenderNed is vermeld. Kunt u de juiste
sluitingsdatum opnieuw communiceren? Daarbij verzoeken wij u om
inschrijvers voldoende tijd te geven om de beantwoording van de NvI te
bestuderen.
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U geeft aan gebruik te maken van een dynamische Nvl. Betekent dit dat u de
vragen ook tussentijds zult beantwoorden?

Antwoord:

De datum in de offerteaanvraag betreft een omissie. De sluitingsdatum in
Tenderned is de juiste datum. U heeft tot woensdag 28 januari 2026, 23:59
uur de mogelijk vragen voor de tweede Nota van Inlichtingen in te dienen.
Voor de 1ste Nota van Inlichtingen zijn de meeste vragen net voor
sluitingsdatum gesteld, hierdoor heeft VU de vragen niet tussentijds kunnen
beantwoorden.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 22 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
137 Offerteaanvraag 4.8.1
Vraag:

In Bijlage 4 wordt de huidige banquetingomzet van in totaal € 2,8 miljoen
afgegeven. In de visie wordt echter gesteld dat de "15-personenregel” wordt
ingevoerd, leverlocaties worden beperkt en zelfservice via automaten wordt
gestimuleerd [§8 4.8.1 en 5.5]. Kan de VU een inschatting geven van de
verwachte omzetdaling a's gevolg van deze restrictieve maatregelen, of isde
afgegeven totale omzetprognose reeds gecorrigeerd voor dit nieuwe beleid?

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 35.

Fase:
Inschrijffase

I nschrijfronde:
Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 22 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
138 Offerteaanvraag 1.1/1.2
Vraag:

De cateraar is verantwoordelijk voor de aanschaf van ale niet-nagelvaste
apparatuur. Indien de overeenkomst na de initiéle looptijd van twee jaar niet
wordt verlengd, op welke wijze vindt dan de overdracht of vergoeding van
de resterende boekwaarde van deze investeringen plaats?

Antwoord:

Er vindt geen overname plaats door de VU, mogelijk door de nieuwe
contractpartij. Zie antwoord op vraag 66.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 22 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
139 Offerteaanvraag 4.6.5
Vraag:

Voor de koffiecorner in OZW wordt een update voorzien in 2026, waarbij
mogelijk een mobiele voorziening nodig is. Isde VU bereid de
investeringskosten voor deze tijdelijke mobiele unit op zich te nemen,
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Ref.nr.
140

aangezien dit een gevolg is van gebouw-renovatie en niet van de reguliere
exploitatie?

Antwoord:

Nee, niet akkoord. Indien nodig kan deze tijdelijke mobiele voorziening
worden gehuurd op kosten van de Opdrachtnemer.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 22 jan 2026

Onderwerp:

Offerteaanvraag 4.20.1

Vraag:

Er wordt een SROI-eis gesteld van 5% van de "opdrachtsom”. Kunt u
verduidelijken wat u verstaat onder de opdrachtsom?

Antwoord:
De som waar de ook de fee over wordt berekend.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
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Ref.nr.
141

Ref.nr.
142

Beantwoord op: 15 jan 2026

Onderwerp:
Bijlage 10

Vraag:

Volgens Bijlage 10 behoudt de VU zich het recht voor om locaties die nu
buiten de scope vallen (zoals koffiecornersin NU, MF en O|2) alsnog aan de
overeenkomst toe te voegen. Indien dit gebeurt, blijven de aangeboden fee-
percentages dan ongewijzigd, of vindt er een herijking plaats op basis van de
specifieke exploitatiekenmerken van die nieuwe locaties?

Antwoord:

Het door u geoffreerde percentage blijft gelijk, alleen de grondslag
(namelijk: Inschrijver betaalt de VU een fee, zijnde een percentage over de
totale omzet inclusief personele inzet (exclusief btw), die Inschrijver bij de
VU genereert op de exploitatie van restaurants, koffiecorners en
banqueting activiteiten) zal veranderen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 15 jan 2026

Onderwer p:

Offerteaanvraag 4.6.3

Vraag:

In de Offerteaanvraag staat dat prijzen in de koffiecorners niet boven die van
de commerciéle horeca (0.a. SPAR) mogen uitkomen. De SPAR hanteert
echter retail-inkoopcondities die afwijken van catering-inkoop. Isde VU
bereid dit prijsplafond te baseren op een gewogen gemiddelde van
vergelijkbare universitaire koffiecornersin de regio in plaats van lokale
supermarktretail ?
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Antwoord:
Niet akkoord, de VU iswel bereid de retailprijzen van de Spar te laten
vervallen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:

Inschrijfronde 1
Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 22 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
143 Offerteaanvraag 4.12.3
Vraag:

Bijlage 15 bevat een lijst met inventaris ter overname. Is de inschrijver
verplicht dit volledige pakket over te nemen van de huidige cateraar, of isdit
optioneel op basis van de staat van het materiaal en de aansluiting bij het
nieuwe concept van de inschrijver?

Antwoord:
Dit is optiones!.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:

Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 22 jan 2026
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Ref.nr.
144

Ref.nr.
145

Onderwer p:
Offerteaanvraag 4.17

Vraag:

De cateraar is verantwoordelijk voor de volledige schoonmaak van de
ruimten, inclusief boven de 1,80 meter en afzuigkappen. Vallen de
bouwkundige elementen (plafonds, verlichting, ventilatieroosters) in deze
ruimten ook onder de verantwoordelijkheid van de cateraar of onder de
reguliere gebouwschoonmaak van de VU?

Antwoord:

De bouwkundige elementen (plafonds, verlichting, ventilatieroosters) vallen
onder de reguliere gebouwschoonmaak van de VU.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 22 jan 2026

Onderwerp:

Visie2.3.3

Vraag:

Inschrijver exploiteert koffiecorners, maar er bevinden zich ook "onbemande
koffiecorners" van de vendingleverancier in publiek gebied. Hoe wordt
voorkomen dat de vending-oplossingen direct concurreren met de bemande
corners op locaties waar de loopstromen elkaar kruisen?

Antwoord:

De VU kan niet voorkomen dat deze opties met elkaar concurreren, maar
stuurt op een gevarieerd aanbod.

Fase:
Inschrijffase
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Ref.nr.
146

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 22 jan 2026

Onderwerp:

Offerteaanvraag 4.1.1.

Vraag:

In de genoemde ambities wordt onder andere het uitgangspunt ‘ rekenschap
geven op biodiversiteit’ benoemd. Wij begrijpen uit het gebruik van het
begrip ‘rekenschap’ dat dit vraagt om meetbaarheid en inzichtelijkheid. Kunt
u aangeven hoe de VU dit uitgangspunt interpreteert en in hoeverre
meetbaarheid en inzichtelijkheid hierin worden verwacht?

Antwoord:

Het uitgangspunt ‘ rekenschap geven op biodiversiteit’ is ontleend aan de
Visie Eten en Drinken van de Vrije Universiteit en het convenant ‘ Samen
eten we Amsterdam gezond, duurzaam en eerlijk’ en heeft betrekking op het
doel biodiversiteit binnen het Duurzaam V oedsel kompas.

Met ‘rekenschap geven’ wordt bedoeld dat de opdrachtnemer inzichtelijk
maakt hoe bij inkoopkeuzes, assortimentsamenstelling en
ketensamenwerking rekening wordt gehouden met effecten op biodiversiteit.
Dit vraagt om transparantie op hoofdlijnen en een onderbouwde toelichting
op gemaakte keuzes, niet om het hanteren van vooraf vastgel egde of
uniforme meetmethoden.

De aanbestedende dienst schrijft geen specifieke biodiversiteitsindicatoren of
rekenmethodieken voor. De mate van meetbaarheid en detailniveau is
afhankelijk van beschikbare data en systemen en kan gedurende de
contractperiode verder worden ontwikkeld.

In lijn met het doelgestuurde en lerende karakter van het Duurzaam

V oedsel kompas worden af spraken over meetwijze, rapportage en eventuele
dashboards na gunning, in overleg met de winnende inschrijver, nader
uitgewerkt.

Fase:
Inschrijffase
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Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 22 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
147 5.1.5. WENS5 - PRESENTATIE
Vraag:

Bij het doornemen van TenderNed zien we dat wens 5 - Presentatie
onderdedl is van de gunningscriteriaen dat TenderNed vraagt om het
uploaden van een bestand. Deze wordt echter volgens uw planning in week 9
ingediend. Kunt u dit verduidelijken of aanpassen?

Antwoord:
U hoeft hier geen document te uploaden. Bij het veld antwoord vermeld u
'document volgt na uitnodiging voor de presentatie’.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 16 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
148 Planning
Vraag:

U hanteert een planning die van vrij korte duur isin vergelijking met
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soortgelijke projecten? Wij voorzien een situatie waarin partijen om deze
reden niet inschrijven of minder de gelegenheid krijgen om vooraf de
gewenste verdiepingssiag te maken. Kunt u akkoord gaan met het
opschuiven van de deadline voor het indienen met minimaal 2 weken met
00g op de voorjaarsvakantie?

Antwoord:

Niet akkoord. De aanbesteding is juist om de redenen die u noemt
gepubliceerd op 16 december 2025 om inschrijvers ruim detijd te geven om
zich te verdiepen in de aanbestedi ngsstukken.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 16 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
149 Offerteaanvraag Cateringdiensten 4.7.2.
Vraag:

U geeft aan dat de kosten voor de ureninzet van een gastdame ten behoeve
van het CvB, ongeveer 6 uur per dag, kunnen worden doorbel ast tegen het
gecontracteerde tarief mits het CvB aanwezig is. Kunt u een indicatie geven
van het aantal uur en het aantal dagen welke in 2025 zijn doorbelast? Is de
verwachting voor academisch jaar 2026-2027 hetzelfde?

Antwoord:

In 2025 isvoor het CvB in totaal circa 1.306,5 uur aan host-inzet
gefactureerd. Dit komt, uitgaande van gemiddeld 6 uur per dag, neer op
ongeveer 218 inzetdagen. Voor academisch jaar 2026—-2027 wordt uitgegaan
van een vergelijkbare omvang. De inzet isindicatief en afhankelijk van de
aanwezigheid van het CvB en de planning. Hieraan kunnen geen rechten
worden ontleend.

Fase:
Inschrijffase
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Ref.nr.
150

Ref.nr.
151

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwerp:
4.20.1 SROI

Vraag:

P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

22 jan 2026

Gaat u ermee akkoord dat het 5% van de ingezette urenis, dit is een
uitgangspunt dat meer gangbaar is in vergelijkbare aanbestedingen.

Antwoord:
Niet akkoord.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwerp:
Bijlage9 2.1

Vraag:

P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

16 jan 2026

Kan u aangeven welke duurzaamheids initiatieven er momenteel al in

worden gezet?
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Antwoord:
Too good to go, waste monitor, aanbod vegetarisch.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 22 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
152 Bijlage92.1
Vraag:

U vraagt hier naar de ondergrens, de nulpositie en de ambitie. Kan u
aangeven wat de huidige status is van de op het mengpaneel benoemde
onderwerpen?

Antwoord:

Het Duurzaam V oedselkompas is ingericht rond zes sasmenhangende doelen:
gezondheid, inclusiviteit, betaalbaarheid, eerlijke keten, CO#-reductie en
biodiversiteit. De aanbestedingsstukken bevatten diverse eisen,
uitgangspunten en beleidsrichtingen die in samenhang met deze zes doelen
dienen te worden bezien.

De begrippen ondergrens, nulpositie en ambitie zijn niet per afzonderlijk
onderwerp of maatregel vooraf uitgewerkt, maar worden bepaald door de
duiding van relevante onderdelen uit de aanbestedingsstukken in relatie tot
de zes doelen van het Duurzaam V oedsel kompas.

De ondergrens volgt uit de minimale eisen zoals vastgelegd in het
Programma van Eisen en overige bindende bepalingen in de
aanbestedingsstukken.

De nulpositieis niet vooraf door de aanbestedende dienst vastgesteld. Deze
wordt bepaald op basis van het aanbod en de uitgangspunten van de
winnende inschrijver bij aanvang van de overeenkomst en vormt het
startpunt voor verdere ontwikkeling gedurende de contractperiode.

De ambitie volgt uit de Visie Eten en Drinken van de Vrije Universiteit en
het convenant * Samen eten we Amsterdam gezond, duurzaam en eerlijk’ en
beschrijft de gewenste ontwikkelrichting ten aanzien van de zes doelen in
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samenhang. Deze ambitie is kaderstellend en richtinggevend en niet vooraf
vertaald naar vaste prestatieniveaus of specifieke maatregelen.

Inschrijvers worden gevraagd om in hun plan van aanpak toe te lichten hoe
zij, binnen de geldende eisen, invulling geven aan deze ondergrens,
nulpositie en ambitie in relatie tot de zes doelen van het Duurzaam

V oedselkompas.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 22 jan 2026

Ref.nr. Onderwerp:
155 Prijzenblad

Vraag:
Dienen detarieven inclusief btw ingevuld te worden?

Antwoord:
Ja.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:

Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 16 jan 2026
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Ref.nr.
156

Ref.nr.
157

Onderwer p:
Bijlage 4

Vraag:

kunt u bevestigen dat de genoemde omzet van het ACTA alleen van de
koffiecorner is, en niet inclusief het huidige restaurant is?

Antwoord:
Ja, dit is correct

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwer p:
Bijlage 4

Vraag:

P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

22 jan 2026

Deze bijlage lijkt versprongen, kunt u per locatie duidelijk de
bezoekersaantallen/transacties en gemiddelde besteding vermelden?

Antwoord:

Ja, er is een nieuwe bijlage 4 toegevoegd.

Fase:
Inschrijffase

I nschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Ref.nr.
158

Ref.nr.
159

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 22 jan 2026

Onderwerp:
Bijlage 14

Vraag:
Kunnen we er vanuit gaan dat alle apparaten, zoals opgenomen in deze lijst,
voor rekening en risico van opdrachtgever vallen?

Antwoord:
Dat is correct.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 22 jan 2026

Onderwerp:

Bijlage 15

Vraag:

Betreft dit alleen de inventaris van het Science cafe? Zo ja, kan u ook de
inventaris ter overname van de overige (in dit perceel) locaties delen?

Antwoord:
Ja, er is een nieuwe inventaridlijst (bijlage 15) toegevoegd.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
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Ref.nr.
160

Ref.nr.
161

Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwer p:
Bijlage 4

Vraag:

P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

22 jan 2026

|s de afgegeven banquetingomzet inclusief evenementencatering of
eventuel e andere banqueting die nu buiten de scope gaat vallen?

Antwoord:
Ja, dat is correct.

Fase:
Inschrijffase

I nschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwerp:
Bijlage 4

Vraag:

P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

22 jan 2026

Kan het kloppen dat de bedragen niet in de juiste kolommen staan?

Antwoord:
Dat klopt.
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Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 22 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
162 Bijlage 4
Vraag:
Welke jaar betreft dit overzicht? Is het een begroting of een weergave van de
actuele omzet?
Antwoord:

2024-2025 schooljaar.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 22 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
163 Bijlage 4
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Vraag:
Zijn deze bedragen inclusief of exclusief BTW?

Antwoord:
Exclusief btw.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 22 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
164 Bijlage 11
Vraag:

leverlocaties BQT, kunt u aangeven hoeveel bestellingen per dag/week
/maand/jaar er per locatie geleverd worden?

Antwoord:
Nee, het betreft een nieuwe banquetingsituatie.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 22 jan 2026

Datum genereren nota van inlichtingen: 22 jan 2026 Pagina 87 van 114




Nota van inlichtingen cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw onderwijs en onder zoek,
gebouw ACTA, banquetingservices vu-breed)

Ref.nr. Onderwerp:
165 Bijlage 10
Vraag:

In alle VU-gebouwen bevinden zich automaten voor bijvoorbeeld koffie
Ithee, fris en snoep/snacks, eventueel aangevuld met smartfridges. Kunt u
bevestigen dat de verkoopprijzen niet mogen concurreren met de prijzen van
de counter?

Antwoord:
Nee, het aanbod moet naast elkaar kunnen bestaan. Smartfridges zijn aleen
beoogd op locaties waar geen outlet is.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:

Inschrijfronde 1
Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 22 jan 2026
Ref.nr. Onderwer p:
166 Offerteaanvraag Cateringdiensten 4.17
Vraag:
Kunt u inzicht geven in de gemaakte kosten voor de dieptereiniging van de
afgelopen 3 jaar?
Antwoord:

Nee deze kosten zijn door de huidige cateraar gemaakt.

Fase:
Inschrijffase

I nschrijfronde:
Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 22 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
167 Offerteaanvraag Cateringdiensten p.28
Vraag:

zorgt VU zelf voor afvoer emballage vanaf af gesproken punt?

Antwoord:
Nee deze afvoer emballage wordt verzorgd door de cateraar als onderdeel
van de eigen emballagestroom.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 22 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
168 Offerteaanvraag Cateringdiensten
Vraag:
Is alles op de campus pin-only?
Antwoord:
Ja, dat klopt.
Fase:
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Ref.nr.
169

Ref.nr.
170

Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 22 jan 2026

Onderwerp:

Offerteaanvraag Cateringdiensten 4.6.3

Vraag:
Prijsstelling moet in lijn zijn met Doppio en Spar enzo. Zijn die outlets dan
ook gehouden aan alle kaders vanuit opdrachtgever?

Antwoord:
Nee, dit betreft huurcontracten.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 22 jan 2026

Onderwerp:

Offerteaanvraag Cateringdiensten 4.22.5

Vraag:
Kan uiets vertellen over de huidige gasttevredenheidscijfers? Wat zijn de
verbeterpunten?
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Antwoord:
Gezien deze nieuwe contractvorm is dit niet relevant.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 22 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
171 Offerteaanvraag Cateringdiensten 4.8.1
Vraag:

Is er sprake van een minimale groepsgrootte, anders dan bij de
koffiearrangementen?

Antwoord:
Javanaf 10 personen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 22 jan 2026
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Ref.nr. Onderwerp:
172 Offerteaanvraag Cateringdiensten 4.8.1
Vraag:

Is er sprake van een minimale ordergrootte?

Antwoord:

Javanaf 10 personen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 22 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
173 Offerteaanvraag Cateringdiensten 5.2
Vraag:

u schrijft hier Hierbij geldt dat aan een percentage van 1,5 of minder nul (0)
punten zal worden toegekend en aan een percentage van 3,0 of hoger 15
punten, kunt u bevestigen dat het dan voor de gunning geen weging geeft als
er meer dan 3 % ingevuld word? Omdat er ook niet meer punten toegekend

worden?

Antwoord:
Ja.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 16 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
174 Offerteaanvraag Cateringdiensten 4.23.1
Vraag:

kunt u bevestigen dat wij geen fee aan de VU betalen over de omzet van de
externe partijen waaraan wij BQT leveren?

Antwoord:
Dat is correct.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 22 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
175 Offerteaanvraag Cateringdiensten 4.8.1
Vraag:

Hier geeft u aan dat het vanaf 15 personen mogelijk is om koffie-
/theekannen te bestellen, bij 4.9 mag je vergaderarrangementen bestellen
vanaf 10 personen? Wat is correct?

Antwoord:
Beiden zijn correct, koffiekannen vanaf 15 personen en
vergaderarrangementen vanaf 10 personen.

Fase:

Datum genereren nota van inlichtingen: 22 jan 2026 Pagina 93 van 114




Nota van inlichtingen cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw onderwijs en onder zoek,
gebouw ACTA, banquetingservices vu-breed)

Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 22 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
176 Offerteaanvraag Cateringdiensten 4.8.1
Vraag:

Buiten de arrangementen is er geen sprake van maatwerk of afzonderlijk te
bestellen componenten. Hiermee legt u de cateraar wel aan banden. Wij zijn
geen exclusieve partner en dit kan er wel voor zorgen dat bestellers extern
banqueting af gaan nemen. Zou u dit willen heroverwegen?

Antwoord:
Nee we willen de banqueting inperken en externe leveranciers zoveel
mogelijk aan banden leggen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 22 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
177 Offerteaanvraag Cateringdiensten 4.8.1
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Ref.nr.
178

Vraag:

Buiten de arrangementen is er geen sprake van maatwerk of afzonderlijk te
bestellen componenten. Dit geld aleen voor de VU, niet voor andere externe
partijen?

Antwoord:
Dit geldt alleen voor de VU.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 22 jan 2026

Onderwerp:

Offerteaanvraag Cateringdiensten 4.8.1

Vraag:
Buiten de arrangementen is er geen sprake van maatwerk of afzonderlijk te
bestellen componenten. Wat te doen bij afwijkende vragen?

Antwoord:
Het VU beleid wordt gecommuniceerd naar de gebruikers.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
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banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 22 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
179 Offerteaanvraag Cateringdiensten 4.8.1
Vraag:

Wat houden huiskamerarrangementen preciesin?

Antwoord:
Dit staat omschreven in de uitvraag.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 22 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
180 Offerteaanvraag Cateringdiensten 4.8.1
Vraag:

In het restaurant is er de mogelijkheid voor het reserveren van een tafel voor
het gebruiken van de lunch, dit wordt door de besteller vastgelegd in Planon.
Inschrijver voorziet de gereserveerde tafels van een bordje * gereserveerd'.
Indien er toch studenten aan de gereserveerde tafels komen zitten wijst
Inschrijver de studenten op de gemaakte reservering. Word er dan verplicht
gebruik gemaakt van catering?

Antwoord:

Studenten hebben geen afnameverplichting in het restaurant, zij zullen dan
een andere plek moeten zoeken.

Fase:
Inschrijffase
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Ref.nr.
181

Ref.nr.
182

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 22 jan 2026

Onderwerp:

Offerteaanvraag Cateringdiensten

Vraag:
Zijn de openingstijden van de vier outlets bespreekbaar?

Antwoord:
Een verruiming van deze openingstijden is bespreekbaar, binnen
uitgangspunten VU / openingstijdenbel eid.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 22 jan 2026

Onderwerp:

Offerteaanvraag Cateringdiensten 5.1.5

Vraag:

Wens 5: gaat u ermee akkoord dat er een derde persoon aanwezig is die een
actieve rol heeft tijdens de presentatie? Bij onsis deze tender namelijk in
handen van een projectleider die qua functietitel niet precies voldoet aan de
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door u gestelde eis, maar wel van toegevoegde waarde isin de presentatie en
daarna ook de implementatie?

Antwoord:
Akkoord.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 16 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
183 Offerteaanvraag Cateringdiensten 4.8.1
Vraag:

Banquetig moet ook in avonduren en weekenden worden gefaciliteerd.
Wanneer een banquetingaanvraag ruim na de openingstijden van het
restaurant moet worden verzorgd, mogen wij dan wachturen in rekening
brengen?

Antwoord:
Dat is akkoord.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
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Ref.nr.
184

Ref.nr.
185

banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 22 jan 2026

Onderwerp:
Offerteaanvraag Cateringdiensten 4.8.1

Vraag:
Kan u aangeven wat de waarde van de lunchbon betreft? Betreft dit een
bedrag, arrangement of beide?

Antwoord:
Dit betreft een bedrag.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 22 jan 2026

Onderwerp:

Offerteaanvraag Cateringdiensten 4.7.2

Vraag:

De ureninzet van de cateringmedewerker C voor Agorawordt per
reservering doorbelast aan de hand van de tijd van de reservering(en) plus
totaal een uur voor voorbereiden en opruimen. Is dit ongeacht het aantal
gereserveerde zalen? Hoeveel zalen en gasten betreft dit gemiddeld?

Antwoord:

Dit is ongeacht het aantal gereserveerde zalen zoals aangegeven. De
capaciteit van de zalen en de foyers is toegevoegd aan een aangepaste bijlage
11.

Fase:
Inschrijffase
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Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 22 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
186 Offerteaanvraag Cateringdiensten 4.7.1 en 4.7.2
Vraag:
Staan de gastdames voor het CvB en Angora op de overnamelijst?
Antwoord:
Ja
Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 22 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
187 Offerteaanvraag Cateringdiensten 4.6.3
Vraag:

U geeft aan dat de prijzen van de koffie mogen niet boven die van SPAR
university en Doppio uit mogen komen. Kan u ons van deze prijzen
voorzien?

Datum genereren nota van inlichtingen: 22 jan 2026 Pagina 100 van 114




Nota van inlichtingen cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw onderwijs en onder zoek,
gebouw ACTA, banquetingservices vu-breed)

Antwoord:
Zie hiervoor de websites van deze locaties.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 22 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
188 Offerteaanvraag cateringdiensten 4.6.3
Vraag:

u stelt het volgende: Op verzoek van de opdrachtgever dient de inschrijver
ook buiten regulieretijden, zoals in de avonden en weekenden, aanvullende
dienstverlening te kunnen leveren. Kan u specificeren wat u hiermee
bedoeld? Waar moeten wij alsinschrijver aan denken?

Antwoord:

Het betreft dan vergelijkbare dienstverlening van een gastdame overdag,
zoals uitgevraagd.

Fase:
Inschrijffase

I nschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 22 jan 2026
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Ref.nr. Onderwerp:
189 Offerteaanvraag Cateringdiensten 4.3.1
Vraag:

Uiterlijk per 1 juli 2026 zal het restaurant dat gevestigd isin gebouw ACTA
worden gesloten. De koffiecornerop de begane grond blijft een bemande
uitgiftelocatie. Kunt u de huidige transacties en omzet van het restaurant
delen?

Antwoord:

De omzet 2024-2025 van het restaurant ACTA was € 97.000,- , met een
gemiddelde besteding van € 4,50.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 22 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
190 Offerteaanvraag cateringdiensten 5.1.2
Vraag:

Kan u bevestigen dat wij bij wens 2 het volgende uit mogen werken met
bijbehorende pagina's. Hoofdgebouw restaurant (2, A4), koffiecorner
hoofdgebouw (2 A4), OZW (2 A4) en ACTA (2 A4) entotaal 4 pagina's
beeldmateriaal (1 pagina per locatie).

Antwoord:
Ja, zie verder het antwoord op vraag 95.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
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Ref.nr.
191

Ref.nr.
192

Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 22 jan 2026

Onderwerp:

Bijlage 12

Vraag:

Kunt u bevestigen dat u naast de arrangementen die in deze bijlage benoemd
zijn, u ook een uitgewerkte banquetingmap wens te ontvangen? Zo ja, welke
services wenst u hierin terug te zien?

Antwoord:
Nee, aleen de arrangementen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 22 jan 2026

Onderwerp:

Bijlage 12

Vraag:

Is dit de tariefstelling en inhoud waaraan inschrijver zich moet conformeren?

Antwoord:
Deinvulling is aan inschrijver.
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Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Ref.nr. Onderwerp:

P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

22 jan 2026

193 Offerteaanvraag cateringdiensten 4.8.2

Vraag:

Kunt u bevestigen dat de koffie-arrangementen de huiskamerarrangementen

betreft?

Antwoord:
Ja.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 22 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
194 offerteaanvraag cateringdiensten 4.8.2
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Vraag:

In de offerteaanvraag wordt vermeld dat prijzen van de arrangementen
afgegeven moeten worden inclusief BTW. De bijlage vermeld prijzen
exclusief BTW. Isdit correct?

Antwoord:
Jadebijlageisexclusief BTW.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:

Inschrijfronde 1
Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 22 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
195 Offerteaanvraag Cateringdiensten 1.2
Vraag:

Kan u aangeven waarom u kiest voor een contract met een looptijd van twee
jaar met de mogelijkheid voor 2x1 optigjaar? In de markt is het gebruikelijk
op zulke grote contracten dat er een looptijd van vijf jaar wordt gehanteerd.

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 66.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,

Datum genereren nota van inlichtingen: 22 jan 2026 Pagina 105 van 114




Nota van inlichtingen cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw onderwijs en onder zoek,
gebouw ACTA, banquetingservices vu-breed)

Ref.nr.
196

Ref.nr.
197

banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 22 jan 2026

Onderwerp:
Offerteaanvraag Cateringdiensten 4.7.2

Vraag:
Kan u een indicatie aangeven van de hoeveelheid servies die hiervoor
aangeschaft moet worden?

Antwoord:
Nee inschatting naar eigen inzicht.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 22 jan 2026

Onderwerp:

Offerteaanvraag Cateringdiensten 4.7.2

Vraag:

Eventuel e tekorten of beschadigingen aan serviesgoed worden tijdig
gesignaleerd, vervangen en gemeld aan de opdrachtgever. Voor wie zijn de
kosten van de vervanging?

Antwoord:
Deze kosten zijn voor de Opdrachtnemer.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
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Ref.nr.
198

Ref.nr.
199

Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 22 jan 2026

Onderwerp:

Offerteaanvraag Cateringdiensten 4.7.2

Vraag:

Cateraar is verantwoordelijk voor de aanschaf en het reinigen en bijvullen
van serviesgoed in de centrale vergadercentra. Ervaring leert dat serviesgoed
zoek raakt in de panden en wordt gebruikt voor selfservice bij
koffieautomaten. Staat opdrachtgever er voor open om zelf het serviesgoed
aan te schaffen, aangezien dit voor opdrachtnemer een gigantische
kostenpost is waar geen directe omzet tegenover staat.

Antwoord:
Niet akkoord, er staat banquetingomzet tegenover.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 22 jan 2026

Onderwerp:

Offerteaanvraag Cateringdiensten 4.7.2

Vraag:
Kunt u bevestigen dat de gastdame van het Agoracomplex uitsluitend
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Ref.nr.
200

verantwoordelijk is voor klaar zetten van eten en drinken en dat de bereiding
en levering hiervan de verantwoordelijkheid is van de evenementencateraar?

Antwoord:
Ja. echter dit is alleen van toepassing bij een Evenementenaanvraag.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 22 jan 2026

Onderwerp:

Offerteaanvraag Cateringdiensten 4.7.1

Vraag:
Kan u toelichten wat er precies onder de werkzaamheden van de gastvrouw
bij het CvB wordt verstaan?

Antwoord:
Het verzorgen van lunches, koffie/thee en serviesgoed.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 22 jan 2026
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Ref.nr. Onderwerp:
201 Offerteaanvraag Cateringdiensten 4.6.3
Vraag:

U stelt dat inschrijver verantwoordelijk isvoor de volle zakken afkomstig uit
de statiegeld machines. Kunt u aangeven naar welk doel of welke instantie
de opbrengsten van de inzameling van het statiegeld gaan?

Antwoord:
Dit iswisselend.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 22 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
202 Offerteaanvraag Cateringdiensten 4.6.3
Vraag:

U stelt dat transacties bij koffiecorner uitsluitend per pin verlopen en er geen
contanten mogen worden geaccepteerd. Kunt u aangeven of het in het
restaurant van het hoofdgebouw wel toegestaan is contact geld te accepteren?

Antwoord:
Geen contant geld.

Fase:
Inschrijffase

I nschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
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Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 22 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
203 Offerteaanvraag Cateringdiensten 4.6.3
Vraag:

Momenteel maken de onderaannemers in het hoofdgebouw gebruik van een
betaal- en bestelzuil. Wie is er verantwoordelijk voor de aanschaf en het
beheer hiervan?

Antwoord:
De Opdrachtnemer of onderaannemer.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 22 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
204 Offerteaanvraag Cateringdiensten 4.6.3
Vraag:
|s de omzet van deze onderaannemers meegenomen in de huidige
omzetcijfers?
Antwoord:

Jadat is correct.

Fase:
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Ref.nr.
205

Ref.nr.
206

Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 22 jan 2026

Onderwerp:

Offerteaanvraag Cateringdiensten 4.6.3

Vraag:
Dienen medewerkers van de onderaannemers ook gedurende de gehele
openingstijden van het restaurant aanwezig te zijn?

Antwoord:
Dit kan worden ingevuld naar eigen inzicht.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 22 jan 2026

Onderwerp:

Offerteaanvraag Cateringdiensten 4.6.3

Vraag:
De twee foodcourts worden ingezet door middel van onderaanneming.
Dienen er nieuwe onderaannemers gesel ecteerd te worden of zijn er lopende
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afspraken met de huidige partijen?

Antwoord:

Er dienen nieuwe onderaannemers gesel ecteerd te worden. Het staat vrij om
contact op te nemen met de huidige onderaannemers.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 22 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
207 Offerteaanvraag Cateringdiensten 4.6.3
Vraag:
Staan de medewerkers van onderaannemers op de overnamelijst?
Antwoord:
Nee.
Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 22 jan 2026
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Ref.nr. Onderwerp:
208 Offerteaanvraag Cateringdiensten 4.5
Vraag:

Hier beschrijft u dat de openingstijden van de gebouwen kunnen veranderen
en dat inschrijver zich hiermee moet conformeren. Kan u bevestigen dat
medewerkers van opdrachtgever alleen aanwezig dienen te zijn tijdens de
openingstijden van de outlets?

Antwoord:
Dat is correct.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:

Inschrijfronde 1
Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)
Beantwoord op: 22 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
209 Offerteaanvraag Cateringdiensten 4.3.1
Vraag:

U geeft aan dat in het ngjaar van 2026 het OZW gebouw verbouwd gaat
worden. Kan u een indicatie geven hoe lang deze verbouwing zal duren?

Antwoord:
Dit isnog niet bekend.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 22 jan 2026
Ref.nr. Onderwerp:
210 Offerteaanvraag Cateringdiensten 4.1.1
Vraag:

Minder voedsel verspilling (50% reductie t.o.v. 2015). Betreft dit een
reductie in euro's, aantallen of in een percentage?

Antwoord:
Dit betreft een percentage.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 cateringdiensten VU (Hoofdgebouw, gebouw
onderwijs en onderzoek, gebouw ACTA,
banquetingservices vu-breed)

Beantwoord op: 22 jan 2026
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