Bijlage 14 — Addendum GIBIT 2023

De volgende wijzigingen / afwijkingen op de GIBIT zijn van toepassing:

Artikel 3 lid 2 sub i is vervangen door de volgende bepaling: Het door Opdrachtgever beoogde
gebruik van de ICT-prestatie, zoals dat door de opdrachtgever kenbaar is gemaakt of voor
Leverancier bekend hoorde te zijn.

Artikel 3 lid 3 is uitgebreid met een bepaling over Opdrachtgever. Het artikel luidt nu als volgt:
Indien en voor zover Leverancier beschikt over onvoldoende informatie om aan de in het
vorige lid bedoelde verplichting te voldoen, dient zij hieromtrent navraag te doen bij
Opdrachtgever. Opdrachtgever zal alle in redelijkheid verlangde informatie aan Leverancier
verstrekken (tenzij deze vertrouwelijk van aard is en in redelijkheid ook niet onder een
geheimhoudingsovereenkomst verstrekt kan worden). Opdrachtgever zal (proactief) de
Leverancier tijdig van adequate informatie voorzien.

Artikel 4.2 is genuanceerd en Leverancier zal niet aan fatale termijnen worden gehouden
indien het overschrijden van de termijn verband houdt met de omstandigheid dat:

o De Opdrachtgever zelf niet of niet tijdig de noodzakelijke medewerking verleent aan
de uitvoering van de overeenkomst;

o De Opdrachtgever zelf niet of niet alle door voor de uitvoering van de overeenkomst
benodigde informatie verstrekt;

o De Opdrachtgever zelf de voor de voortgang van de werkzaamheden van Leverancier
benodigde besluiten niet of niet tijdig neemt;

o Betrokken derde(n) — waaronder één of meer van de Leverancier en/of
dienstverleners van ICT — hun medewerking en/of benodigde informatie niet, niet
tijdig of anderszins gebrekkig verlenen. Tenzij deze derde(n) door Leverancier worden
ingezet ten uitvoering van de opdracht.

o Sprake is van meerwerk of sprake is van wijziging van de opdracht door of op verzoek
van de Opdrachtgever zelf, met uitzondering van meerwerk dat door omstandigheden
toe te rekenen is aan het handelen of juist het niet handelen van Leverancier.

Artikel 9 is uitgebreid met de volgende bepalingen:

o A) Opdrachtgever deelt binnen 14 dagen na oplevering aan Inschrijver mee of hij de
ICT Prestatie accepteert. Dit kan worden gedaan door een expliciete mededeling of
door toezending van het testverslag.

o B) Als de Opdrachtgever niet in staat is om binnen de in artikel A genoemde termijn
aan Inschrijver mee te delen of hij de ICT Prestatie accepteert, moet hij dit voor het
verstrijken van die termijn aan Leverancier melden, met opgave van redenen en van
de termijn waarbinnen hij alsnog aan Leverancier zal meedelen of hij de ICT Prestatie
accepteert. Deze termijn is maximaal wederom 14 dagen. Deze verlenging kan
eenmalig toegepast worden.

Artikel 10.12 is uitgebreid met de volgende verduidelijking: Het achterlopen in versies wordt
niet aan de Leverancier toegeschreven als deze vertraging het gevolg is van de keuze van de
Opdrachtgever.

Artikel 11.5 is gewijzigd en de laatste zin van de tekst is komen te vervallen. Artikel 11.5 luidt
nu als volgt: Een factuur dient te voldoen aan de wettelijke eisen alsmede de eisen die in de



Overeenkomst worden gesteld. Facturen dienen uiterlijk binnen drie maanden nadat de
betreffende werkzaamheden opeisbaar zijn geworden te worden verstuurd.

Artikel 11.8 is uitgebreid met akkoord om prijsstijgingen op grond van art. 11.9 de eervolgende
maand door te voeren.

Artikel 13.1 is uitgebreid en luidt nu als volgt: In aanvulling op het bepaalde in artikel 12
garandeert Leverancier, voor zover dit binnen de invloedssfeer van Leverancier ligt, bij een
Algoritmische toepassing dat:

i. de onderliggende verwerking van data (waaronder begrepen de op basis daarvan
getrokken conclusies) rechtmatig is;

ii. data volgens een gestructureerde aanpak wordt verwerkt teneinde onder meer
sociaal geconstrueerde vertekening, onnauwkeurigheden, fouten, vergissingen en “bias”
(ongewenste vooringenomenheid) in deze data zoveel als redelijkerwijs mogelijk te
voorkomen;

iii. de Algoritmische toepassing nauwkeurig is.

Artikel 13 is uitgebreid met Artikel 13.6 en luidt als volgt: Informatieverstrekking zoals
genoemd in bovenstaande leden 1 tot en met 5 vindt uitsluitend plaats voor zover dit
commercieel en technisch verantwoord is en zonder dat daarmee intellectueel eigendom van
Leverancier in gevaar wordt gebracht. Derden die toegang krijgen tot deze algoritmische
informatie via Opdrachtgever zullen een geheimhoudingsplicht inachtenemen die tenminste
even ver strekt als die van Opdrachtgever.
Artikel 14.2 is gewijzigd en luidt nu als volgt: De Documentatie voor eindgebruikers is in de
Nederlandse of in de Engelse taal opgesteld, overige documentatie mag ook in het Engels zijn
gesteld (tenzij anders overeengekomen).
Artikel 18.5 is uitgebreid en luidt nu als volgt: Partijen geven alle gegevens die zij van elkaar
hebben ontvangen en die vertrouwelijk van aard zijn op eerste verzoek terug. Dit artikel laat
onverlet dat Leverancier informatie mag bewaren teneinde te voldoen aan wettelijke
verplichtingen tot bewaring van gegevens.
Artikel 19.2 is gewijzigd en bepaalde overmachtsgronden zijn komen te vervallen. Het artikel
luidt nu als volgt: Onder overmacht aan de zijde van Leverancier wordt in ieder geval niet
verstaan: stakingen van Personeel (m.u.v. pandemie), Een aantoonbare storing van nuts-/
telecomvoorzieningen wordt wel als overmacht beschouwd, tenzij deze veroorzaakt is door
Leverancier of de ICT Prestatie juist ziet op het beschikbaar houden van voornoemde
voorzieningen.
Artikel 20.4 is uitgebreid en verduidelijkt als volgt: Leverancier is gerechtigd generieke
bouwstenen, componenten, algoritmes en methodieken die in het kader van de ontwikkeling
zijn toegepast of ontstaan, te hergebruiken en te exploiteren ten behoeve van andere
opdrachten en klanten. Dit hergebruik heeft uitsluitend betrekking op generieke methodieken,
algoritmes en bouwstenen en heeft nimmer betrekking op klant specifieke data, specifieke
configuratiedetails van de gemeentelijke infrastructuur of informatie die herleidbaar is naar
de bedrijfsvoering van de Opdrachtgever, noch mogen deze voor derden worden hergebruikt
of geéxploiteerd. Het eigendom van de binnen de tenant van de gemeente geconfigureerde
instellingen en de daaruit voortvloeiende data blijft onverkort bij de Opdrachtgever.

o a) Eigendom: De eigendomsrechten van pre-existing IP en generieke methodologieén

blijven bij de opdrachtnemer.



o b) Licentie: Voor zover dit IP noodzakelijk is voor het gebruik van de dienstverlening
en de continuiteit daarvan na beéindiging van de overeenkomst, verleent
opdrachtnemer aan de opdrachtgever een onvoorwaardelijk, eeuwigdurend en
overdraagbaar gebruiksrecht.

o ) Configuraties in de tenant: Alle klant specifieke inrichting, waaronder maar niet
beperkt tot detectieregels, playbooks, scripts en dashboards die binnen de Microsoft
Sentinel-tenant van de gemeente zijn gecreéerd of aangepast, worden beschouwd als
resultaten waarvan de gebruiksrechten bij de gemeente berusten. De gemeente kan
deze na beéindiging van de overeenkomst zelfstandig of met een derde partij blijven
exploiteren.

o d) Kennis: De opdrachtnemer mag algemene kennis en ervaring hergebruiken, mits
deze niet herleidbaar is tot de gemeente of haar data.

Hiermee wordt geborgd dat de intellectuele eigendomsrechten van de opdrachtnemer worden
beschermd, terwijl de continuiteit van de beveiliging voor de gemeente na beéindiging van de
overeenkomst is gewaarborgd.

Artikel 23.1 is uitgebreid en luidt nu als volgt: Opdrachtgever kan vervanging verlangen van
Personeel, indien hij de inzet daarvan om redenen in de persoon gelegen niet langer wenselijk
acht, mits Opdrachtgever daarbij schriftelijk gemotiveerd onderbouwt en kenbaar maakt aan
Leverancier waarom deze persoon niet voldoet aan de overeengekomen kwalificaties.

Artikel 24.14 is uitgebreid en luidt nu als volgt: Onverminderd het bepaalde in artikel 26 (exit),
retourneert of verwijdert Leverancier bij het, op welke grond dan ook, eindigen van de
Overeenkomst(en) op eerste verzoek en om niet alle hem door Opdrachtgever ter hand
gestelde documenten, boeken, bescheiden en andere zaken (waaronder begrepen gegevens-
en informatiedragers). Bij vroegtijdige beéindiging geldt het voorgaande wederkerig. Dit
artikel laat onverlet dat Leverancier informatie mag bewaren teneinde te voldoen aan
wettelijke verplichtingen tot bewaring van gegevens.

Artikel 25 is uitgebreid met de volgende bepalingen:

o De partij die de controle uitvoert gehouden is aan geheimhoudingverplichtingen welke
tenminste vergelijkbaar zijn met die welke zijn opgenomen in deze voorwaarden;

o De resultaten en de vaststelling van de controle en de eventueel op basis daarvan uit
te voeren acties tussen partijen worden besproken en overeengekomen tussen
Opdrachtgever en Leverancier;

o Een controle of audit dient ten minste 30 dagen van tevoren te worden aangekondigd,
tenzij dit vanwege een gegronde en spoedeisende reden redelijkerwijs niet kan
worden gevergd, in welk geval de aankondiging zo vroegtijdig als mogelijk zal worden
gedaan;

Partijen zullen de scope en criteria van de audit vooraf bespreken;
Een audit zal plaatsvinden tijdens normale werktijden zonder de dagelijkse
bedrijfsvoering van Leverancier te verstoren;

o In het kader van een controle of audit zal geen toegang worden verleend tot
informatie, documenten of gegevens van andere klanten dan Opdrachtgever.

Artikel 26.4 is uitgebreid met de volgende toevoeging: De overeengekomen service levels
worden niet van toepassing verklaard (Hieronder worden uitsluitend begrepen het simuleren
van het exit-plan en het daadwerkelijk verrichten van de daarin beschreven
exit-werkzaamheden, met uitdrukkelijke uitsluiting van de primaire dienstverlening).



Artikel 29.4 is verduidelijkt en luidt nu als volgt: Leverancier zal periodiek back-ups maken van
de verwerkte gegevens, zodanig dat de gegevens bij een calamiteit met minimaal dataverlies
kunnen worden hersteld. Tenzij anders overeengekomen bedraagt het maximale dataverlies
(RPO) 24 uur en de maximale hersteltijd (RTO) 16 werkuren. De Opdrachtgever erkent dat de
primaire verantwoordelijkheid bij de platformleverancier (Microsoft) ligt en de Opdrachtgever
hiervoor de retentie-instellingen beheert.

Artikel 29.5 beperkt zich tot ICT-prestaties en luidt nu als volgt: Leverancier zal rapporteren
over incidenten in verband met informatiebeveiliging. Het bepaalde in artikel 10.15 e.v. is van
overeenkomstige toepassing. Deze rapportverplichting heeft uitsluitend betrekking op
incidenten die betrekking hebben op de ICT-Prestatie. Hieronder wordt verstaan: alle
informatiebeveiligingsincidenten die direct of indirect invioed (kunnen) hebben op de
vertrouwelijkheid, integriteit of beschikbaarheid van de gemeentelijke data, de
geconfigureerde SIEM/SOC-omgeving of de continuiteit van de overeengekomen
dienstverlening. Tevens vallen incidenten binnen de algemene bedrijfsinfrastructuur van de
opdrachtnemer hieronder, indien deze infrastructuur wordt ingezet voor het leveren van de
diensten aan de opdrachtgever. Incidenten die aantoonbaar geen enkele impact hebben op
de veiligheid of uitvoering van de specifieke dienstverlening aan de gemeente, vallen buiten
de rapportageplicht van dit artikel.

Artikel 31.4 is gewijzigd en luidt nu als volgt: Leverancier is niet gerechtigd de Dienstverlening
op Afstand op te schorten, behalve voor zover voortzetting redelijkerwijs niet gevergd kan
worden. Daarvan is in ieder geval sprake in het geval Opdrachtgever haar verplichtingen uit
hoofde van de Overeenkomst niet nakomt voor een periode die langer dan drie maanden
(voort)duurt.



