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Open dagen/
info avonden
wordt gestart

Campagne wordt
verspreid

Inschrijf formulier
wordt op de website

geplaatst

E-mail wordt verstuurd
naar bestaande

(toekomstige) studenten
Salesforce

Gegevens worden
uitgevraagd

Er wordt toestemming
gevraagd om in de

toekomst gemaild te
worden.

Ja

Nee

Toestemming
gegeven?

Opt in wordt aangezet en
de persoon krijgt mailtjes

over toekomstige
campagnes

Persoon krijgt geen
mailtje over
toekomstige
campagnes

Persoon krijgt
bevestiging van

inschrijving

Aanvragen van de digitale
opleidingsfolder

Nee

Ja

Persoon geeft akkoord
op het opslaan van de

gegevens

Gegevens worden
opgeslagen

Persoon ontvangt een
e-mail met de
download link

Nee

Ja

Persoon geeft aan op de
hoogte gehouden worden

voor evenementen en
voorlichting

persoon stopt met de
aanvraag

Persoon ontvangt een
e-mail met de
download link

Marketing
campagnes wordt

geplaatst
online/krant/borden

Nee

Ja

Schrijft de
persoon
zich in?

Persoon krijgt eerste
herinnering

Persoon krijgt tweede
herinnering Open dag/ info avond Persoon ontvangt een

feedback formulier

Ja

Nee

Is de
persoon

geweest?

Persoon krijgt een
vragenlijst over zijn of

haar ervaring

Persoon krijgt een
vragenlijst over de

afwezigheid

Het aanmaak proces toevoegen van de processen hieronder.
Welke objecten worden gebruikt, welke applicaties?

Inschrijven voor
de meeloopdag

Potentiële student
vindt het formulier op

de website Student kiest een
opleiding

Student vult de
gegevens in

Gegevens worden
opgeslagen

Student/ouder/decaan
krijgen een e-mail van

de aanmelding

Gegevens worden door
middel van een Json

connectie gedeeld met
Salesforce

Ja

Nee

Student meldt
zich af?

Student/ouder/decaan
krijgen een

bevestiging van de
afmelding

Student krijgt de optie om zich
opnieuw in te schrijven

Docent controleert
aanwezigheid op de

meeloopdag
Ja

Student
aanwezig?

Docent geeft
afwezigheid door

Nee

Student/ouder/decaan
krijgen een e-mail van

de afwezigheid

Student krijgt de optie om zich
opnieuw in te schrijven

Docent geeft
aanwezigheid door

Student krijgt een
feedback formulier Student vult het

formulier in
Eigenaar van de

meeloopdag ontvangt de
feedback

Nee

Ja

Persoon geeft akkoord
op het opslaan van de

gegevens

Gegevens worden
opgeslagen

Persoon krijgt de
folder in de brievenbus

Nee

Ja

Persoon geeft aan op de
hoogte gehouden worden

voor evenementen en
voorlichting

persoon stopt met de
aanvraag

Persoon krijgt de
folder in de brievenbus

Gegevens worden
ingevuld

Gegevens worden
ingevuld

Aanvragen van de fysieke
opleidingsfolder

Lead by folder

Lead by meeloopdag

Lead by Events

https://www.marcloudconsulting.com/wp-
content/uploads/2017/12/Pardot-Systems-Architecture-Page-

1-2-e1513961588111.png

Toekomstige student schrijft
zich in voor een event

Campaign member
wordt aangemaakt

Campaign member
wordt toegevoegd
aan de campaign 

Contact wordt
aangemaakt

Attendee wordt
aangemaakt

nee

Ja

Schrijft de student
zich definitief in?

Student heeft zich
ingeschreven

Opportunity wordt
definitief

Campaign influenced
wordt aangemaakt

De RIO* van het
event wordt berekent

* Return on investment

Campaign Influence bekend 

Campaign Influence

Student schrijft
zich in bij CAMBO

Student wordt
aangemaakt in

Eduarte

Student wordt
aangemaakt in

Salesforce

Een Program
Enrollment wordt

aangemaakt

Een Opportunity
wordt aangemaakt

De aanmeldfases worden
vanuit Eduarte opgehaald

Nee

Ja

Inschrijving
definitief?

Een Application wordt
aangemaakt

Closed lost

Closed won

Fases worden in de
opportunity geplaatst

Fases worden in de
Program Enrollment

geplaatst

Aanmeld proces studenten

Mailing op basis van
aanmeldfases

Fase opportunity wordt
opgehaald naar

account engagement

Student wordt in een
segmentatielijst

geplaatst

Er wordt een
mailcampagne

opgezet

Nee

Wordt de
campagne
getriggerd?

Mail wordt
verstuurd

Er wordt een list e-
mail aangemaakt op

basis van de
Segmentatielijst

Mail wordt
verstuurd



Maakt een case van
het mailtje

E-mail komt binnen
via Exchange naar

Salesforce

Persoon
mailt naar
het KCC

Case komt in de
wachtrij

KCC verwerkt het
case

Case wordt afgesloten
en op naam gezet

E-mail to Case

KCC maakt een case
aan

Persoon
belt naar
het KCC

Case wordt afgesloten
en op naam gezet

Telefoon to Case

Opmerking!
Contact wordt aangemaakt

indien niet bekend

Ja

Nee

Beller
bekend?

Contact wordt
geselecteerd

KCC verwerkt het
case

Contact wordt
aangemaakt

Persoon
chat naar
het KCC

Chat to Messaging
session

Messaging session
wordt aangemaakt

Ja

Nee

wordt de
aanmelder
herkend?

Contact wordt
gekoppeld aan de

session

KCC koppelt een
Contact

KCC medewerker
accepteert de sessie

KCC medewerker
behandeld de vraag

Ja

Nee

Aanmelder
geholpen?

Sessie wordt afgesloten

Opvolgcase wordt
aangemaakt op naam

van de KCC
medewerker

Case wordt verwerkt

Case
wordt

afgesloten

Ja

Nee

Contact wordt
geselecteerd

Contact wordt
aangemaakt

klant
bekend?

Knowledge artikel
wordt aangemaakt

Nee

Ja

Bestaat dit
artikel al?

Artikel wordt
aangemaakt Artikel wordt gevuld Wordt toegewezen

aan een categorie

Artikel wordt
gepubliceerd

De juiste categorie
wordt toegevoegd

Artikel wordt
gepubliceerd

Knowledge beheer

Nieuwe versie wordt
aangemaakt

Aanpassingen
worden uitgevoerd

Opent de ROC
Nijmegen - KCC

Service Console app

KCC
medewerker

logt in
Salesforce

Activeren chat op de website

Klikt in de ultility bar
op Omni-Channel

Zet de status op
online

Chat wordt
geactiveerd op

de website

Opent de ROC
Nijmegen - KCC

Service Console app

KCC
medewerker

einde
werkdag

Klikt in de ultility bar
op Omni-Channel

Zet de status op
offline

Chat wordt
gedeactiveerd
op de website

Deactiveren chat op de website

Einde werkdag
of vrije dag

Chat wordt
gedeactiveerd
op de website


