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1. [bookmark: _Toc216641910]Algemeen

1.1. [bookmark: _Toc216641911]Inleiding
Deze aanbesteding betreft de inkoop van het beheer en de doorontwikkeling van CRM pakket (Salesforce) ten behoeve van ROC Nijmegen.

ROC Nijmegen is een Regionaal Opleidingen Centrum. Dit Aanbestedingsdocument (inclusief bijlagen) bevat informatie over de opdracht, de aanbestedende dienst, het verloop van de aanbestedingsprocedure, de eisen ten aanzien van inschrijvers, de eisen en wensen ten aanzien van de opdracht en de wijze van inschrijven, en de beoordeling van de inschrijvingen. Tot slot, bevat dit document de overwegingen en beslissingen rondom de aanbesteding. 

Deze aanbesteding wordt uitgevoerd als openbare procedure als bedoeld in artikel 2.26 van de Aanbestedingswet 2012.

Iedere ondernemer die zich aanmeldt wordt in dit document als “opdrachtnemer” of als “inschrijver” aangeduid. De term “ondernemer” wordt gebruikt in overeenstemming met het daarover bepaalde in de Aanbestedingswet 2012.

Als inschrijver komen in aanmerking:
a. Ondernemers die zelfstandig inschrijven, ongeacht of deze voor de uitvoering van de opdracht gebruik zullen maken van derden (“onderaannemers”);
b. Ondernemers die inschrijven en, om aan een minimumeis te voldoen, zich beroepen op de technische- of beroepsbekwaamheid of de financiële of economische draagkracht van derden (“Genomineerde Onderopdrachtnemers/Derden”);
c. Samenwerkingsverbanden van ondernemers (“Combinaties”);
d. Samenwerkingsverbanden van in concernverband verbonden ondernemingen (“Groeps-maatschappijen”).

Wanneer in deze leidraad sprake is van “dag” of “dagen” wordt bedoeld: kalenderdag of kalenderdagen.

1.2. [bookmark: _Toc216641912]Contactpersoon 
De contactpersoon namens de aanbestedende dienst is:

	Bedrijfsnaam
	ROC Nijmegen

	Naam
	Erik van Dijk

	E-mailadres
	e.vandijk@roc-nijmegen.nl



Communicatie met deze contactpersoon - met uitzondering van klachten (zie paragraaf 3.11) - vindt (behoudens technische onmogelijkheid) plaats via de berichtenmodule van TenderNed.

Op straffe van uitsluiting van verdere deelname aan deze aanbesteding is het de inschrijvers niet toegestaan andere medewerkers van ROC Nijmegen rechtstreeks te benaderen over zaken die verband houden met deze aanbesteding. Informatie die niet afkomstig is van contactpersoon of zijn of haar vervanger is niet relevant voor de aanbesteding.

Inschrijver dient ook een contactpersoon op te geven die namens inschrijver verantwoordelijk is voor de communicatie met ROC Nijmegen en voor het doorzenden van berichten of informatie naar anderen in de onderneming van inschrijver.
1.3. [bookmark: _Toc142864656][bookmark: _Toc216641913]Beoordeling
Als ROC Nijmegen de opdracht verstrekt zal zij die gunnen aan de inschrijver die de beste prijs-kwaliteitverhouding (“Beste PKV”) biedt.
1.4. [bookmark: _Toc382486046][bookmark: _Toc382486050][bookmark: _Toc382486059][bookmark: _Toc216641914][bookmark: _Toc382486056]TenderNed
Deze aanbestedingsprocedure wordt volledig uitgevoerd met gebruikmaking van het aanbestedingsplatform TenderNed. Alle correspondentie inzake deze aanbesteding dient te verlopen via de Website. De aanbestedingsstukken worden uitsluitend via TenderNed (‘Website’) ter beschikking gesteld en inschrijver dient alle gevraagde stukken ten behoeve van de inschrijving via de Website aan te leveren.

Vragen over de Website kan inschrijver richten aan TenderNed:
Telefoon (binnenland): 0800-836 33 76.(tijdens kantooruren) 
Telefoon (internationaal): +31 70 379 88 99 (tijdens kantooruren)



2. [bookmark: _Toc216641915]Opdrachtomschrijving

In dit hoofdstuk worden de aanbestedende dienst en de aan te besteden opdracht beschreven. De aan te besteden opdracht wordt beschreven aan de hand van de voor de aanbesteding relevante kenmerken.
2.1. [bookmark: _Toc216641916]Aanbestedende dienst
ROC Nijmegen is de Aanbestedende dienst (hierna: Opdrachtgever). ROC Nijmegen is een Regionaal Opleidingen Centrum. Hier kan een opleiding gevolgd worden in het middelbare beroepsonderwijs of in de volwasseneneducatie. Voor bedrijven en instellingen wordt contractonderwijs verzorgd. Meer dan 9.500 studenten studeren bij ROC Nijmegen en daarnaast werken er ongeveer 950 medewerkers. 

Meedoen
ROC Nijmegen wil dat haar studenten meedoen - nu en later – en biedt kansen voor de ontwikkeling van ieders talent. Met de werkvelden in de regio werkt zij samen om opleidingen te realiseren die dat mogelijk maken. Leren en werken zijn bij ROC Nijmegen onlosmakelijk verbonden. Het is haar ambitie de perfecte match te maken tussen het talent van de studenten en de vraag van de regio.

Locaties
ROC Nijmegen heeft vestigingen in Nijmegen en Boxmeer. Ook zijn er regiolocaties. Die houden zich uitsluitend bezig met volwasseneneducatie. 

Op https://www.roc-nijmegen.nl/ is meer informatie te vinden over onze organisatie.
2.2. [bookmark: _Toc216641917]Doelstelling Opdracht
De doelstelling van de aanbesteding is om middels een objectieve en transparante procedure te komen tot de meest geschikte partij die voor ons wensen kan bouwen en eventueel kan adviseren in hoe wij dit zelf kunnen bouwen. Daarnaast moet er een supportcontract komen waarbij wij onbeperkt tweedelijns vragen/storingen kunnen melden.
2.3. [bookmark: _Toc216641918]Opdrachtomschrijving/scope
De opdracht voor beheer en doorontwikkeling CRM pakket (Salesforce)kan als volgt worden beschreven: 

Binnen de scope van deze aanbesteding vallen:

Op verzoek van ROC Nijmegen verlenen van: 
· Support (2e, 3e lijns) en onderhoud 
· Optimalisatie en herinrichting. 
· (Door)ontwikkeling  
· Inrichting 
· Adviesrol en kennisdeling
· Documenteren en vastlegging
· Afsluiten van duplicate check premium 100000 records jaarlijks (vanaf 28-05-2026)
· Afsluiten van CRM Blackthorn Event Management app jaarlicentie (vanaf 01-10-2026)
· Afsluiten van Account Engagement app jaarlicentie
· Mogelijk een upgrade naar Marketing cloud next
· Beheer van eduarte koppeling jaarlijks (vanaf de datum wanneer huidige overeenkomst afloopt)


2.4. [bookmark: _Toc216641919]Looptijd raamovereenkomst
[bookmark: _Toc463793520]De te sluiten raamovereenkomst kent een initiële contractperiode van vier jaar met een stilzwijgende verlenging van maximaal vier maal 12 maanden. Partijen kunnen de overeenkomst schriftelijk opzeggen met een opzegtermijn van 6 maanden voor het einde van de lopende contractperiode.

Datum ingang overeenkomst, na ondertekening maart 2026.
2.5. [bookmark: _Toc216641920]Raming van de aan te besteden opdracht
[bookmark: _Toc463793524]De totale raming van de Aanbesteding voor beheer en doorontwikkeling CRM pakket (Salesforce) met een looptijd van 8 (acht) jaar (inclusief verlengingsopties) wordt vastgesteld op € 1.200.000,- exclusief BTW. De maximale uitnutting van de af te sluiten Raamovereenkomst wordt gesteld op  € 1.800.000,- exclusief BTW. Indien de maximale uitnutting van de Raamovereenkomst is bereikt, verliest de Raamovereenkomst effectief zijn werking.

Dit betreft een indicatie, op basis van de uitgaven van 2025 en de verwachting van de werkzaamheden voor de komende jaren. Aan deze indicatie kunnen door de Inschrijver geen rechten worden ontleend. De maximale opdrachtwaarde is opgenomen vanwege de wettelijke plicht daartoe en dient niet als budgettair kader te worden geïnterpreteerd door Inschrijvers.  
2.6. [bookmark: _Toc216641921]Samenvoeging van opdrachten
Er is in deze aanbesteding geen sprake van onlogische samenvoeging van opdrachten. Dit is gewoon 1 opdracht. De opdracht blijft gezien de omvang toegankelijk voor het MKB.
2.7. [bookmark: _Toc463793525][bookmark: _Toc216641922]Verdeling in percelen
Op grond van de samenstelling van de relevante markt en de inhoud van de Opdracht concludeert de Aanbestedende Dienst dat sprake is van een logische samenstelling van de Opdracht en dat geen sprake is van (onnodig) clusteren). De Aanbestedende Dienst ziet om diezelfde redenen geen reden om de Opdracht te verdelen.
2.8. [bookmark: _Toc463793526][bookmark: _Toc216641923]Te sluiten overeenkomst
Deze aanbesteding zal leiden tot een raamovereenkomst zonder afnamegarantie.

ROC Nijmegen  is voornemens om voor deze Opdracht een raamovereenkomst te sluiten (de Overeenkomst) met één Opdrachtnemer. 

Na het sluiten van de Overeenkomst kan ROC Nijmegen Nadere Opdrachten bij de Opdrachtnemer plaatsen onder de in de Raamovereenkomst genoemde voorwaarden. Opdrachten vallend onder de Overeenkomst worden per Projectopdracht afgesloten, in de vorm van een Nadere Opdracht tussen Opdrachtnemer en Deelnemer onder de voorwaarden zoals neergelegd in de raamvereenkomst. In de Nadere Overeenkomst worden Deelnemer specifieke zaken vastgelegd. De Overeenkomst ligt aan de Nadere Overeenkomst ten grondslag en de Nadere Overeenkomst mag niet afwijken van het bepaalde in de  raamOvereenkomst.

In de bijlagen bij dit document is een concept raamovereenkomst opgenomen. Inschrijvers kunnen via de vragenronde (zie paragraaf 3.7) tekstsuggesties doen, voorzien van een motivatie. De aanbestedende dienst zal de suggesties beoordelen en overwegen of ze worden overgenomen. Bij de Nota van Inlichtingen wordt bekend gemaakt in hoeverre de suggesties worden overgenomen. Door een inschrijving te doen gaat u akkoord met de concept en de bijbehorende wijzigingen/aanpassingen.

De aanbestedingsstukken maken onlosmakelijk onderdeel uit van de te sluiten overeenkomst. In geval van tegenstrijdigheden geldt de volgende rangorde van documenten:

1. Overeenkomst
2. Nota`s van Inlichtingen (laatste versie als hoogste in de rangorde)
3. Aanbestedingsdocument inclusief bijlagen
4. Algemene Voorwaarden van opdrachtgever
5. Inschrijving van opdrachtnemer
2.9. [bookmark: _Toc216641924]Wachtkamerovereenkomst
ROC Nijmegen sluit ook een Wachtkamerovereenkomst af met nummer 2 (Reserve) uit de Aanbesteding. Deze Wachtkamerovereenkomst is bedoeld om bij het voortijdig beëindigen van de raamovereenkomst met de Opdrachtnemer van deze Opdracht, en indien voortzetting van de Opdracht gewenst is, de uitvoering van de Opdracht direct op te kunnen dragen aan de Reserve. Deze nieuwe Opdrachtnemer zal de uitvoering na inroepen van de wachtkamerovereenkomst en ondertekening van de raamovereenkomst binnen een redelijke termijn moeten aanvangen.

De Wachtkamerovereenkomst heeft een looptijd van één jaar. Deze automatische verlenging wordt schriftelijk bevestigd door ROC Nijmegen. 

ROC Nijmegen verlangt niet van de Reserve dat zij personeel, materieel of materiaal beschikbaar houden zolang zij geen Opdrachtnemer zijn. De Reserve ontvangt geen vergoeding voor het beschikbaar zijn op basis van de Wachtkamerovereenkomst. De Reserve gaat door ondertekening van de wachtkamerovereenkomst ermee akkoord dat zij haar Inschrijving gestand doet voor 12 maanden vanaf het moment van ondertekening van de wachtkamerovereenkomst.
2.10. [bookmark: _Toc463793528][bookmark: _Toc216641925]Toepasselijke Algemene Voorwaarden
Op de aan te besteden Opdracht zijn de Algemene Inkoopvoorwaarden van FSR versie 5.0 van toepassing. Deze zijn als bijlage toegevoegd aan de aanbestedingsstukken.
2.11. [bookmark: _Toc151980330][bookmark: _Toc216641926]Gestanddoening
Inschrijver dient zijn inschrijving 90 dagen gestand te doen.











 
3. [bookmark: _Toc216641927]Procedure

In dit hoofdstuk wordt de te volgen aanbestedingsprocedure beschreven.
3.1. [bookmark: _Toc216641928]Toegepaste procedure
De toe te passen aanbestedingsprocedure is een openbare Europese procedure. De aanbesteding geschiedt op basis van de Aanbestedingswet van 1 november 2012, laatst gewijzigd op 1 juli 2016. De aanbestedingsprocedure die van toepassing is op de onderhavige aanbesteding is de Europese openbare procedure. Aan deze procedure kan elke geïnteresseerde marktpartij deelnemen door te reageren op de aankondiging die in de Tenders Electronic Daily (TED-)database (http://ted.europa.eu) en op de website www.TenderNed.nl is gepubliceerd. De Aanbestedende Dienst acht het voor de aanbesteding van de onderhavige Opdracht geschikt en proportioneel om de Europese openbare aanbestedingsprocedure te hanteren. 

De Aanbestedende Dienst heeft voorafgaand aan zijn besluit om de Europese openbare procedure te hanteren een marktverkenning uitgevoerd. Uit deze marktverkenning is gebleken dat het aantal potentiële Inschrijvers dat geïnteresseerd is om deel te nemen aan deze aanbestedingsprocedure niet voldoende groot is om een Europese niet-openbare aanbestedingsprocedure te organiseren. 

Met een Europese openbare aanbestedingsprocedure wordt dan ook de meeste concurrentie voor de Opdracht gegenereerd. Daarnaast is de Aanbestedende Dienst van oordeel dat het opstellen van een Inschrijving voor deze aanbestedingsprocedure – met name nu gewerkt wordt met het UEA – niet een dermate grote inspanning voor de Inschrijvers oplevert, dat Aanbestedende dienst gehouden is om een Europese niet-openbare aanbestedingsprocedure te organiseren.
3.2. [bookmark: _Toc216641929]Gunningscriterium
Gunning vindt plaats op basis van het gunningcriterium ‘economisch meest voordelige inschrijving’, die wordt vastgesteld op basis van ‘beste prijs-kwaliteitverhouding’ waarbij naast de prijs ook kwalitatieve aspecten worden beoordeeld. Het criterium wordt in het hoofdstuk over beoordeling van de inschrijvingen nader uitgewerkt.
3.3. [bookmark: _Toc216641930]Planning
De aanbesteding zal verlopen volgens de planning in onderstaande tabel:

	Fase
	(Eind-) datum

	Publicatie opdracht en bestek	
	14-12-2025

	Indienen vragen opdracht en bestek en tekstsuggesties overeenkomst  
	05-01-2026 10:00 uur

	Verzenden eerste Nota van Inlichtingen 
	12-01-2026 10:00 uur

	Indienen verduidelijkingsvragen
	15-01-2026 10:00 uur

	Verzenden tweede Nota van Inlichtingen
	21-01-2026

	Sluitingsdatum indiening inschrijvingen
	04-02-2026 10:00 uur

	Presentaties/interviews (max 1 uur) van 09:00 uur tot max 13:00 uur
	11-02-2026

	Verzenden gunningsbeslissing
	13-02-2026

	Afloop standstill periode
	06-03-2026

	Ingangsdatum werkzaamheden/onderhoud
	Maart 2026



Het is aanbestedende dienst toegestaan wijzigingen aan te brengen in de planning. Wijzigingen zullen met inschrijvers worden gecommuniceerd. 
3.4. [bookmark: _Toc151980319][bookmark: _Toc216641931]Onvolkomenheden in de aanbestedingsstukken
Dit document is met zorg opgesteld. Het is echter mogelijk dat, in de ogen van inschrijvers, fouten en onvolkomenheden in het document zijn geslopen. Een geconstateerde fout of onvolkomenheid kan direct na constatering worden gemeld aan de opgegeven contactpersoon. Binnen vijf werkdagen wordt op de melding gereageerd. Als blijkt dat naderhand dit document onvolkomenheden bevat en deze niet door de inschrijver zijn opgemerkt, zijn deze voor risico van de inschrijver.
3.5. [bookmark: _Toc151980320][bookmark: _Toc216641932]Vragen
Vragen over de aanbesteding kunnen voor de in de planning genoemde datum via de vragenmodule van TenderNed gesteld worden. Na sluiting van de vragentermijn worden vragen geanonimiseerd beantwoord in de Nota van Inlichtingen. Naar aanleiding van de Nota van Inlichtingen kunnen verduidelijkingsvragen worden gesteld, maar alleen als die vragen betrekking hebben op de Nota van Inlichtingen. Deze vragen kunnen worden ingediend via de vragenmodule van TenderNed. Nieuwe vragen worden niet in behandeling genomen.

Eventuele tekstsuggesties voor de conceptovereenkomst worden in de Nota van Inlichtingen beoordeeld en eventueel overgenomen. 
3.6. [bookmark: _Toc216641933]Presentaties/interviews
Op 11 februari 2026 krijgt u maximaal 60 minuten de tijd om uw inschrijving mondeling tot te lichten waarbij u in 5 minuten tijd u uzelf mag voorstellen, 55 minuten u uw inschrijving mag toelichten waarbinnen wij vragen mogen stellen. De verwachting is dat de interviews/presentaties in de ochtend gehouden zullen worden, op 4 februari 2026 krijgt u hier een uitnodiging voor.
3.7. [bookmark: _Toc151980321][bookmark: _Toc216641934]Voorbehoud
Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om op elk moment de aanbesteding geheel of gedeeltelijk, tijdelijk of definitief te stoppen. Inschrijvers hebben in een dergelijke situatie geen recht op vergoeding van enigerlei kosten, gemaakt in het kader van deze aanbesteding. Door het uitbrengen van een inschrijving verklaart de inschrijver zich akkoord met deze voorwaarde.
3.8. [bookmark: _Toc151980322][bookmark: _Toc216641935]Inschrijfkosten
Aan het opstellen en uitbrengen van een inschrijving, met inbegrip van eventueel te verstrekken nadere inlichtingen, zijn voor de aanbestedende dienst geen kosten verbonden. Eventuele kosten en/of schaden welke (kunnen) ontstaan door het niet gunnen van deze aanbesteding (aan inschrijver) zijn voor risico van inschrijver. 
3.9. [bookmark: _Toc151980323][bookmark: _Toc216641936]Vertrouwelijkheid
Aanbestedende dienst behandelt alle in het kader van deze aanbesteding ontvangen informatie vertrouwelijk. De aanbestedingsstukken van aanbestedende dienst zijn openbaar. In de overeenkomst met de inschrijver waaraan de opdracht wordt gegund zal de wederzijdse vertrouwelijkheid van informatie gedurende en na de contractperiode worden vastgelegd. 
3.10. [bookmark: _Toc151980324][bookmark: _Toc216641937]Klachten
Klachten over deze aanbesteding kunnen worden gericht aan de contactpersoon voor klachten in deze aanbesteding.

	Naam
	Klachtenmeldpunt FSR

	Emailadres
	inkoop@mboraad.nl



Klachten over gestelde eisen, voorwaarden, criteria of andere aspecten van de inrichting van de procedure dienen voor de uiterste inschrijfdatum ingediend te worden.
Een klacht wordt binnen vijf werkdagen behandeld. Aanbestedende dienst houdt rekening met het feit dat Inschrijvers voldoende tijd hebben na afhandeling van de klacht om de uitkomst van de klachtafhandeling nog mee te nemen in hun inschrijving. In uitzonderlijke gevallen kan de inschrijfdatum hiervoor worden verplaatst.





































4. [bookmark: _Toc216641938]Vormvereisten
4.1. [bookmark: _Toc151980326][bookmark: _Toc216641939]Taal
Inschrijvingen dienen te worden opgesteld in de Nederlandse taal. Daar waar brochures, technische beschrijvingen en andere bronnen gevraagd worden kan, indien die bronnen alleen in het Engels beschikbaar zijn, worden volstaan met Engelstalige informatie.
4.2. [bookmark: _Toc151980327][bookmark: _Toc216641940]Indeling van inschrijving
Inschrijvingen dienen digitaal, via TenderNed, te worden ingediend. Daarbij dienen de volgende documenten te worden toegevoegd:

	Onderdeel inschrijving
	Naam document
	Formaat

	Aanbiedingsbrief (optioneel)
	Brief <naam inschrijver>
	PDF

	Uniform Europees Aanbestedingsdocument
	UEA < naam inschrijver>
	PDF

	Eigen verklaring Russische betrokkenheid
	Eigen verklaring Russische betrokkenheid <naam inschrijver>
	Word

	Referentieformulier
	Model referentieformulier DEF <naam inschrijver>
	Word

	Antwoorden op open vragen
	Antwoorden <naam inschrijver>
	Word

	Prijzenblad
	Prijs < naam inschrijver>
	Excel



Inschrijvers dienen de antwoorden op open vragen en de prijs in te dienen, zonder gebruikmaking van opmaak die het kopiëren bemoeilijkt.

Door een inschrijving te doen verklaart inschrijver akkoord te gaan met alle gestelde eisen en voorwaarden behorend bij deze aanbesteding.
4.3. [bookmark: _Toc151980328][bookmark: _Toc216641941]Maximaal aantal pagina’s
Met betrekking tot de beantwoording van de open vragen dienen inschrijvingen te voldoen aan het maximale aantal pagina’s dat gegeven is per vraag. Indien inschrijver meer pagina’s inlevert dan het toegestane aantal, wordt alleen het toegestane aantal pagina’s beoordeeld. Inschrijver levert bijvoorbeeld 3 A4 in voor een vraag waarbij een maximum van 1 A4 geldt. Alleen de eerste pagina van het door inschrijver gegeven antwoord zal worden beoordeeld.
4.4. [bookmark: _Toc151980329][bookmark: _Toc216641942]Inschrijving in combinatie
Inschrijven in combinatie is toegestaan. Aanbestedende dienst wenst gedurende de looptijd van de te sluiten overeenkomst  één aanspreekpunt namens de combinatie. Combinanten dienen in hun inschrijving duidelijk aan te geven wie het aanspreekpunt voor Aanbestedende dienst is.
4.5. [bookmark: _Toc151980331][bookmark: _Toc216641943]Overige vormvereisten
•	De Inschrijving dient digitaal, via TenderNed, te worden ingediend. Alleen digitale Inschrijvingen (beantwoorden van vragen, rechtsgeldig ondertekende gescande documenten en verklaringen) via TenderNed worden door de Aanbestedende dienst in behandeling genomen. Als elektronisch inschrijven niet mogelijk is, dient dit zo spoedig mogelijk gemeld te worden bij de helpdesk van TenderNed, zodat voor het verstrijken van de sluitingstermijn voor het indienen van de Inschrijvingen een oplossing kan worden gezocht.
•	De Inschrijving dient tijdig ingediend te zijn. De sluitingstermijn van het indienen van de Inschrijving is vermeld in de planning in paragraaf 3.3. Inschrijvingen die na deze sluitingsdatum en tijd worden ingediend, worden niet in behandeling genomen. Het risico van te late indiening ligt bij Inschrijver.
•	Inschrijvers mogen de documenten niet veranderen, behoudens in die gevallen waar dit expliciet door Aanbestedende dienst is toegestaan.
•	De Inschrijving dient rechtmatig tot stand te zijn gekomen. 
•	Voorwaardelijke Inschrijvingen zijn niet toegestaan. De Inschrijving bevat, behalve waar dit gevraagd is, dus ook geen voorbehoud terzake toekomstige ontwikkelingen. Daar waar een voorbehoud wordt gemaakt door Inschrijver, volgt uitsluiting.
•	De Inschrijving inclusief alle bijlagen dient door een rechtsgeldige vertegenwoordiger c.q. geautoriseerd persoon van de Inschrijver te zijn ondertekend. De ondertekenaar van Inschrijver dient te staan vermeld op het uittreksel van de Kamer van Koophandel of een soortgelijke organisatie. Mocht degene die voorkomt op het uittreksel deze documenten niet hebben ondertekend, dan dient uit een door de degene die wel op het uittreksel voorkomt bij wijze van volmacht (bij te voegen door Inschrijver) te blijken, dat de ondertekenaar bevoegd is de Inschrijver rechtsgeldig te binden voor minimaal de maximale totale Opdrachtwaarde uit de Inschrijving, ook al is er geen sprake van een afnamegarantie.
4.6. [bookmark: _Toc216641944]Bijlagen
De volgende bijlagen maken deel uit van de onderhavige aanbesteding:  
 
· Bijlage I: Programma van eisen (PvE) 
· Bijlage II: (Concept) Raamovereenkomst 
· Bijlage III: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) 
· Bijlage IV: Referentieformulier
· Bijlage V: Verwerkersovereenkomst
· Bijlage VI: Eigen Verklaring Russische betrokkenheid 
· Bijlage VII: Algemene Inkoopvoorwaarden FSR V5.0
· Bijlage VIII: Concept Wachtkamerovereenkomst
· Bijlage IX: Prijzenblad
· Bijlage X: Beleid en uitvoeringsregels Social Return On Investment
5. [bookmark: _Toc151980333][bookmark: _Toc216641945]Eisen ten aanzien van inschrijvers

Ten aanzien van inschrijvers gelden uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen. Indien één of meer van de in dit hoofdstuk genoemde uitsluitingsgronden op u van toepassing zijn, wordt u uitgesloten van inschrijving op deze aanbesteding. Dat gebeurt ook als u niet kunt voldoen aan één of meer van de in dit hoofdstuk genoemde geschiktheidseisen.  Voldoet u niet aan alle eisen, dan is uw inschrijving ongeldig en neemt u verder geen deel aan deze aanbesteding. 
 
Inschrijver dient het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (Bijlage III) volledig in te vullen waarin wordt verklaard dat de op de Inschrijver van toepassing verklaarde uitsluitingsgronden niet van toepassing zijn, en dat Inschrijver voldoet aan de hieronder gestelde geschiktheidseisen. 
 
Het Uniform Europees Aanbestedingsdocument kan digitaal worden ingevuld, maar moet voorzien zijn van een handgeschreven (‘natte’) ondertekening en mag dus niet digitaal worden ondertekend. 

Let op: Het niet indienen of foutief invullen/ondertekenen van het UEA leidt tot directe uitsluiting van uw inschrijving.

Let op: Indien wordt ingeschreven met een onderaannemer of combinant, dan dient ook een ingevuld en rechtsgeldig ondertekend UEA-formulier van de onderaannemer en/of combinant bij de inschrijving gevoegd te worden. Het ontbreken van het UEA van de combinant of onderaannemer kan leiden tot uitsluiting. 
5.1. [bookmark: _Toc216641946] Uitsluitingsgronden 
UEA
De uitsluitingsgronden zijn aangevinkt in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA).  
Inschrijvers kunnen verklaren dat de onderstaande uitsluitingsgronden niet op hen van toepassing zijn door het invullen en rechtsgeldig ondertekenen van het UEA.  
 
Voor deze aanbesteding worden alle (verplichte) uitsluitingsgronden opgenomen in art. 2.86 van de gewijzigde Aanbestedingswet gehanteerd. De uitsluitingsgronden zijn in het UEA opgenomen in Deel III, onderdeel A en B. Inschrijvers kunnen verklaren dat de uitsluitingsgronden niet op hen van toepassing zijn door het rechtsgeldig ondertekenen van het UEA.   
  
Naast bovenstaande uitsluitingsgronden wordt de volgende facultatieve uitsluitingsgrond (onderdeel  
C van het UEA) gehanteerd:  
  
· Faillissement, insolventie of gelijksoortig.  
 
Bewijsstukken 
De Inschrijver aan wie aanbestedende dienst de opdracht voornemens is te gunnen, dient de  
Onderstaande bewijsstukken terzake de niet-toepasselijkheid van de uitsluitingsgronden binnen twintig (20) kalenderdagen(tenzij anders overeengekomen) na de voorgenomen gunning op verzoek te overleggen.  
 
Het gaat om de volgende bewijsstukken: 
· Een uittreksel van inschrijving bij de Kamer van Koophandel die op het moment van inschrijven niet ouder is dan zes maanden, om aan te tonen dat de uitsluitingsgrond in artikel 2.87 lid 1 onderdeel b van de gewijzigde Aanbestedingswet niet op hem van toepassing is.

· Een gedragsverklaring aanbesteden die op het moment van inschrijven maximaal twee jaar oud is, om aan te tonen dat de uitsluitingsgronden in artikel 2.86 lid 2 van de gewijzigde Aanbestedingswet niet van toepassing zijn. (Indien u nog niet beschikt over een gedragsverklaring aanbesteden; houdt u er rekening mee dat het aanvragen van de gedragsverklaring tot acht weken in beslag kan nemen.) 

· Een verklaring van de Belastingdienst die op het moment van inschrijven niet ouder is dan zes maanden en waarin staat dat de uitsluitingsgrond inzake het niet voldoen van betaling van belastingen en sociale verzekeringspremies, artikel 2.86 lid 4 en artikel 2.87 lid 1 onderdeel j niet op hem van toepassing is.

· Een referentiebeschrijving die, naar oordeel van ROC Nijmegen,  onomstotelijk aantoont dat Inschrijver beschikt over de vereiste kerncompetenties. De referentie mag niet ouder zijn dan drie jaar op het moment van inschrijven. Per competentie dient er één referentie te worden ingediend. In het geval van meerdere competenties mogen deze ook in één referentie worden voldaan, mits duidelijk en ondubbelzinnig beschreven. Meerdere referenties mogen niet gecombineerd worden om aan één competentie te voldoen.

· Een kopie van een verzekeringspolis waaruit blijkt dat Inschrijver minimaal verzekerd is voor het in dit document genoemde bedrag. 
5.2. [bookmark: _Toc216641947]Geschiktheidseisen 
 Geschiktheidseisen hebben betrekking op de financiële en economische draagkracht en op de technische- of beroepsbekwaamheid. De voor deze aanbesteding relevante geschiktheidseisen zijn weergegeven in de volgende sub paragrafen. 

5.2.1. Geschiktheidseisen met betrekking tot financiële en economische draagkracht 
 
verzekering
De onderstaande eis met betrekking tot de verzekering geldt voor beide percelen.


· Gedurende de opdracht beschikt inschrijver over een bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering met een minimale dekking van € 500.000,- per gebeurtenis met een minimale dekking van € 1.000.000 per jaar.
· Tot slot dient de Inschrijver desgevraagd jaarlijks een rechtsgeldig ondertekende verklaring aan de aanbestedende dienst te overleggen om te verklaren dat een afdoende aansprakelijkheidsverzekering aanwezig is en de premies tijdig zijn betaald.
 
Bewijs verzekering 
Inschrijver levert na voorlopige gunning op verzoek een kopie van een verzekeringspolis waaruit blijkt dat Inschrijver minimaal verzekerd is voor het in dit document genoemde bedrag. Indien inschrijver niet in het bezit is van de gevraagde aansprakelijkheidsverzekeringen dan dient inschrijver aan de inschrijving een verklaring toe te voegen, waarin onvoorwaardelijk wordt verklaard dat, na ontvangst van het voornemen tot gunnen de gevraagde aansprakelijkheidsverzekeringen worden gesloten. 

Controleverklaring
Inschrijver verklaart door middel van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument dat de meest 
recente controleverklaring van Inschrijver geen kritische aantekening bevat t.a.v. de zogenaamde 
continuïteitsparagraaf (te denken valt aan een paragraaf in bijvoorbeeld de jaarrekening waarin 
wordt vermeld dat sprake is van twijfel omtrent de continuïteit). Voor niet-jaarrekeningsplichtige 
ondernemingen volstaat een zogenaamde beoordelings- of samenstellingsverklaring waarin geen 
continuïteitsparagraaf mag voorkomen. 

Bewijs continuïteit
De nummer 1 in de rangorde dient de controleverklaring na voorlopige gunning op verzoek te overleggen. Een niet tijdig overlegde controleverklaring leidt tot uitsluiting. Zie paragraaf 5.1 voor de definitie van een tijdig overlegd bewijsstuk.
 
5.2.2. Geschiktheidseisen met betrekking tot technische- en beroepsbekwaamheid 
 
Inschrijving in het handelsregister
Inschrijvers dienen ingeschreven te zijn in het handelsregister van het land waarin zij gevestigd zijn. 

Bewijs inschrijving handelsregister
Een verklaring waaruit blijkt dat Inschrijver volgens de eisen die gelden in het land waar Inschrijver is gevestigd, is ingeschreven in het nationale beroeps-/handelsregister. Deze verklaring is niet ouder dan 6 maanden ten tijde van Inschrijving. Indien een dergelijke verklaring in het land van 
vestiging niet wordt afgegeven, kan ook worden volstaan met een verklaring of attest onder ede. 

In Nederland dient dit een uittreksel uit het handelsregister van de Kamer van Koophandel te zijn. Uit het uittreksel moet tevens blijken dat de Inschrijving rechtsgeldig door Inschrijver is ondertekend. De nummer 1 in de rangorde dient het uittreksel uit het handelsregister na voorlopige gunning op verzoek te overleggen. Een uittreksel dat niet tijdig is overgelegd of niet ouder is dan zes maanden vanaf het moment van Inschrijving, leidt tot uitsluiting.

Referenties 
De inschrijvers dienen referenties (d.m.v. Bijlage IV: referentieformulier) aan te leveren waarmee aangetoond wordt dat zij kunnen voldoen aan de volgende kerncompetenties: 
 
Kerncompetentie 1: 
Ervaring met het inzetten van een beheerteam dat proactief beheer en optimalisatie van het Salesforce platform uitvoert in samenspraak met een intern team van opdracht gevende organisatie. 
Kerncompetentie 2: 
Ervaring met het bij een klant verlenen van support via een 2e- of 3e lijns supportdesk inclusief incidentproces- en ticketingsysteem. 
Kerncompetentie 3: 
Ervaring met het implementeren van minimaal drie bedrijfsprocessen, waarvan één (1) een marketing- en salesproces, binnen een Salesforce platform voor een organisatie met minimaal 600 medewerkers en minimaal 3 divisies. 
Kerncompetentie 4 
Inschrijver heeft ervaring met het realiseren van een (a)-synchrone berichtenuitwisseling op basis van verschillende standaarden, zoals REST i.c.m. een Enterprise Service Bus. 

Deze Referentieverklaring dient Inschrijver direct bij zijn Inschrijving te voegen  en in te dienen. In deze verklaring dient Inschrijver tenminste de volgende informatie over de referentie in te vullen: 

1. de naam van de opdrachtgever; 
2. de naam en het telefoonnummer van de contactpersoon van de opdrachtgever waar de opdracht is uitgevoerd; 
3. de looptijd en omvang van de uitgevoerde opdrachten (kerncompetentie dient dus al behaald te zijn); en 
4. een korte beschrijving van de referentieopdracht, welke (duurzaamheids)doelstellingen er eventueel waren en of deze behaald zijn. 

De referentie mag niet ouder zijn dan drie jaar op het moment van inschrijven. Per competentie dient er één referentie te worden ingediend. In het geval van meerdere competenties mogen deze ook in één referentie worden voldaan, mits duidelijk en ondubbelzinnig beschreven. Meerdere referenties mogen niet gecombineerd worden om aan één competentie te voldoen. 

Uit de beschrijving moet blijken dat de door Inschrijver opgegeven referentie voldoet aan de 
kerncompetentie(s).

Indien in combinatie of met onderaannemers wordt ingeschreven, dan mag inschrijver een beroep doen op de referentie(s) van de combinant/onderaannemer. Voorwaarde hier bij is echter wel dat de combinant/onderaannemer het deel van de opdracht uitvoert dat betrekking heeft op de specifieke competentie waarnaar is gevraagd in de referentie.
 
Door in te schrijven en ondertekening van het UEA verklaart Inschrijver te kunnen voldoen aan alle bovengenoemde Geschiktheidseisen. Na voorlopige gunning kan Aanbestedende dienst de voorlopig gegunde Inschrijver verzoeken om bewijsstukken aan te leveren binnen twintig (20) kalenderdagen. Het niet (tijdig) kunnen verstrekken van de bewijsstukken leidt tot onvoorwaardelijke uitsluiting.
 
5.2.3. Eigen verklaring Russische betrokkenheid 
 
Er zijn in 2022 sancties ingesteld tegen Rusland. Deze sancties hebben gevolgen voor nieuwe aanbestedingen. Zo is er een verbod op het gunnen aan een Russische partij. ROC Nijmegen is gebonden aan de verplichtingen uit de sanctieverordening en heeft een onderzoeksplicht om te bepalen of er sprake is van een Russische onderneming.  
 
· Inschrijver dient Bijlage V Eigen verklaring Russische betrokkenheid naar waarheid te ondertekenen. De voorlopig gegunde partij dient binnen 20 werkdagen een kopie vanuit het UBO register digitaal te overhandigen. Nadrukkelijk vraagt ROC Nijmegen om alleen de openbare gegevens uit het UBO register.  
 
Mocht het nodig zijn voegt u dan ook informatie toe over uw eigendomsstructuren.  
Mocht blijken dat het UBO register geen duidelijkheid geeft op bovenstaande sanctie behoudt ROC Nijmegen zich het recht voor om te toetsen via Bureau Toetsing Investeringen (BTI). Mogelijkerwijs zal ook de standstill termijn hiermee worden opgeschort tot nader order.  


6. [bookmark: _Toc151980337][bookmark: _Toc216641948]Eisen en kwaliteitscriteria ten aanzien van de opdracht
6.1. [bookmark: _Toc151980338][bookmark: _Toc216641949]Programma van Eisen (PvE)
Bijlage I bevat eisen ten aanzien van de opdracht. Eisen zijn hard, hetgeen betekent dat inschrijvers bij uitvoering van de opdracht aan de eisen dienen te voldoen en daarmee rekening dienen te houden bij het opstellen van een inschrijving. Vragen zijn bedoeld om antwoorden te verkrijgen die beoordeeld zullen worden als (sub)gunningscriterium. De (sub)gunningscriteria worden in de paragrafen hieronder uitgewerkt. 
6.2. [bookmark: _Toc151980339][bookmark: _Toc216641950]Gunningscriteria 
Dit hoofdstuk beschrijft de beoordeling van de Inschrijvingen op de Gunningscriteria. 
Welke Inschrijver de economisch meest voordelige Inschrijving heeft ingediend en in aanmerking komt voor gunning van de Opdracht wordt bepaald aan de hand van de eisen, de kwaliteit en de prijs.

Beoordelen van conformiteit aan de gunningscriteria 
Gunning geschiedt op basis van de beste prijs/kwaliteit verhouding (bpkv). De prijs weegt mee voor 30% en de kwaliteit voor 70%.

	Omschrijving
	Maximaal te behalen punten

	Kwaliteit
	70

	Prijs
	30

	Totaal
	100

	
	


De informatie die de Inschrijver aanlevert in de Inschrijving wordt beoordeeld aan de hand van de Gunningscriteria. 

De totale scores van de inschrijvingen worden gerangschikt van hoog naar laag. De scores voor prijs en kwaliteit opgeteld bepalen de totaalscore. Staan er twee inschrijvers op de eerste plek? Dan gunt ROC Nijmegen aan de inschrijver met de hoogste score voor kwaliteit. Wanneer beide inschrijvers hetzelfde puntenaantal voor kwaliteit hebben, wordt de winnende partij bepaald door loting. 

Teneinde een minimaal kwaliteitsniveau te borgen, dienen Inschrijvers minimaal de helft plus 1 van het totaal aantal punten voor kwaliteit te behalen om in aanmerking te komen voor gunning. Indien inschrijvers niet dit minimale aantal van 36 punten behalen wordt de prijs niet beoordeeld en de inschrijving terzijde geschoven.
De informatie die de Inschrijver aanlevert in de Inschrijving wordt beoordeeld aan de hand van de Gunningscriteria. Een uitwerking van de Gunningscriteria en de beoordelingsmethodiek staan in deze paragraaf.

Bij vragen waar een maximum aan de beantwoordingsruimte is gesteld dient op de betreffende plaats in de beschreven beantwoordingsruimte (bijvoorbeeld ‘niet meer dan 3 pagina's A4’) het volledige antwoord te worden gegeven. Het is niet toegestaan om dan verwijzingen of links naar andere omgevingen in uw antwoord te verwerken. Als informatie op internet voor u relevant is om naar te verwijzen, maak dan bijvoorbeeld leesbare screenshots en verwerk deze binnen de toegestane ruimte. Wanneer het maximum wordt overschreden wordt alleen de toegestane beantwoordingsruimte beoordeeld, gerekend vanaf het begin van het antwoord. Indien Inschrijver zich niet houdt aan de juiste vormvoorschriften (aantal pagina´s, lettertype, regelafstand), behoudt aanbestedende dienst zich het recht voor om een lagere score te geven. Indien meer dan het maximaal toegestane aantal pagina´s wordt ingediend voor een gunningscriterium, dan worden alle pagina´s die het maximum aantal overstijgen niet beoordeeld. Eventuele inhoudsopgaven of titelbladen worden niet meegerekend in de telling van het aantal pagina´s.

Beoordelingscommissie 
Voor het beoordelen van de Inschrijvingen (antwoorden op de vragen) is een beoordelingscommissie samengesteld uit minimaal drie (3) materiedeskundigen. Elk lid beoordeelt de Inschrijving op basis van de voorschriften in het Beschrijvend document. Het beoordelingsproces vindt plaats onder de verantwoording van een inkoopadviseur van de Aanbestedende dienst. 

Individuele beoordeling
Ieder lid van de beoordelingscommissie beoordeelt de Gunningscriteria eerst individueel en kent individueel een beoordelingskwalificatie toe aan de beantwoording van de Gunningscriteria. De ingediende prijzen worden niet bekend gemaakt aan de beoordelingscommissie tot het moment dat de consensusvergadering is afgerond en de definitieve scores bekend zijn.

Bespreking beoordeling
Na de individuele beoordeling vindt een plenaire sessie plaats met alle beoordelaars waarin de beantwoording van de Gunningscriteria en de toegekende beoordelingskwalificaties worden geëvalueerd. De uiteindelijke score per Gunningscriterium vindt plaats volgens het consensusmodel, waarbij de beoordelingscommissie met één stem spreekt en dus per Gunningscriterium tot één gezamenlijke beoordelingskwalificatie komt. Dit werkt als volgt:
· Indien de beoordeling unaniem is vindt waardering plaats zoals aangegeven door de beoordelaars.
· Indien een of meerdere beoordelaars een afwijkende score hebben vastgelegd vindt overleg plaats tussen de beoordelaars, met het streven consensus te bereiken. Indien consensus wordt bereikt vindt waardering plaats conform deze consensus.
· Indien geen consensus wordt bereikt, wordt gestemd en vindt waardering plaats op basis van meerderheid van stemmen. 
6.3. [bookmark: _Toc151980340][bookmark: _Toc216641951]Uitwerking Gunningscriteria
6. 
6.2. 
6.3. 
6.3.1. [bookmark: _Hlk151548484]Gunningscriterium 1: Uitwerking casus: Overgang naar Marketing cloud next (25 punten)

Doel 
Ontwerp en beschrijf een aanpak voor de migratie van Pardot (Account Engagement) naar Marketing Cloud Next, inclusief een functioneel ontwerp van de belangrijkste marketingprocessen (campagnebeheer, lead nurturing, e-mail automation, data-integratie en rapportage).

Functionele specificaties
· Cookieless koppeling met website voor gepersonaliseerde pagina’s
· Opt-in opt-out systematiek op thema’s
· Het opruimen van mailable prospects die niet meer relevant zijn
· Inrichten van een onboarding campagne op basis van de klantreis om aanmeldingen warm te houden en te converteren naar zittende studenten.

Wat we vragen van aanbiedende partijen: 
· Plan van aanpak waarin de scope, mijlpalen en beoogde oplevermomenten zijn opgenomen.(25%)
· Rollenverdeling met een overzicht van de betrokken functies en hun verantwoordelijkheden. (minder belangrijk) (13%)
· Ureninschatting per rol voor de realisatie van de casus. (12%)
· Technische aanpak: toelichting op de gekozen oplossing (25%)
· Beheer- en onderhoudsvoorstel voor na de realisatie. (25%)
 
Let op: de beoordeling geschiedt mede op basis van de volledigheid en uniformiteit van de beantwoording op papier en de mondelinge presentatie. Zorg daarom dat de indeling van de respons aansluit bij bovenstaande vijf onderdelen.
Doel van deze casus: Het kunnen maken van een eerlijke en inhoudelijke vergelijking tussen aanbieders qua aanpak, realisatietijd en kosten.

Vormvereisten 
De uitwerking van dit subgunningscriterium beslaat maximaal 8 pagina’s A4 (incl. de presentatie). Indien u meer A4’s gebruikt, wegen deze meer pagina’s niet mee in de beoordeling 

Beoordeling
De inschrijver die de meest professionele en complete aanpak inclusief functioneel ontwerp ontworpen, beschreven en mondeling gepresenteerd heeft waardoor wij een eerlijke en inhoudelijke vergelijking tussen aanbieders kunnen maken, zal per onderdeel de maximale score behalen.

6.3.2. Gunningscriterium 2: Helpdesk/support (20 punten)

ROC Nijmegen wenst een leverancier die beschikt over een deskundige en goedbereikbare helpdesk voor ondersteuning bij vragen of problemen. 
Beschrijf hoe de helpdesk is georganiseerd en ga hierbij in op de volgende onderwerpen 
• Beschikbare supportkanalen incl bezetting 
• Bereikbaarheid en openingstijden 
• SLA-afspraken; 
• Ticketclassificatie en prioritering; 
• Voorzieningen voor kennisbeheer (kennisbank, documentatie, FAQ); 

Vormvereisten 
De uitwerking van dit subgunningscriterium beslaat maximaal 2 pagina’s A4 (incl. de presentatie). Indien u meer A4’s gebruikt, wegen deze meer pagina’s niet mee in de beoordeling.
 
Beoordelingsaspecten: 
• Professionaliteit en volwassenheid van helpdesk; 
• Voorgestelde SLA-afspraken.

6.3.3. Gunningscriterium 3: Kennisdeling (10 punten)

ROC Nijmegen wenst een leverancier die ons naast de beschreven dienstverlening, zich presenteert als een proactieve sparringpartner die ons informeert en adviseert over innovaties en marktontwikkelingen. 
Beschrijf op welke manier en frequentie kennisdeling plaatsvindt, waaronder: 
· Proactieve updates over relevante innovaties of wetgeving (zoals AVG, AI, data-analyse);
· Relevante punten uit de Spring-, Summer- en Winter release delen;
· Het organiseren van kennissessies, webinars of intervisie met andere klanten; 
· Beschikbaarheid van whitepapers, updates, roadmaps; 
· Aansluiting op interne leerbehoeften van verschillende gebruikersgroepen; 
· Voorstel voor het stimuleren van adoptie binnen de organisatie. 

Vormvereisten 
De uitwerking van dit subgunningscriterium beslaat maximaal 2 pagina’s A4 (incl. de presentatie). Indien u meer A4’s gebruikt, wegen deze meer pagina’s niet mee in de beoordeling 
Beoordelingsaspecten: 
· Vorm, structuur en regelmaat van kennisdeling; 
· Relevantie van de gedeelde kennis voor ROC Nijmegen.

6.3.4. Gunningscriterium 4: Documentatie en vastlegging (15 punten)

ROC Nijmegen wenst een leverancier die zorgt voor een goede overdracht van documentatie na het opleveren van nieuwe wijzigingen. De leverancier bouwt een kennisbank, waarin alle implementaties zowel technisch als functioneel beschreven staan. De kennisbank wordt na elke wijziging bijgewerkt, zodat deze altijd up-to-date is.
 
Vormvereisten
De uitwerking van dit subgunningscriterium beslaat maximaal 2 pagina’s A4 (incl. de presentatie). Indien u meer A4’s gebruikt, wegen deze meer pagina’s niet mee in de beoordeling 

Beoordelingscriteria 
Bij de beoordeling van dit subgunningscriterium zullen wij met name letten op: 
• Hoe u borgt dat de kennisbank altijd up-to-date is; 
• De manier waarop de kennisbank opgebouwd wordt;
• Hoe wijzigingen in de kennisbank gedeeld worden met ROC Nijmegen.
6.4. [bookmark: _Toc151980341][bookmark: _Toc216641952]Prijs
De beoordeling van de prijs wordt gedaan op basis van het Prijzenblad dat is gepubliceerd in TenderNed. De prijzen en kortingen dienen te worden ingevuld in dit prijzenblad en u kunt veld J14 overnemen in TenderNed. 

De prijzen moeten all-in zijn. Hierbij zijn in elk geval de volgende kosten inbegrepen: invoerkosten/importheffingen, salariskosten, overheadkosten, telefoonkosten/¬online kosten, kosten voor reistijd en ondersteunend werk, kosten voor het gebruik van apparatuur en software, parkeer-, reis-, installatie- en afleverkosten, logistieke kosten en kosten voor service en onderhoud. Ook alle eventueel verdere bijkomende kosten die de Inschrijver als professionele onderneming moet kunnen voorzien, moeten zijn inbegrepen. Alle kosten voor het voldoen aan de eisen in het Programma van eisen dienen inbegrepen te zijn in de inschrijfprijs, tenzij in het Programma van eisen expliciet anders is bepaald.

Alle prijzen en tarieven moeten worden aangeboden in euro’s en exclusief btw.

De Aanbestedende dienst wijst erop dat manipulatief inschrijven niet is toegestaan, en dat het format van het prijzenblad niet mag worden gewijzigd. Manipulatief inschrijven of aanpassen van het prijzenblad leidt tot uitsluiting. De prijzen van overige inschrijvers/offertes zullen niet bekend worden gemaakt. 

De Inschrijver met de hoogste totaalscore  heeft de economisch meest voordelige Inschrijving gedaan. Op grond daarvan zal hij in aanmerking komen voor gunning van de Opdracht.

Het indienen van varianten is niet toegestaan. Varianten worden niet beoordeeld.

7. [bookmark: _Toc151980342][bookmark: _Toc216641953]Beoordeling van inschrijvingen

In dit hoofdstuk wordt beschreven hoe inschrijvingen worden beoordeeld.
7.1. [bookmark: _Toc151980343][bookmark: _Toc216641954]Toetsing aan de vormvereisten
Tijdig ingediende inschrijvingen worden allereerst getoetst aan het voldoen aan de vormvereisten. Inschrijvingen die niet aan de vormvereisten voldoen worden uitgesloten van verdere beoordeling.
7.2. [bookmark: _Toc151980344][bookmark: _Toc216641955]Voldoen aan de eisen ten aanzien van inschrijvers
Inschrijvingen die voldoen aan de vormvereisten worden getoetst op het voldoen aan de eisen ten aanzien van inschrijvers. Inschrijver kan verklaren te voldoen aan de minimumeisen door het rechtsgeldig ondertekenen van het UEA. 
7.3. [bookmark: _Toc151980345][bookmark: _Toc216641956]Beoordeling van antwoorden op vragen
Van inschrijvingen die voldoen aan de eisen ten aanzien van de opdracht worden de antwoorden op de vragen (gunningscriteria) beoordeeld. Dat gebeurt aan de hand van het vastgestelde beoordelingskader.

De open vragen worden beoordeeld door een multidisciplinair team van minimaal 3 personen. Ieder lid van het team beoordeelt het beschreven onderwerp en de presentatie zelfstandig en kent waarderingen toe. Hierna worden de beoordelingen besproken en wordt de score in consensus vastgesteld.

De door alle inschrijvers ingediende antwoorden zullen onderling vergeleken worden en als goed, ruim voldoende, voldoende, matig of slecht gewaardeerd worden. De vragen worden dus relatief beoordeeld waarbij het beste antwoord altijd goed scoort en verder onderstaande score zal gelden.
Meerdere partijen kunnen dezelfde score ontvangen.

	Totaal aantal procenten per gunningscriterium:

	

	Per subgunningscriterium dat goed scoort
	100%

	Per subgunningscriterium dat ruim voldoende scoort
	75%

	Per subgunningscriterium dat voldoende scoort
	50%

	Per subgunningscriterium dat matig scoort
	25%

	Per subgunningscriterium dat slecht scoort
	0%


7.4. [bookmark: _Toc151980346][bookmark: _Toc216641957]Beoordeling van de prijs
Van inschrijvingen die voldoen aan de eisen ten aanzien van de opdracht worden de prijzen beoordeeld. Dat gebeurt aan de hand van het vastgestelde beoordelingskader.

De beoordeling van de prijs wordt gedaan op basis van uw aangeleverde totaalprijs met gevraagde onderbouwing waarbij alle prijzen en tarieven in euro’s en exclusief btw dienen te zijn. 
 
Alle opgegeven prijzen en tarieven dienen all-in te zijn. Dat betekent inclusief voorrijkosten, reiskosten, kantoorkosten, offertekosten en andere overige kosten.  
 
Het maximaal aantal punten dat voor het onderdeel prijs behaald kan worden is 30. 
  
Beoordeling vindt plaats op basis van het volgende kader: 
Laagste totaalprijs = 100% van maximaal score voor gunningcriterium prijs. 
Scores inschrijvers worden hiervan afgeleid en ontvangen per € 1.000,- (excl. btw) duurder, een 2% punt lagere score (afgerond op 2 decimalen). 
Laagste score is 0. 
 
Voorbeeld:  
Maximale score voor prijs is 30 punten: 
Inschrijver A heeft de laagste totaalprijs (van een jaar) van € 140.000,- excl. btw.  
Inschrijver B heeft een totaalprijs (van een jaar) van € 150.000,- (=€ 10.000,- hoger).  
A ontvangt de maximale score 30 punten (100% van 30 punten).  
B ontvangt 24 punten (100%-20%=80% van 30 punten).

7.5. [bookmark: _Toc151980347][bookmark: _Toc216641958]Rangschikking
De inschrijvingen worden gerangschikt, waarbij de inschrijver met het hoogste aantal punten op de eerste plaats staat. De volgende Prijs-Kwaliteit verhouding wordt gehanteerd:

	Prijs
	Kwaliteit

	30%
	70%



Wanneer er twee inschrijvers op de eerste plaats belanden, wordt opdracht gegund aan de inschrijver met de hoogste score voor kwaliteit. Wanneer beide inschrijvers hetzelfde puntenaantal voor kwaliteit behaald hebben, zal de inschrijver die het hoogste aantal punten heeft behaald voor het hoogst gewaardeerde kwaliteitscriterium de Opdracht (voorlopig) gegund krijgen. Indien de scores voor dit onderdeel ook gelijk zijn, dan zal de Inschrijver die het beste heeft gescoord op prijs de opdracht (voorlopig) gegund krijgen. Indien de prijs ook hetzelfde is, dan zal de winnende partij bepaald worden door middel van loting. 

8. [bookmark: _Toc151980348][bookmark: _Toc216641959]Vervolg

Nadat inschrijvingen op basis van de scores voor prijs en kwaliteit gerangschikt zijn, wordt aan de winnende inschrijver een (voorgenomen) gunningsbericht verstuurd. Tegelijkertijd ontvangen overige inschrijvers een bericht van afwijzing. In de afwijzing wordt aangegeven aan welke inschrijver de opdracht wordt gegund en wat de verschillen zijn tussen de winnende inschrijving en de inschrijving van de afgewezen inschrijver. 

Na ontvangst van een afwijzingsbrief kan een afgewezen inschrijver bezwaar aantekenen. Dat dient te gebeuren voor afloop van de in de planning van deze aanbesteding standstill termijn. Inschrijver kan bezwaar maken door het starten van een kort geding bij de Rechtbank te Arnhem.

De inschrijving van de als eerste gerangschikte inschrijver wordt tijdens de standstill periode geverifieerd. Indien onomstotelijk vast komt te staan dat aan alle vereisten is voldaan wordt, indien bezwaar van afgewezen inschrijvers uitblijft, de overeenkomst getekend na afloop van de standstill termijn. Indien blijkt dat niet aan alle vereisten wordt voldaan wordt de inschrijving van de tot dan toe als eerste gerangschikte inschrijver uitgesloten. Vervolgens worden de overgebleven inschrijvingen opnieuw gerangschikt en worden aangepaste gunnings- en afwijzingsbrieven verzonden waarin wordt bekend gemaakt dat de op dat moment als eerste gerangschikte inschrijver de opdracht krijgt gegund. De standstill termijn gaat op dat moment opnieuw in. 

Indien een inschrijver bezwaren heeft tegen de bekendgemaakte voorgenomen gunningsbeslissing, dient de inschrijver hiertegen op te komen binnen 20 kalenderdagen na bekendmaking door betekening van een kort geding.

Eerder genoemde termijn is een vervaltermijn. Dit betekent dat inschrijver na ommekomst van deze termijn zijn rechten heeft verwerkt tot het instellen van een bezwaar.

Na afronding van de procedure zal aanbestedende dienst een proces-verbaal van gunning opstellen.
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