 
Bijlage 1	Welke vragen heeft de gemeente Delft? 
	Vraagstelling  

	A    Algemeen 

	Naam organisatie. 
	 

	Naam en contactgegevens contactpersoon. 
	 

	Wat is de grootte van uw organisatie, uitgedrukt in het aantal mensen (in fte) dat u in dienst heeft? 
	 

	Werkt u samen met andere bedrijven/onderaannemers in de keten? Zo ja, op welke aspecten? 
	 

	We willen graag dat deze bedrijven en onderaannemers samenwerken met organisaties zoals Werkse! Is dit mogelijk?  
	 


 
	B   Dienstverlening 

	Welke oplossing biedt u voor het volledig ondersteunen en ontzorgen van inwoners om gasloos te gaan koken en/of de groepenkast aan te passen. Hierbij denken we niet aan enkel een kortingsbon, maar bijvoorbeeld aan een website waar een bewoner een kookplaat kan uitkiezen en een offerte voor een elektricien kan aanvragen. De subsidie die de gemeente aan het opzetten is, wordt dan achter de schermen geregeld, zodat de inwoner dit niet voor hoeft te schieten.  
	 

	De gezochte partij bouwt en beheert het platform, onderhoudt de contacten met leveranciers, installateurs en elektriciens, regelt het proces, kent subsidies toe en zorgt voor een goede planning. Bovendien kan de partij (kleine) evenementen organiseren om het platform te promoten, zoals een kookworkshop voor bewoners van een wijk.
	

	Voor welke organisaties heeft u in het verleden desbetreffende dienstverlening geleverd?  
	 

	Is uw oplossing SaaS gebaseerd? Zo ja, kunt u informatie verschaffen over de locatie van uw datacentrum? 
	 


 
	C   Strategie 

	Bestaat de mogelijkheid uw oplossing in een cloudomgeving af te nemen? Zo ja, welke maatregelen hebt u genomen om de beschikbaarheid, vertrouwelijkheid, integriteit en veiligheid van gegevens te waarborgen? 
	 

	Kunt u een inschatting geven van de realisatiekosten van het door u aangeboden systeem? Bedoeld zijn hierbij het bouwen en vormgeven van het platform (de website), ICT-beheerkosten, administratiekosten ed. De kosten van de producten zoals de kookplaat en het materiaal en de uitvoeringskosten worden gedekt door de bewoner en de subsidie van de gemeente en vallen dus niet onder de inkoopsom.  
	 

	Voor de planning van het traject is inzicht in benodigde implementatieduur nodig. Wat is een realistische implementatieduur bij een gemeente gelijkwaardig qua grootte aan de gemeente? Houd hier rekening met benodigde koppelingen, systeeminrichting, conversie en migratie van data en training van medewerkers. 
	 


 
	D     Onderscheidend vermogen 

	Op welk vlak onderscheidt u zich van andere marktpartijen? Denk hierbij aan: certificeringen, reikwijdte dienstverlening/service/ondersteuning, etc. 
	 


 
	E     Overige 

	Welke risico’s ziet u bij de aanbesteding en daarna bij de inrichting en implementatie van een platform? 
	 

	Mochten er nog vragen, opmerkingen of overige informatie zijn die in bovenstaande vragen niet naar voren zijn gekomen, maar wél belangrijk zijn om mee te nemen in deze marktconsulatie, dan kunt u deze in het veld hiernaast kwijt. 
	 


 

