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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam:  Gemeente Gooise Meren

Rechtsvorm van de koper
: 

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst: 

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel:  SaaS-oplossing schuldhulpverlening

Beschrijving: 

De gemeente Gooise Meren voert vanaf midden 2026 het gehele schuldhulpverleningsproces 
zelf uit en volgt daarbij de NVVK-modules. Om die reden zoekt Gooise Meren een SaaS-oplossing 
die dit volledige werkproces op basis van de NVVK-modules en Wgs ondersteunt, inclusief 
koppelingen met o.a. het Schuldenknooppunt en VISH. De omvang van het aantal licenties 
bedraagt 7 tot 15 licenties. De voorgenomen opdracht heeft een geraamde maximale waarde 
van 625.000 euro. Deze geraamde waarde bestaat uit licentiekosten en implementatiekosten. 
Deze raming is gebaseerd op een totale looptijd van 10 jaar. In deze raming zijn niet de 
eventuele opties en mogelijke toekomstige modules onder de herzieningsclausule inbegrepen.

Identificatiecode van de 
procedure: 

31bf7c6a-7f3d-4ac2-b1bb-73c7b05877a4

Interne identificatiecode:  2025/1374921

Type procedure:  Openbaar

De procedure wordt 
versneld: 

neen

2.1.1 Doel
Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste classificatie 
(cpv): 

72200000 Softwareprogrammering en -advies

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land:  Nederland

Overal in het desbetreffende land

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:

Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0000
Titel:  SaaS-oplossing schuldhulpverlening

Beschrijving: 

De gemeente Gooise Meren voert vanaf midden 2026 het gehele schuldhulpverleningsproces 
zelf uit en volgt daarbij de NVVK-modules. Om die reden zoekt Gooise Meren een SaaS-oplossing 
die dit volledige werkproces op basis van de NVVK-modules en Wgs ondersteunt, inclusief 
koppelingen met o.a. het Schuldenknooppunt en VISH. De omvang van het aantal licenties 
bedraagt 7 tot 15 licenties. De voorgenomen opdracht heeft een geraamde maximale waarde 
van 625.000 euro. Deze geraamde waarde bestaat uit licentiekosten en implementatiekosten. 
Deze raming is gebaseerd op een totale looptijd van 10 jaar. In deze raming zijn niet de 
eventuele opties en mogelijke toekomstige modules onder de herzieningsclausule inbegrepen.

Interne identificatiecode:  1

5.1.1 Doel
Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste classificatie 
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(cpv):  72200000 Softwareprogrammering en -advies

Opties:

Beschrijving van de 
opties: 

Gedurende de looptijd van de Overeenkomst kan Opdrachtgever extra NVVK-modules en 
consultancy-uren afnemen. Het maximum aantal af te nemen consultancy-uren bedraagt over 
de gehele looptijd 5.000 uur. Voor het afnemen van extra werk zoals genoemd in NVVK-modules 
zoals budgetbeheer geldt dat de opdracht met 15% van de totale opdrachtwaarde mag worden 
uitgebreid. De omvang en kosten van deze aanvullende diensten worden vooraf schriftelijk 
overeengekomen. Daarnaast behoudt Opdrachtgever het recht om het aantal licenties tot 
maximaal 20 uit te breiden.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land:  Nederland

Overal in het desbetreffende land

Aanvullende informatie: 

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd:  24 Maand

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen: 

4

Overige informatie over 
verlengingen: 

Vaste looptijd van tweejaar. Daarna kan de overeenkomst viermaal met twee jaar worden 
verlengd. Een totale looptijd van tien jaar.

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA): 

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen: 

Geen strategische aanbesteding

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:

Type:  Prijs

Naam:  Prijs

Beschrijving:  Dit criterium wordt apart van de kwaliteitscriteria beoordeeld.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

30

Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  K1. Demonstratie

Beschrijving:  Voor meer informatie, zie offerteaanvraag.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

40
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Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  K2. Implementatieplan

Beschrijving:  Voor meer informatie, zie offerteaanvraag.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

30

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:

Geen raamovereenkomst

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Bemiddelingsorganisatie
: 

Gemeente Gooise Meren - Rechtbank Midden-Nederland

Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Gemeente Gooise Meren - Rechtbank Midden-Nederland

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt: 

Gemeente Gooise Meren

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures: 

Gemeente Gooise Meren - Rechtbank Midden-Nederland

Organisatie die het 
contract ondertekent: 

Gemeente Gooise Meren

6. Resultaten
Waarde van alle 
contracten toegekend in 
deze kennisgeving: 

600 000 Euro

6.1 ID resultaat perceel: LOT-0000
Er is ten minste één winnaar gekozen.

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:

Officiële naam:  Innovadis B.V.

Inschrijving:

Identificatiecode van de 
inschrijving: 

1

Identificatiecode van het 
perceel of de groep 
percelen: 

LOT-0000

Waarde van de 
aanbesteding: 

450 000 Euro

De inschrijving is 
gerangschikt: 

neen

De inschrijving is een 
variant: 

neen
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Onderaanneming:  Neen

Informatie over het contract:

Identificatiecode van het 
contract: 

CON-0001

Titel:  P1 SaaS-oplossing schuldhulpverlening

Datum van sluiting van 
het contract: 

01/04/2026

Organisatie die het 
contract ondertekent: 

Gemeente Gooise Meren

6.1.4 Statistische informatie
Samenvatting van de door de koper ontvangen beroepen:

Aantal klagers:  0

Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:

Type van de ontvangen 
inschrijvingen: 

Elektronisch ingediende inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname: 

2

Type van de ontvangen 
inschrijvingen: 

Inschrijvingen van micro-, kleine en middelgrote inschrijvers

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname: 

1

Type van de ontvangen 
inschrijvingen: 

Inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname: 

2

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam:  Gemeente Gooise Meren

Registratienummer:  41649935

Postadres:  Brinklaan 35  

Stad:  Bussum

Postcode:  1404 EP

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Het Gooi en Vechtstreek (NL327)

Land:  Nederland

Contactpunt:  Kelly Hessing

E-mail:  inkoop@gooisemeren.nl

Telefoon:  +31 352070000

Internetadres:  https://gooisemeren.nl/

Kopersprofiel:  http://www.isgv.nl

Andere contactpunten:

Officiële naam:  Rechtbank Midden-Nederland

Stad:  Utrecht

Postcode:  3500 DA

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Het Gooi en Vechtstreek (NL327)

mailto:inkoop@gooisemeren.nl
https://gooisemeren.nl/
http://www.isgv.nl
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Land:  Nederland

E-mail:  Civiel.RB-MNL.utrecht@rechtspraak.nl

Internetadres:  http://www.rechtspraak.nl

Andere contactpunten:

Officiële naam:  Rechtbank Midden-Nederland

Stad:  Utrecht

Postcode:  3500 DA

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Het Gooi en Vechtstreek (NL327)

Land:  Nederland

E-mail:  Civiel.RB-MNL.utrecht@rechtspraak.nl

Internetadres:  http://www.rechtspraak.nl

Andere contactpunten:

Officiële naam:  Rechtbank Midden-Nederland

Stad:  Utrecht

Postcode:  3500 DA

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Het Gooi en Vechtstreek (NL327)

Land:  Nederland

E-mail:  Civiel.RB-MNL.utrecht@rechtspraak.nl

Internetadres:  http://www.rechtspraak.nl

Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt

Organisatie voor beroepsprocedures

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Bemiddelingsorganisatie

Organisatie die het contract ondertekent

8.1 ORG-0002
Officiële naam:  Innovadis B.V.

Omvang van de 
ondernemer: 

Middelgroot

Registratienummer:  06092170

Postadres:  Brouwerijstraat 1A1  

Stad:  Enschede

Postcode:  7523XC

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Twente (NL213)

Land:  Nederland

E-mail:  info@innovadis.com

Telefoon:  +31 5348507500

Internetadres:  http://www.innovadis.com

Rollen van deze organisatie:

Inschrijver

Winnaar van deze 
percelen: 

LOT-0000

Informatie over een aankondiging

mailto:Civiel.RB-MNL.utrecht@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl
mailto:Civiel.RB-MNL.utrecht@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl
mailto:Civiel.RB-MNL.utrecht@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl
mailto:info@innovadis.com
http://www.innovadis.com
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Identificatiecode/versie 
van de aankondiging: 

14378a9f-6cba-4ae6-865a-436f83a7baac - 01

Type formulier:  Resultaat

Type aankondiging:  Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling

Verzenddatum van de 
aankondiging: 

23/06/2026 15:22 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is: 

Nederlands 


