1. Bedrijfsgegevens
	Naam bedrijf
	

	Adres
	

	Postcode en plaats
	

	Telefoonnummer
	

	Contactpersoon
	

	E-mailadres
	

	Bent u bereid om uw antwoorden op deze marktconsultatie mondeling toe te lichten? (Ja/Nee)
	



2.  De vragenlijst 
	Vraag 1.
	Gemeentelijke context en schaal 
De gemeente Groningen beschikt over meerdere locaties met uiteenlopende functies, sterk verschillende bezoekersaantallen (circa 30 tot 250 gebruikers per dag) en verschillende gebruikersgroepen. 

Welke uitgangspunten en aandachtspunten acht u bepalend voor het conceptueel inrichten van de cateringdienstverlening (inclusief banqueting)? Waar ziet u ruimte voor differentiatie tussen locaties en waar juist niet?

	
	Antwoord:






	Vraag 2.
	Ambities en haalbaarheid
De gemeente Groningen heeft ambities op het gebied van gezondheid, duurzaamheid, betaalbaarheid, social return, eiwittransitie en regionale betrokkenheid. 

Welke van deze ambities zijn naar uw ervaring goed haalbaar binnen een gemeentelijke werkomgeving, en waar ontstaan in de praktijk spanningen of dilemma’s (bijvoorbeeld op het gebied van kosten, logistiek of draagvlak)?

	
	Antwoord:






	Vraag 3.
	Gebruiker en gasttevredenheid
Eerder genoemde ambities kunnen invloed hebben op het aanbod en daarmee op de beleving van gebruikers en gasten. 

Welke effecten ziet u vanuit uw praktijkervaring van ambities zoals eiwittransitie en regionale inkoop op gasttevredenheid, keuzevrijheid en gebruik? Welke aandachtspunten zijn hierbij volgens u van belang?

	
	Antwoord:






	Vraag 4.
	Eiwittransitie (60% plantaardig)
Het streven is om vanaf de start van een nieuwe overeenkomst een assortiment te voeren dat voor de meerderheid (circa 60%) uit plantaardige keuzes bestaat, zowel in bedrijfsrestaurants als bij banqueting. 

Acht u dit streven realistisch binnen een gemeentelijke context? Welke randvoorwaarden zijn hierbij van belang en adviseert u een directe invoering of een gefaseerde aanpak?

	
	Antwoord:






	Vraag 5.
	Regionale en korte voedselketens
De gemeente hecht belang aan het gebruik van regionale producten en korte voedselketens. 

Voor welke productcategorieën acht u structurele regionale inkoop via korte ketens goed toepasbaar, en waar ziet u beperkingen op het gebied van beschikbaarheid, volume, logistiek of prijs? Wat verstaat u onder lokaal, regionaal en nationaal?

	
	Antwoord:






	Vraag 6.
	Sturing, KPI’s en monitoring
Voor het realiseren van ambities is inzicht en sturing van belang. 

Welke KPI’s op het gebied van gezondheid, duurzaamheid, regionale (korte) ketens en  gasttevredenheid dragen volgens u in de praktijk het meest effectief bij aan verbetering en zijn tegelijkertijd goed meetbaar en uitvoerbaar binnen een reguliere cateringovereenkomst?

	
	Antwoord:






	Vraag 7.
	Gedrag en bewustwording
Naast het aanbod speelt gedrag van gebruikers een belangrijke rol bij het realiseren van ambities. 

Welke interventies of aanpakken hebben in uw ervaring daadwerkelijk effect op bewustwording en keuzegedrag richting gezonder en duurzamer eten? Welke rol ziet u hierbij voor de opdrachtgever?

	
	Antwoord:






	Vraag 8.
	Maatwerk banqueting en bijzondere bijeenkomsten
Binnen de gemeentelijke organisatie vinden ook bestuurlijke bijeenkomsten, raadsvergaderingen en evenementen met een meer representatief karakter plaats. 

Hoe gaat u in de praktijk om met maatwerk en flexibiliteit voor dergelijke bijzondere banquetingactiviteiten? Waar ziet u realistische grenzen in termen van hoeveelheid, kwaliteit en continuïteit?

	
	Antwoord:






	Vraag 9.
	Aanbestedingsstrategie en inschrijfbereidheid
De gemeente Groningen overweegt om in de aanbesteding ruimte te laten voor eigen invulling door de markt en niet te voorschrijvend te zijn. 

Hoe kan de opdrachtgever ruimte geven voor innovatie in het contract, zonder voorschrijvend te zijn?  Op welke wijze kan de gemeente haar aanbesteding zo inrichten dat leveranciers in hun kracht worden gezet? En welke voorwaarden, eisen of contractkeuzes zouden voor u aanleiding zijn om wel of niet in te schrijven?

	
	Antwoord:







