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	#
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	1. 
	De opdrachtnemer voert jaarlijks de modelmatige waardebepaling van alle woningen en niet-woningen uit, volgens de actuele richtlijnen van de Waarderingskamer, de Wet WOZ en aanvullende wettelijke voorschriften.

	2. 
	De opdrachtnemer dient bij inschrijving een SLA te overleggen, gebaseerd op de eisen en wensen zoals gesteld in deze aanbesteding. De definitieve SLA wordt bij gunning vastgesteld.

	3. 
	Vanuit de waarderingsapplicatie moeten voor 100% van de WOZ-objecten taxatieverslagen gegenereerd kunnen worden, conform de eisen van de Waarderingskamer. 

	4. 
	De opdrachtnemer verzorgt het publiceren van taxatieverslagen via mijnoverheid.nl en verwerkt updates na waardewijzigingen binnen vijf werkdagen.

	5. 
	Mutaties als gevolg van bouwvergunningen, kadastrale en overige wijzigingen worden binnen vier weken verwerkt in de waarderingsapplicatie. De taxateur beoordeelt de invloed op de waarde en past deze aan conform de Waarderingsinstructie.

	6. 
	Rond 1 januari moet de staat van gereedheid (%) van verleende bouwvergunningen nieuwbouw/in aanbouw zijnde objecten worden bepaald door opdrachtnemer in het veld, op basis waarvan de taxatie wordt gedaan. Lijsten worden aangeleverd door opdrachtgever.

	7. 
	Jaarlijks wordt minimaal 20% van het WOZ-objectbestand gecontroleerd op primaire en secundaire objectkenmerken. De resultaten worden binnen vier weken administratief in de waarderingsapplicatie verwerkt.

	8. 
	De opdrachtnemer voert kwartaalgewijs de permanente marktanalyse woningen en niet-woningen uit. Alle gegevens (huur, verkoop) worden ingevoerd in de waarderingsapplicatie. De uitkomsten worden verwerkt door de taxateur.

	9. 
	De formele bezwaarbehandeling wordt uitgevoerd op basis van ingediende bezwaarschriften die via de ROS module (iBezwaar van PinkRoccade) worden gekoppeld aan de waarderingsapplicatie. Conceptuitspraken worden binnen vijf werkdagen na beoordeling in de applicatie verwerkt. De deadline voor het aanleveren van de conceptuitspraken van alle initiële bezwaren is 1 juli.

	10. 
	De informele bezwaarperiode is zes weken na oplegging van de aanslag. Ingediende vragen worden binnen vijf werkdagen door de taxateur behandeld en teruggekoppeld aan de opdrachtgever. 

	11. 
	De applicatie biedt een “bezwarenmodule” met informatie over voortgang van de bezwaarafhandeling door de dienstverlener. 

	12. 
	Indien door de opdrachtgever vereist, is de taxateur aanwezig bij hoorzittingen. De conceptuitspraken worden binnen drie werkdagen na de hoorzitting aangeleverd.

	13. 
	Bij beroepszaken levert opdrachtnemer uiterlijk twee weken voor de zitting een verweerschrift en taxatierapport aan. De taxateur is aanwezig bij de zitting en verwerkt eventuele aanpassingen binnen vijf werkdagen.

	14. 
	Jaarlijks wordt de herwaardering uiterlijk op 1 september opgeleverd. Mutatiewaarderingen tussen 1 september en 1 januari worden uiterlijk de eerste week van januari opgeleverd. Jaarplanning wordt vóór 1 april aangeleverd.

	15. 
	Onderhouds- en upgradekosten van de waarderingsapplicatie zijn volledig inbegrepen in de inschrijfsom.

	16. 
	Alle ingezette taxateurs beschikken bij aanvang over een WOZ-examen van SVM-NIVO en zijn geregistreerd bij NRVT of SCVM. Overige werkzaamheden worden onder toezicht uitgevoerd.

	17. 
	Tijdens de gehele looptijd van het contract werkt opdrachtnemer met een vaste projectleider en vaste taxateurs. Wijzigingen zijn alleen toegestaan na goedkeuring van de opdrachtgever.

	18. 
	Er vindt maandelijks een voortgangsoverleg plaats tussen opdrachtgever en projectleider over planning en actiepunten.

	19. 
	De applicatie biedt standaard rapportages voor kwaliteit, volledigheid en rapportages over ten minste: bezwaren, objectkenmerken, marktgegevens kadastrale gegevens en taxatiegegevens.

	20. 
	De applicatie genereert managementinformatie over waardestijgingen, totalen per objecttype, afwijkingen t.o.v. vorige herwaardering. 

	21. 
	De applicatie biedt een dashboard met overzichten zoals: voortgang taxatie, waardestijgingspercentage, voortgang PMA en voortgang bezwaren.

	22. 
	De applicatie is gekoppeld met TIOX en IWOZ en worden hiervoor aantoonbaar gebruikt.

	23. 
	De opdrachtnemer biedt actieve ondersteuning bij het invullen en het aanleveren van de Waarderingskamer-vragenlijsten aan via een online dashboard en e-mail. De opdrachtnemer levert minimaal één week voor de uiterste inleverdatum alle gegevens voor de vragenlijsten van de Waarderingskamer per e-mail aan.

	24. 
	De applicatie heeft een gegarandeerde beschikbaarheid van minimaal 99,5% op werkdagen tussen 08:00 en 18:00 uur. Op verzoek van opdrachtgever wordt de beschikbaarheid gerapporteerd.

	25. 
	Storingen in de applicatie worden binnen 8 uur opgelost na melding.

	26. 
	De opdrachtgever ontvangt 10 gebruikerslicenties voor de waarderingsapplicatie. 

	27. 
	Autorisaties kunnen door een beheerinterface gebruiksvriendelijk worden toebedeeld. Het functie-, rollen- en rechtenmodel van de oplossing kan centraal geconfigureerd worden.     

	28. 
	Het is mogelijk om per WOZ-object documenten (pdf) en foto’s (jpg) toe te voegen, door zowel opdrachtgever als opdrachtnemer.

	29. 
	De applicatie bevat een notitieveld per WOZ-object. Bestaande notities worden door opdrachtnemer kosteloos geïmporteerd vanuit Excel of CSV.

	30. 
	De waarderingsapplicatie ondersteunt het exporteren van alle rapportages en taxatiegegevens naar Excel en CSV zonder dat gegevens handmatig aangepast hoeven te worden.

	31. 
	Bij beëindiging van het contract levert opdrachtnemer binnen vier weken een volledige dataset op objectniveau in open bestandsformaat (bijv. XML, CSV), inclusief metadata, taxatiehistorie en objectnotities.

	32. 
	De opdrachtnemer koppelt kosteloos geo-obliekfoto’s, cycloramafoto’s en luchtfoto’s aan de waarderingsapplicatie. 

	33. 
	GIS-functionaliteit in de applicatie biedt visuele weergave van en navigatie op BAG- en kadastrale kaarten. De locatie van WOZ-objecten is direct zichtbaar op de kaart bij zoeken op adres

	34. 
	De leverancier biedt een standaard GIS-module aan met meest actuele BAG- en kadastrale lagen, zonder meerkosten.

	35. 
	De leverancier biedt een aantal standaard lagen in de GIS-module t.b.v. de uitvoering, zoals: beschermingszone dijkenvrijstelling, ruimtelijke plannen

	36. 
	De verwerking van persoonsgegevens voldoet aan de AVG. De Opdrachtnemer dient na gunning mee te werken aan een Data Protection Impact Assessment (DPIA) en is bereid daaruit voortvloeiende risico’s te mitigeren.

	37. 
	De overgang naar de nieuwe waarderingsapplicatie vindt plaats op basis van bestaande gegevens, zonder meerkosten, en is uiterlijk voltooid bij aanvang werkzaamheden.

	38. 
	De applicatie dient op 1 april 2026 volledig operationeel te zijn.

	39. 
	De gegevensstructuur voor WOZ-uitwisseling wordt expliciet vastgelegd in een beheersovereenkomst.

	40. 
	Printen vanuit de waarderingsapplicatie naar gemeentelijke printers is mogelijk.

	41. 
	De applicatie ondersteunt het uploaden en raadplegen van bijlagen (foto's, pdf's) tot minimaal 20 MB per bestand en 100 bestanden per WOZ-object.

	42. 
	De oplossing bevat automatische back-up functionaliteit, waarbij dagelijks een volledige kopie wordt opgeslagen en maximaal één werkdag aan gegevensverlies kan optreden.

	43. 
	De applicatie beschikt over een niet-muteerbare audit trail waarin per handeling vastgelegd wordt: wie, wat, wanneer en vanaf welk IP-adres.

	44. 
	De applicatie beschikt over en BAG/WOZ koppeling.

	45. 
	Voor de BAG/WOZ-koppeling is een beheerinterface beschikbaar voor de opdrachtgever, waarmee synchronisaties, fouten en wijzigingen handmatig kunnen worden gecontroleerd.

	46. 
	Software updates worden buiten reguliere werktijden geplaatst, behoudens spoedreleases.
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	47. 
	De oplossing dient een webbased userinterface (SaaS) te bieden die zonder beperking van functionaliteit, benaderbaar is met de twee (2) laatste major versies van de meest gangbare browsers zoals Microsoft Edge en Mozilla Firefox en Chrome zonder gebruik te maken van plug-ins.

	48. 
	De SaaS-oplossing wordt uitsluitend gehost in een datacenter dat:
•	fysiek gevestigd is binnen de Europese Economische Ruimte (EER);
•	voldoet aan minimaal ISO 27001 en/of NEN 7510 certificering;
•	niet onderworpen is aan wetgeving die in strijd is met de AVG (zoals de Amerikaanse CLOUD Act);
•	beschikt over passende technische en organisatorische maatregelen conform artikel 32 AVG, waaronder fysieke toegangsbeveiliging, encryptie van data in rust en transport, en 24/7 monitoring.

De inschrijver overlegt op verzoek relevante certificaten en beschrijft de gebruikte beveiligingsmaatregelen.

	49. 
	Waarderen en verwerkt mutaties real-time zonder dataverlies, met SSL-beveiliging en actuele PKI-certificaten. Koppelingen zijn werkend op basis WOZ-berichtenverkeer.

	50. 
	Authenticatie van gebruikers van de gemeente vindt plaats via Single Sign-On (SSO) met ondersteuning voor Azure Active Directory.

	51. 
	Medewerkers van de opdrachtnemer gebruiken voor authenticatie de 'twee-factor'/ 'multi factor'. 

	52. 
	Alle e-mailcommunicatie vanuit de applicatie ondersteunt SPF, DKIM en STARTTLS volgens de volgende eisen van de opdrachtgever.

De aangeboden oplossing en de inschrijver zelf moeten voldoen aan de geldende open standaarden zoals vastgelegd op de 'Pas-toe-of-leg-uit'-lijst van het Forum Standaardisatie voor overheidsorganisaties, in het bijzonder voor e-mailverkeer.
Dit houdt in dat alle uitgaande en inkomende e-mailcommunicatie van of namens de applicatie of leverancier moet minimaal gebruikmaken van:
•	- STARTTLS voor transportversleuteling;
•	- SPF, DKIM en DMARC voor domeinvalidatie en bescherming tegen spoofing;
•	- DANE voor SMTP indien DNSSEC op het domein actief is.

Indien e-mail vanuit de applicatie wordt gebruikt voor communicatie richting burgers of bedrijven, dient dit te gebeuren:
•	- via een beveiligde verzendmethode (bijv. Zorgmail
•	, Berichtenbox, SMTP met TLS);
•	- met logging van verzending en ontvangst;
•	- met optionele two-factor authenticatie of verificatie bij gevoelige inhoud.

De leverancier toont in de inschrijving aan dat aan bovenstaande eisen wordt voldaan, door middel van:
•	- technische documentatie;
•	- een beschrijving van het gebruikte mailplatform;
•	- toetsbare configuratievoorbeelden;
•	- en/of verwijzing naar publieke domeinscans (zoals internet.nl).



[bookmark: _Toc204245694]
Onderdeel C: Gegevensbescherming
	#
	Eis

	53. 
	Beveiligingsincidenten die betrekking hebben op opdrachtgever worden direct gemeld aan de CISO van de opdrachtgever.

	54. 
	Als overheidsorganisatie is de opdrachtgever verantwoordelijk voor de bescherming van gegevens. In het kader van de privacywetgeving dienst aan de opdrachtgever kenbaar gemaakt te worden waar de gegevens in Nederland opgeslagen staan, wie toegang heeft tot die gegevens, en op welke wijze authenticatie en autorisaties geregeld zijn. Daarbij dient de opdrachtgever geïnformeerd worden over (nieuwe) kwetsbaarheden en eventueel lekken en garanties hebben dat de dienstverlening van de leverancier voldoet en blijft voldoen aan de geldende privacy wetgeving.

	55. 
	Het eigendom van de data ligt te allen tijde bij de aanleverende partij (opdrachtgever). De gegevens van onze organisatie zijn ook onze gegevens wanneer ze door de opdrachtnemer worden verwerkt. De opdrachtnemer mag de gegevens alleen gebruiken met toestemming van de opdrachtgever. De opdrachtgever dient altijd toegang tot de eigen gegevens te kunnen hebben. Dit betreft niet alleen de opgeslagen gegevens, maar ook de zogenaamde “current state of transactions”.
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	56. 
	Zowel bij aanvang als aan het einde van de looptijd van de overeenkomst is een transitieperiode voorzien, in het geval een andere partij de opdracht gegund krijgt. Tijdens deze transitieperiode bouwt de huidige opdrachtnemer zijn dienstverlening geleidelijk af en werkt waar nodig samen met de nieuwe partij, teneinde een onverstoorde dienstverlening aan opdrachtgever te bewerkstelligen.

	57. 
	Een helpdesk is beschikbaar op werkdagen van 08:00 tot 17:00 uur via telefoon, e-mail en webportaal, beschikbaar in Nederlandse taal in woord en geschrift. 

	58. 
	De status van het incident is realtime inzichtelijk via een supportportaal.

	59. 
	Incidenten worden afgehandeld conform vast te stellen SLA waarin reactietijden en oplostermijnen zijn vastgelegd. De opdrachtnemer is eindverantwoordelijk voor incidentbeheer.

	60. 
	Wijzigingsverzoeken van opdrachtnemer worden na intakeprocedure gepland in reguliere releases, met releasenotes ten minste twee weken vooraf gedeeld. 

	61. 
	De leverancier levert driemaandelijks een voortgangsrapportage over performance, incidenten en verzoeken. Deze wordt besproken tijdens het maandelijkse overleg.

	62. 
	Eenmaal per jaar vindt een strategisch overleg plaats op initiatief van de opdrachtnemer.

	63. 
	Technische documentatie (API’s, berichtenstructuur, autorisatiematrix) is volledig in het Nederlands en wordt beschikbaar gesteld aan de opdrachtgever bij start van het contract.

	64. 
	Vervanging van PKI-certificaten is inbegrepen in het onderhoudscontract.
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	65. 
	Eventuele datamigratiekosten van bestaande gegevens zijn inbegrepen in de inschrijfsom.

	66. 
	Onderhouds- en licentiekosten zijn volledig opgenomen in de inschrijfsom. 

	67. 
	Fouten en storingen worden opgelost via de helpdesk zonder inzet van betaalde consultancy. 

	68. 
	De door u aangeboden prijzen en tarieven dienen inclusief overige belastingen en/of heffingen te zijn en inclusief alle overige kosten. Alle bedragen in het kader van deze aanbesteding dienen gesteld te zijn in euro’s exclusief BTW. 

	69. 
	De in de Inschrijving aangeboden prijzen en kortingen zijn onvoorwaardelijk en tot 1 januari 2027 vast en onveranderlijk. Na deze periode mogen de prijzen, na overleg met en schriftelijk akkoord van de Opdrachtgever, eenmaal per jaar worden geïndexeerd overeenkomstig de methodiek als bedoeld in c.q. het bepaalde in artikel 11.8 van de GIBIT 2023.  Na schriftelijk akkoord van Opdrachtgever kan de prijsaanpassing worden doorgevoerd met ingang van 1 januari van het daaropvolgende jaar. Een inhaalslag van niet of niet tijdig doorgegeven prijsverhogingen is niet van toepassing. Prijsverlagingen worden ALTIJD doorgevoerd (ook met terugwerkende kracht indien dit niet tijdig doorgegeven is door opdrachtnemer).
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