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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Gemeente Almere
Rechtsvorm van de 
koper: 

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst: 

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Deelscootmobielen voor Buurtmobiel Almere

Beschrijving: 

Het doel van deze aanbesteding is het sluiten van een raamovereenkomst 
voor het huren door de gemeente van slimme deelscootmobielen met één (1) 
opdrachtnemer. Dit is gekoppeld aan het doel dat deze opdrachtnemer 
samen met de gemeente en andere bij het project verbonden partners 
Buurtmobiel Almere verder zal doorontwikkelen. De opdracht betreft een 
raamovereenkomst met een maximumopdrachtwaarde van €2.700.000,-. 
Indien deze opdrachtwaarde wordt bereikt, wordt de raamovereenkomst 
automatisch van rechtswege beëindigd.

Identificatiecode van de 
procedure: 

29047b60-9abb-4cd8-ad68-0978134f4632

Interne identificatiecode
: 

IA2025.06.02

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld: 

neen

Belangrijkste 
kenmerken van de 
procedure: 

De gemeente beoogt met deze aanbesteding één raamovereenkomst af te 
sluiten met een opdrachtnemer die verantwoordelijk is voor de levering van 
deelscootmobielen en bijbehorende servicedienstverlening.

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste 
classificatie (cpv): 

33196000 Medische hulpmiddelen

Aanvullende 
classificatie (cpv): 

50000000 Reparatie- en onderhoudsdiensten

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie
: 

Almere

2.1.3 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw: 

2 700 000 Euro

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6 Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor 
uitsluitingsgronden: 

Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)



5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0000
Titel: P1: Deelscootmobielen

Beschrijving: 

De gemeente beoogt met deze aanbesteding één raamovereenkomst af te 
sluiten met een opdrachtnemer die verantwoordelijk is voor de levering van 
deelscootmobielen en bijbehorende servicedienstverlening. De opdracht 
betreft een raamovereenkomst met een maximumopdrachtwaarde van 
€2.700.000,-. Indien deze opdrachtwaarde wordt bereikt, wordt de 
raamovereenkomst automatisch van rechtswege beëindigd.

Interne identificatiecode
: 

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste 
classificatie (cpv): 

33196000 Medische hulpmiddelen

Aanvullende 
classificatie (cpv): 

50000000 Reparatie- en onderhoudsdiensten

Opties:

Beschrijving van de 
opties: 

Onderhavige aanbesteding richt zich op de totstandkoming van een 
raamovereenkomst. Opdrachtgever heeft geen afnameverplichting binnen de 
raamovereenkomst. De raamovereenkomst gaat in op 1 april 2026 en eindigt 
op 31 oktober 2028. Na het verstrijken van de looptijd kan de overeenkomst 
optioneel door de opdrachtgever worden verlengd met twee periodes van 24 
maanden.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie
: 

Almere

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 31 Maand

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen: 

2

Overige informatie over 
verlengingen: 

2X24 maanden

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw: 

2 700 000 Euro

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname: 

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld: 

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt 



onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA): 

neen

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen: 

Geen strategische aanbesteding

5.1.9 Selectiecriteria
Bronnen van 
selectiecriteria: 

Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: K1: Innovatie en doorontwikkeling

Beschrijving: 

Buurtmobiel Almere is een continu proces van doorontwikkelingen. Als 
leverancier van de slimme deelscootmobielen is de opdrachtnemer een 
belangrijke partner in dit proces. Beschrijf op welke wijze u uw rol gaat 
invullen samen met de andere partners. Hoe kan u bijdragen aan de verdere 
doorontwikkeling van Buurtmobiel Almere? Beschrijf op welke wijze u in 
actie en tijd gaat bijdragen aan de doorontwikkeling van Buurtmobiel 
Almere gedurende de vaste drie (3) contractjaren. Geef in elk geval een 
beschrijving van hoe u onderstaande punten waarborgt. Een proactieve 
samenwerking met de partners; Het aanleveren van voorstellen voor 
innovatie en de implementatie daarvan (inclusief de bijbehorende 
organisatorische invulling); Hoe waarborgt u de innovatie in uw organisatie, 
qua kennis/vaardigheid gedurende de looptijd van dit contact?; Het 
minimaliseren van risico’s voor de doorontwikkeling van Buurtmobiel 
Almere en voorgestelde oplossingen daarvoor; Het aanleveren van 
voorstellen voor het betrekken van de burgers van Almere bij deze 
doorontwikkeling.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

25

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: K2 – Logistiek proces

Beschrijving: 

Continuïteit in het aanbod van slimme deelscootmobielen en tijdige levering 
bij implementatie van nieuwe locaties is belangrijk voor het succes van 
Buurtmobiel Almere. Geef aan: op welke wijze u borgt dat de slimme 
deelscootmobielen zo min mogelijk stil staan wegens mankementen
/correctief onderhoud; op welke wijze u ervoor zorgt dat de slimme 
deelscootmobielen een representatief uiterlijk hebben en behouden; op 
welke wijze u maatregelen treft die de realisatie van de vereiste levertijden 
en de doorlooptijden voor service en onderhoud borgen. (zie Bijlage 4, 
programma van eisen); op welke wijze u zorgdraagt voor zoveel als 
mogelijk ‘first time right’ bij leveringen en correctief onderhoud bij 
storingen; op welke wijze u inzet van vervangende hulpmiddelen mogelijk 
maakt en borgt; hoe u de tevredenheid van de contactpersonen op de locaties 
bewaakt en daarop sturing geeft; hoe en wat u communiceert met de 
gemeente en de locaties gedurende het proces van levering en onderhoud.

Categorie van het 



gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

25

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: K3 - Casuïstiek

Beschrijving: 

Om de kwaliteit van de dienstverlening te borgen ziet Buurtmobiel Almere 
graag hoe de inschrijver omgaat met situaties waarin het proces onder druk 
staat. De casus hieronder beschrijft een realistische, in de praktijk 
voorgekomen situatie rondom de inzet van slimme deelscootmobielen.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

25

Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs

Beschrijving: 

Ten behoeve van dit onderdeel dient de inschrijver het als bijlage 
bijgevoegde prijzenblad (Bijlage 5) volledig in te vullen. Voor het invullen 
van de prijzen gelden de volgende voorschriften: Alle aangeboden prijzen 
zijn exclusief BTW. Alle onderdelen van het prijzenblad dienen volledig te 
worden ingevuld. Er kunnen uitsluitend positieve getallen worden ingevuld. 
Aangeboden prijzen zijn all-in (exclusief BTW); er kunnen geen 
aanvullende of andersoortige kosten in rekening worden gebracht, tenzij 
uitdrukkelijk anders bepaald. Voor alle prijscomponenten geldt een 
plafondbedrag. Inschrijvingen die een prijs aanbieden boven het 
plafondbedrag worden als niet-besteksconform aangemerkt en terzijde 
gelegd. Het plafondbedrag is een maximale toelaatbare prijs en geen 
richtprijs. Prijscomponenten en plafondbedragen Categorie Prijscomponent 
Plafondbedrag 1 Huur deelscootmobiel per maand € 120 2 Toeslag eigen 
reserveringssysteem € 30 3 Toeslag ontsluiting met persoonlijke ‘tag’ € 10 
Prijs voor rijvaardigheid is vastgesteld op € 145,-

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

25

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken 
om aanvullende 
informatie: 

13/01/2026 11:00 +01:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken: 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/404500

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening
: 

Vereist

Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/404500
Talen waarin 
inschrijvingen of 



verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend: 

Nederlands

Elektronische catalogus
: 

Niet toegestaan

Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen: 

02/02/2026 11:00 +01:00

Uiterste datum tot 
wanneer de inschrijving 
geldig moet blijven: 

3 Maand

Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 02/02/2026 11:00 +01:00
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
: 

Neen

Elektronische 
facturering: 

Vereist

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing: 

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling: 

neen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal 
deelnemers: 

1

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Bemiddelingsorganisatie
: 

Gemeente Almere - Rechtbank Midden Nederland

Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Gemeente Almere - Rechtbank Midden Nederland

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt: 

Gemeente Almere

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures: 

Gemeente Almere - Rechtbank Midden Nederland

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt: 

Gemeente Almere



8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Almere
Registratienummer: 162046567
Postadres: Stadhuisplein 1  
Stad: Almere
Postcode: 1315 HR
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Flevoland (NL230)

Land: Nederland
Contactpunt: Annetje Heitkamp
E-mail: inkoop@almere.nl
Telefoon: +31 365399911
Internetadres: http://www.almere.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Midden Nederland
Stad: Utrecht
Postcode: 3511 EX
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Utrecht (NL350)

Land: Nederland
E-mail: inkoop@almere.nl
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Midden Nederland
Stad: Utrecht
Postcode: 3511 EX
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Utrecht (NL350)

Land: Nederland
E-mail: inkoop@almere.nl
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Midden Nederland
Stad: Utrecht
Postcode: 3511 EX
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Utrecht (NL350)

Land: Nederland
E-mail: inkoop@almere.nl
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures



Bemiddelingsorganisatie

Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging: 

1e26290b-a54a-43d6-b90c-5242e777b143 - 01

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging: 

09/12/2025 19:21 +01:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is: 

Nederlands 


