
 

 

Aankondiging van vrijwillige transparantie  
 

Hulp aan Huis 

 
Gemeente Tilburg biedt op basis van de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 inwoners die dat nodig 
hebben passende ondersteuning bij de huishoudelijke taken die zij niet zelf, of met behulp van hun 
partner/gezin of sociale netwerk, kunnen uitvoeren. Dit draagt bij aan een inclusieve stad waar iedereen kan 
meedoen, in elke fase van zijn leven. En waar degene die dat niet of onvoldoende op eigen kracht kan, passende 
ondersteuning krijgt.  
  
Opdrachtgever doet dit met de maatwerkvoorziening Hulp aan Huis. De resultaten van de maatwerkvoorziening 
Hulp aan Huis zijn:  

• Het huis is schoon en leefbaar  

• De inwoner beschikt over schone en draagbare kleding.  
 

De gemeente Tilburg heeft hiervoor in 2020 een openbaar traject doorlopen naar Zeeuws model voor Hulp aan 
Huis. De initiële overeenkomst had een looptijd van 2 jaar (1-1-2021 tot en met 31-12-2022) met een optie tot 
eenzijdige verlenging door de opdrachtgever van 2 x 1 jaar (tot en met uiterlijk 31 december 2024). Gemeente 
Tilburg heeft gebruik gemaakt van de optie tot verlenging voor 2023 en is dit ook voornemens voor 2024.  
De huidig gecontracteerde partijen zijn: Acteon, Actief Zorg, Inis, Thalia Thuiszorg, T-zorg en Nuevo.  
 
  
Aanleiding  
Gemeente Tilburg wenst gebruik te maken van de opties tot verlenging. Ondanks dat de opties eenzijdig 

kunnen worden ingeroepen, is aanpassing van de huidige overeenkomst noodzakelijk voor de leveranciers van 

de dienstverlening Hulp aan huis duurzaam te kunnen blijven leveren. Door middel van de aankondiging van 

vrijwillige transparantie wil gemeente Tilburg de aanpassing kenbaar maken aan de markt.  

 
Samenvatting (wijziging) opdracht  

• De taak van de opdrachtnemer betreft het leveren van de maatwerkvoorziening Hulp aan Huis. Deze 
taak/opdracht blijft onveranderd.  

• De looptijd van de opdracht is van 1-1-2024 tot 31-12-2024. Daarna loopt de overeenkomst van 
rechtswege af. De looptijd wijzigt niet.  

• De tarieven worden aangepast naar een marktconform tarief welke is vastgesteld aan de hand van 
een kortprijsonderzoek. Het gaat dan om de tarieven voor 2024. De tarieven zijn in 2023 ook 
aangepast.  

o De contractwaarde als gevolg van indexatie neemt in 2023 toe met een bedrag van € 

2.529.060,-. 

o De contractwaarde als gevolg van indexatie neemt in 2024 toe met een bedrag van € 

3.495.796,-. 

• Toegevoegd wordt een voorwaarde met betrekking tot winstmaximalisatie (3%) een eventueel 
faillissement van een gecontracteerde aanbieder door de overige gecontracteerde aanbieders. 

 
 
Motivatie wijziging opdracht  
 
De AMvB reële prijs is ook van toepassing op de contracten hulp aan huis van gemeente Tilburg. Gelet op het 

feit dat de aanbieders zich gesteld zien voor een verhoging van de kosten door een stijging van de CAO-lonen, 

een hoger ziekteverzuim sinds de eerste Coronapandemie en hogere sociale lasten dan voorzien bij de 

vaststelling van het oorspronkelijke tarief heeft de gemeenteraad besloten tot een verhoging van het tarief 

waar twee voorwaarden aan zijn verbonden. Het gaat om een voorwaarde met betrekking tot 

winstmaximalisatie (3%) en een inspanningsverplichting om hulp aan inwoners over te nemen bij faillissement 

van een gecontracteerde aanbieder door de overige gecontracteerde aanbieders. Het hogere tarief is 

vastgesteld aan de hand van een kostprijsonderzoek. 



 

 

Om deze reden wil gemeente Tilburg deze aanpassingen kenbaar maken aan de markt door middel van deze 

vrijwillige transparantie. Zie bijlage 1 voor de addendum die zal worden afgesloten.  

 
Mogelijkheid tot bezwaar  
Ondernemingen die ondanks de voorgaande motivatie bezwaar hebben tegen het in deze vrijwillige 

transparantie door de gemeenten kenbaar gemaakt voornemen tot gunning, hebben gedurende 20 

kalenderdagen, te rekenen vanaf de datum van deze publicatie, de gelegenheid om tegen dit voornemen in 

bezwaar te gaan. Dit door binnen deze termijn va 20 kalenderdagen een kort geding aanhangig te maken bij de 

voorzieningenrechter van de Rechtbank Zeeland-West-Brabant. Genoemde termijn is een vervaltermijn. Indien 

een onderneming een kort geding aanhangig wenst te maken, dient deze een kopie van de concept-dagvaarding 

per e-mail te zenden aan aanbestedingen@tilburg.nl onder vermelding van ‘aanbieder Hulp aan huis’.  


