ADDENDUM Overeenkomst hulp aan huis gemeente Tilburg 2021-2024
Overeenkomst gemeente Tilburg en zorgaanbieder inzake levering dienst hulp aan huis
2021-2024

De Gemeente Tilburg, gevestigd en kantoorhoudende te 5038 TC Tilburg, aan Stadhuisplein
130, hierna te noemen "Opdrachtgever",

en

zorgaanbieder, gevestigd en kantoorhoudende te postcode woonplaats, aan adres, hierna te
noemen "Opdrachtnemer", krachtens mandaat rechtsgeldig vertegenwoordigd door naam,
functie.

Hierna gezamenlijk ook aan te duiden als “Partijen”

1. Partijen zijn op 1 februari 2021 een overeenkomst aangegaan (hierna: de Overeenkomst)
met een looptijd tot en met 31 december 2022 met een optionele eenzijdige verlenging
door de Aanbestedende Dienst van 2 maal 1 jaar waarvan door de Opdrachtgever
gebruik is gemaakt. Daarmee eindigt de Overeenkomst per 31-12-2024,

2. Viadit addendum op de Overeenkomst gemeente Tilburg en zorgaanbieder, inzake
levering dienst hulp aan huis wijzigen wij in afstemming met zorgaanbieder de Opdracht
(conform artikel 1, lid 1.5) in overweging nemende dat:

- Opdrachtgever waarde hecht aan het bieden van passende ondersteuning aan haar
inwoners, ook voor de dienst hulp aan huis;

- de gemeenteraad van Tilburg op 25 mei 2020 een motie heeft aangenomen waarin zij
het college opdracht geeft om zorggeld ook voor de zorg te besteden. Deze motie ziet op
het brede domein van de zorg waar de gemeente voor verantwoordelijk is,

- continuiteit van de huishoudelijke hulp belangrijk is voor zowel inwoners als
werknemers. Op dit moment maken maandelijks ongeveer 7600 inwoners gebruik van
de dienst hulp aan huis. Met zes aanbieders huishoudelijke hulp hebben de aanbieders
ieder veel inwoners waar zij hulp aan leveren. Opdrachtgever is van mening dat deze
medewerkers essentieel zijn voor onze kwetsbare en oudere inwoners. Zij zijn

van belang binnen het sociaal domein vanuit de signalerende functie die zij hebben waar
het gaat om de ontwikkeling van het welzijn van onze inwoners. Een faillissement van
een van deze aanbieders kan grote gevolgen hebben voor zowel de continuiteit van de
zorg voor onze inwoners als voor de vele werknemers die bij deze aanbieders werkzaam
zijn. Deze werknemers wonen in verreweg de meeste gevallen immers ook in

onze gemeente. Opdrachtgever wil deze werknemers behouden in hun huidige functie,
correct waarderen en de arbeidsmarkt op orde houden;

- de samenwerkingsrelatie met de huidige gecontracteerde aanbieders huishoudelijke
hulp goed is. De aanbieders denken mee met maatregelen vanuit de gemeente en in hun
eigen bedrijfsvoering om de wachtlijsten - die sinds 2021 helaas structureel zijn



geworden - zoveel mogelijk tegen te gaan. Zowel op beleids- als op uitvoeringsniveau zijn
de lijntjes kort en kunnen we snel schakelen in het geval er iets nodig is

voor een inwoner of voor het beleid. Door een tarief te betalen waarmee de aanbieders
een kostendekkende bedrijfsvoering kunnen behouden, kan deze samenwerkingsrelatie
voortgezet worden en wordt het risico op een faillissement van de aanbieders afgewend
of in ieder geval sterk verkleind;

- conform het Uitvoeringsbesluit Wmo (de AMvB “réele prijs”) gemeenten verplicht zijn
een reéle prijs te betalen voor Wmo-diensten;

- uit het kostprijsonderzoek blijkt dat de kosten van de aanbieders zijn gestegen en meer
dan is voorzien via de huidige en afgesproken systematiek voor indexering. Daardoor
liggen de werkelijke kosten van bedrijfsvoering van hulp aan huis boven het tarief dat
contractueel in rekening wordt gebracht met risico’s voor de continuiteit van
bedrijfsvoering. De componenten die ten grondslag liggen aan de tariefberekening
komen daarmee niet meer overeen met de daadwerkelijke situatie. Het ziekteverzuim is
sinds de start van de coronapandemie gestegen, de CAO is verhoogd en de opslag voor
sociale lasten is hoger bij de aanbieders dan waar we in de aanbesteding van uit zijn
gegaan. De kostencomponenten die de aanbieders hebben aangeleverd liggen in de
buurt van de benchmark die Berenschot in opdracht van o.a. de VNG daarvoor heeft
ontwikkeld; dat duidt op een reéle en waarheidsgetrouwe aanlevering vanuit de
aanbieders

VERKLAREN ALS VOLGT TE ZIJN OVEREENGEKOMEN:

1. Het tarief zoals vastgelegd in bijlage 2 van de Overeenkomst wordt met terugwerkende
kracht per 1 januari 2023 vastgesteld op € 35,58 per uur en per 1 januari 2024
vastgesteld op € 38,39 per uur.

a. het Rendement maximum bedraagt 3% op het door de gemeente beschikbaar
gesteld budget.

Opdrachtgever stelt de absolute waarde van hoger Rendement vast op basis van de
ingediende jaarrekeningen van contractpartij. De uitgebreide jaarrekening (dus niet
de publicatiestukken) dient uiterlijk 1 juni van het jaar volgend op het boekjaar
ingediend te worden bij de gemeente Tilburg, danwel te zijn gepubliceerd op
jaarverantwoordingzorg.nl.

Indien uit de jaarrekening een winst blijkt hoger dan de norm dan wordt de absolute
waarde van de overwinst als volgt berekend: (Werkelijk Rendement Opdrachtnemer
— Rendement Maximum ) * jaaromzet Opdrachtnemer in Tilburg /totale omzet.
Onder jaaromzet in Tilburg wordt verstaan alle omzet die voortvloeit uit deze en
andere Overeenkomsten of subsidie relaties met Opdrachtgever of de gemeenten in
Tilburg in het kader van de uitvoering Jeugdwet, Wmo en/of Participatiewet.

b. Indien Opdrachtnemer boven het Rendement maximum komt, treden Opdrachtgever
en Opdrachtnemer in overleg. Daarbij geeft Opdrachtnemer uitleg over relatie tussen
het bedrijfsresultaat en de omzet in Tilburg en over de besteding van het resultaat
boven het Rendement maximum. In de jaarrekening of een aparte toelichting daarbij
is Opdrachtnemer transparant over de eventuele doorbelastingen vanuit



groepsmaatschappijen en andere gelieerde bedrijven. De grondslagen worden
toegelicht en onderbouwd. De gemeente houdt zich het recht voor om bij de
winstbepaling normalisatie toe te passen, bijvoorbeeld voor intern gekochte goodwill
of voor exorbitante managementvergoedingen. Dit met het uitgangspunt dat
zorggeld naar zorg moet gaan.

c. Opdrachtnemer herinvesteert een positief resultaat boven dit maximum Rendement
in afstemming en na goedkeuring van de Opdrachtgever of geeft de middelen terug
aan Opdrachtgever, dit ter beoordeling aan Opdrachtgever. Een herinvestering van
een positief resultaat boven het Rendement maximum moet in het boekjaar na het
behalen van het resultaat zijn afgerond. Als dat niet het geval is, vervallen de
middelen terug aan Opdrachtgever. Indien Opdrachtnemer aan een van deze
voorwaarden niet kan voldoen, dient de Opdrachtnemer een onderbouwd verzoek in
ter beoordeling van Opdrachtgever.

2. Wanneer een overeenkomst met één van de opdrachtnemers wordt ontbonden op
grond van artikel 4.2, lid a + b van de overeenkomst (surseance van betaling danwel
faillissement) van de betrokken aanbieder, danwel op andere grond niet wordt
nagekomen zijdens één van de opdrachtnemers, heeft opdrachtnemer, gelijk aan alle
andere opdrachtnemers een inspanningsverplichting om huishoudelijke hulp die werd
verleend door de niet presterende opdrachtnemer over te nemen met behoud van:

a. arbeidsvoorwaarden voor het van de failliete opdrachtnemer over te nemen
personeel;

b. dezelfde contractvoorwaarden als genoemd in de hoofdovereenkomst “Hulp aan
huis 2021-2024” inclusief de additionele voorwaarden die zijn opgenomen in dit
addendum;

c. toewijzingen en beschikkingen die aan inwoners van Gemeente Tilburg zijn
toegekend in de vorm van een maatwerkvoorziening.

3. Dit addendum maakt onverbrekelijk deel uit van de Overeenkomst.

Aldus overeengekomen en opgemaakt en ondertekend in tweevoud,

Voor de Opdrachtgever: Voor de Opdrachtnemer:

Naam ondertekenaar naam ondertekenaar

Datum ondertekening Datum ondertekening



