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KERNCOMPETENTIE
REPERENTIEORDRACHT 2 an Lidrasd
paragraaf 4.2.6

raagt bij ‘aan inschrijver

1) Voor kemcompetentie 2 wordt bedoeld dat met maximaal 2

7 eLVHIS en kDW@hngan blijkt
faring met bij en met SSO. Voor n VNS is uw

die het
benodigd. Echor, do idigo oparachigovers van mschruver Petben it altd do gecombinard wons voor c) con konpeing on ) do S30. Als Eisen aan bowijzen (eferonies) stltopcrachigever ‘mchives o po erboven
hel te

aangetoond dat aan de verschillende onderdelen
van do emcompelonie word daan. Dt betekentdus dt aantonen van

ben uitgevoerd. en Het is niet toegestaan om middels het combineren voldoen aan een (1)

Vakbekwaamheid, pagina 34

is beschreven' i dat het om 'tenminste twee opdrachten’ gaat.
Vrazg 1 schiverneemt Herdoor an dater merders reielenl\eopdrschlen (tenminste 2) mogen worden gecombineerd voor deze kemcompetentie waaruit alle door u opgegeven ervaring onder a) Um d) bijk. Klopt dit? Zo nee,
wt b

vraagt in o koppeling, te weten met uw inkoopsysteem. Echter, in uw leidraad pamgmal 1111 waagtu om meerdere koppelingen zoas Uploaden van

(dit mag ook
dezelfde referentie zijn als bij ksmwmp@tsnl\e 1) maar ook met 2
referenties. Als u dit wil aantonen met 2 referenties dan is het toegestaan
fat de ene referentie bijvoorbeeld elementen a) en b) aantoont en dat de
andere referentie de andere. elemenlen )en d) aantonen. De

<)
clomageens, Eon koppeling met SAP ST Een koppelng mat SAF SIHHANA) e rvaring heef
vrazg 2 nschier el dastom voor o enaring o) n kemcompetente 2 e wigen i ) Ht realiseren on everen van sen (TXoppeling ssen het VNS en oen aystoem van 4o operachigeer. Gast o hermes akkoord? Zo nee,
wat is uw voorstel

Bijlage E wordt hierop verduidelij.
2)Neo daar gaat Aanbestedende clenst et moe akkoord. Er wordt
overigens niet gevraagd om een referentie voor realisatie van een ICT
Koppeing met het nkoapeyseem va de gemeene Utechlmaar mel ht
Mt doze m leine

letter) 1d de
refsvemvsupmacht, dus niet die perse van phy gemssnlﬁ Uttocht.

2

Inschrijvingsleidraad, 4.2.6,
1

In o reforenio-ois vraagtu om on rfornie van een apdracht ot eon minimae aarkse omiang van 450,000 ra of € 48 mioen pr jar Dl s con zee oro o nschriver ot doze bij
e s de omuang per organsalie agr.Deze i 1 ons can oo beperend, omdat e opdeze marie iverse markizaten mlgeslulen orden van deciname. nschrier wi

Gon 0ok versbaken om o rfaront-&r aan 1 pasaan naar a0n TG va € 20 Moo po . 20 wilen herowirwogen om de rferente.cis an 6 pasean Gorton het belang van dose raag voar 6 afwoging van
markirtjon om a1 den it o Schrven, en mel hel 606 op 4o IoALSHGenKOmSt o 15 i 20Uden i i 1600 Nerop 61040 doce week anivangon, Eon st beanwoorng wordh 66t gowabrdeerd

is op de hoogte. van
marktpartiien. Aanbestedende dienst hecht grote waarde aan passende

rvaring van potentiele opdrachtnemers gerelateerd aan de aanbestede
opdrach. De gesteld kuantatioe csen 2 i met et

vasigelegd in
e Gids Proporonaiel (e voorschit 3.0 1 2)Erword! geen reden
te passen naar 0 milioen euro per iaar.

3

1.1.1 Scope van de Opdracht en 4.2.6
2

Kunt u toelichten wat e reden is dat uw voorkeur uitgaat naar een ingle-tenant . terwil SaaS ziin en uin uw ook een SaaS muli-
als

Voor een inhuurmodel met een eigen
inhuurdesk, een broker, een neulraal, single-tenant VMS, en dat het VMS
operationeel gebruikt kan worden door de Inhuurdesk van d
Aanbestedende dienst op een wize die aansluit bi de gewenste
(toekomstige) procesinrichting. Bijvoorbeeld: uitbreidbaar is met de inhuur
van itzendkrachten via de inhuurdesk en het VMS. Zie verder ook het
gestelde in de Inschrijingsleidraad pagina 5 e.v.
De aanbestedi van

via een netwerk.
van derden, de brokerdiensten en het VMS. Het gebruik van een neutraal,
single-tenant VMS door organisaties met een inhuurdesk of MSP is in de
relevante markt een bestendige en algemeen toegepaste praktijk; hetzelfde
geldt voor brokers die in een dergelijk VMS als ‘leverancier' optreden. Het
gestelde riikel 2.75, zesde 012: iedere
geinteresseerde kan inschrjven met een neulraal, single-tenant VMS,
zelfstandig of via een onderaannemer, en onderaannemers mogen voor
meerdere inschrivers optreden in de aanbesteding. De technische
specificaties waarborgen gelijke toegang en vormen geen

belemmering voor
Vet het gbruk van oen ten mtenant e nitnutraa ysteem nit
(voor intern gebruik bij Opdrachtnemer), mits de inhuurdesk

Ranbostadend dianstken werken met 6o noraa,singletenant VM dat
door Oparechinemer wardt eleverd en dat widoet sen slle In et

6

BEEE]

5

‘Scope van de Opdracht en 4.2.6
Kemcompetentie 2

Zie het antwoord bi waag 3. Aanbestedende Gienstkan (v

“Gelel op de markistandaard van multi-lenant VMS-oplossingen die door veel brokers en MSP's worden ingezel, verzoeken wij u te bevestigen dat een mulli-tenant its aan de
gestldo syteomalson nzako privacy, ntogritot.beschikbaathoiden complianco, zoas beschraven n Hoofdsuk 4 d Een dergelijke archi biedt u
o waar
- Scrasiaareid en eficint behoer door gsdee\de infrastructuur;
- Versnela
Lagers oporatoncle kcstsn, wat budraagt oo kosteneficibnte m o keten
het platiorm (vijv.1SO 27001).
Kunt u bevestigen dat — conform artikel 2.75, zesde lid, van de. 012 - altematieve . z0als een multi-tenant architectuur, toelaatbaar jn, mits deze aantoonbaar gelijkwaardig zjn aan de
gowaag ing en compliance? In het verlengde daarvan wagen we u ook fe ten aanzien hierop. a

Gezien de uitgebreide aard van uw uitwraag (25 A4), de vakantieperiode en de wens om een inhoudelijk
kort mogelijke termijn.”

kunnen leveren, vernemen wij uw reactie bij voorkeur op zo.

dus niet bevestigen.

Bijlage B, handleiding Social Retum en
Inschrijvingsleidraad paragraaf 5.2.6
Gunningscriterium 1.5 Social Retur en
Inclusie en Diversiteit

Inuwbilago B (randleding Socal ift u het volgende: U mogelijk mensen met een afstand et werk helpen en p de weg daar naarioe. Daarom
wij fal Dit houdt in dat 1 een opdrachl cenpercrlage van deopdrachisom il door ol retum. Deze inwling geldt

ookt o sprake is van meerwerk binnen de opdracht. n de meeste gevallen bent u verplicht om 5% van de opdrachtso in e zetten voor soc

I i Lotcta nlof uw PVE o inachrver Geon nadere infommate san over hoe u i het kader van doze aanbesteding aankiK! 16gen Invling ven o Social Retun

Inschvier veraoekL dasrom om uw i van minimaa % an d tolaleapdrachisom i ht kader van Socil Relu (20 venwoord i bilage B) vor dae aanbesteding e beredeneren als o percentage uan de Broker opslag. D

(ziinde de tarieven van extemen) niet valt bi de Broker, maar bij de toeleveranciers en zzp'ers die de Broker inzet op basis van uw aanvragen. Van toepassi
ncchrier 1 daarom de Broker opelag geldond bi mzetva exter personesl.

Graag nemen wij u punsgewils mee waarom het hanteren van een Social Return (SROI)

plichting van de niet realistisch s:

1 bedraagt g circa € 80.000.000 per 6 jaar). Een SROI bijvoorbeeld 5% of 10% (of meer) over de door de Broker
gefacturserdo (gorealiseerde) omzet (incl. opslag) zou resultoren in sen jaarljkso SRORverplichting minimaal €4.000.000 (5%) of moer dan €8.000.000 (10% of meer). Deze verpichting is iet llsen voor de Broker disproporione,

ook w nhurende managers ienen i de keuzz van de door de Broker ocrgestcld kandidten open t saan vor instoo van bieorbecd aariks minmaal 200 o (1 5%)en 400 of meer (3 0% of meer)ul bijoorbesid de in
bijlage B (Handleiding Social Return) in een van de bouwblokken genoemde doelgroep W\ om de SROI waarde per jaar te verantwoorden. Dit betreft, uitgaande van uw jaariijs gemiddeld aantal van ongeveer 450 ing

teme medenwerers, 20m 44% ofmeer dan 89% van U sl nhuur populatie. W begripen gt plaalslngen iton het conract 00K mngeh,k i, ma ondanks it gegeven 250 i gaan om butenproporionele aantallen. zeker

omdat Inschrijvers nog meer ben bij de andere

2. De scope van uw aanbesteding betreftinhuur et schod 10 on hoger. De ervaring leert dat het lastiger is om in de door uw vereiste aantallen kandidaten vanaf schaal 10 en hoger (veelal met minimaal een hbo-diploma en een

hoge mate van expertise) te bemiddelen binnen de SROI doelgroep. Vanaf schaal 10 en hoger is de doelgroep namelijk veel minder vertegenwoordigd dan bijvoorbeeld in de loonschalen tot

3 De Brokerkan haar SRO)nspanningswaards ook Inzeten doormiddel van ht bouwck maatwer il uw Bouwbiokken tabl. Echler o nspanningswaarde dis maatwer aplvettaatn geen vrhouing ot de

door 'maatwerk'kan worden gerealiseerd is veel te laag om de minimale KPl-norm te realiseren.

4 Uit cfers ikt dat 70% v uw nhuar popultie Lestant ut 29'ers. Omdat SROI andaten. aak) i voorhanden i binnen do 225-poputatis orgt ook voor exira ik (ees: ainame) ten aanzien van ht aanial

ingehuurde zzp'ers. Dit om plaats te maken voor instroom vanuit de doelgre

5. Het doorleggen van de SROI vemhchl\nq richting leveranciers is mogeli, echter de prikkel om hier invuling aan te geven en verantwoordsljkheid te nemen vosit, zo zien we in de prakik, voor hen anders aangezien de Broker als
bl

rimai iit. Daamaast weten leveranciers, die gezien e scope van deze aanbesteding met name betrokken ziin, beperkte middelen enof kennis hebben
om zich in te zetten voor SROL
6. Tenslotte zal de Broker veel meer extra pe
de Broker feiteljk niet kan renderen.

moeten inzetten  het realiseren van de door u vereiste SROI waarde per jaar op basis

Dit alles zorgt ervoor oor

Inschrjver waagt u daarom om uw efs It het kader van Social Retum s beredaneren vanu een percenlage van de Broke-apslag n daarne een ralstische en nde Brokermar gebukel e Soclal Retum ofs te anteren. Gaat

De Social Return eis zoals opgenomen in Bijlage A Programma van Eisen
betreft inderdaad 5% van de Opslag. Het gunningeriterum m.b.t. Social
Retun zoals opgenomen in par. 5.2.6 van de Inschrijvingsleidraad vervalt
Bilage A Programma van Eisen wordt hierin in eis 241 verduidelijkt en de
Inschrijvingsleidraad wordt in HS hierop aangepast. De weging van h
aangepaste qunningeriterium 1.5 (alleen nog een plan Inclusie en Diversiteit)
ordt aangepast van max. 10 naar max. 5 punten. In verband daarmee word
de weging 1.1 (plan
naar maximaal 10 punten.

Bijage B, handleiding Social Retum en
ischriingsiitraad paragraf 526
1.5 Social Retur en

Inschruvsr oo ntenscore 157 Social Retum en Inclusie en Diversiteit vast. In de tabel op pagina 43 staat vermeld dat maximaal 5 punten kunnen worden verdiend voor het
op 1 eve SROI percentage, lewl i et overzeht i paragraat 1 leding noomt dat maximaal 10 punten (Ouurzaamneidsian) te verdenen 2. Kuntu angen welk puntenaanal msimaa kan worden ertiend voor

Inclusie en Diversiteit

5. en hoe de punten t.v. het SROI percentage zich verhouden tot de totale kwaliteitsscore van 70 p

Het gedeelte in par. 5.2.6 over Social Retum verval. Do (aangepaste - zie
antwoord 5-) maximaal e verdienen punten hebben betrekking op het
Diversitats en Inclusie Plan.

Gunningscriteria

unton Binhon do drio gonoame gunningsentaria w50k nSCHers om Mmocrdors Gechiagen o poantwoardon vlgons ot doo s apgostids Soonrdeingokador, U e nhet masimasl aanal 1ocgostans pagina' ot
ot het volgende:

- Gunningscriterium 1.2: maximaal 5 A4 en 5 deelvragen resulteert in gemiddeld een pagina per deelvraag, terwijl bijvoorbeeld afbeeldingen of printscreens van het VMS in het anty
en tegelijkertjd veel ruimte innemen om de leesbaarheid te behouden;

- Gunningscriterium 1.3: maximaal 5 A4 en 8 deelvragen resulteert in gemiddeld iets meer dan een halve pagina antwoord per deelvraag;

- Gunningscriterium 1.4: maximasl 5 A4 en 8 deelwagen resulteert in gemiddeld fels meer dan een halve pagina antwoord per deelvraag,

ord opleveren

Inschrijver wraagt u om de volgende extra pagina’s toe te staan:
- Gunningscriterium 1.2: verruiming van 5 naar 7 pagina’s, 0ok in verhouding tot de weging met maximaal 15 punten;
- Gunningscriterium 1.3: vernuiming van 5 naar 9 pagina's, 0ok in verhouding tot de weging met maximaal 25 punten;
- Gunningscriterium 1.4: verruiming van 5 naar 7 pagina’s, 0ok in verhouding tot de weging met maximaal 15 punten.

Voor de 1.1 (mits u als extra bijlag toestaat) en 1.5 acht inschriver het aantal voorgeschreven pagina's als voldoende.

Met doze veruiming kunnen nscivers hun onderscheldende vermagen vor o eaisatevan u doeen - elger

een gedgen aordee e vellen ove d kwalisil van de inschngen. Hetvoremen om een Broker e coniracieren & tenslots een belangrike veranderng bimnen
in onze nnen racht Rent nnem o7

Enjuist dat
o wat

voor uw
tal extra pagina's p i

7|Algemeen Beseffende dat Al-gebaseerde systemen, waamndsv LLM-tools zoals ChatGPT, een steeds pmmvnsnlsre rol spelen in het zakelijke landschap, wlllsn ws graag uw aandacht vestlgsn op het volgende. In cns wvoorstel delen wij Ja daar is Aanbestedende dienst toe bereid.
bedrfsgevoelige informatie en hebben wi et  gaan met de door ons
etk iformatie an doze bt ne neoorclen et m e ALoabaseerd sustoom  t wran of t wmn Bont u hieroo bereid?
8 Inschrivingsleidraad, hoofdstuk 5 U geeftinschijvers voor de cre gunningscriterta 1.2, 1.3 en 1.4 een maximum aanal van 5 pagina's A4 vx meteon v punten tof masmazl is bereid de volged: oo & staan. Zie

ook de antwoorden 134 en 190:

- Gunningscriterium 1.1: vermuiming van 5 naar 6 pagina’s (waarvan laatste
pagina ook A-3 mag zijn),

- Gunningscriterium 1.2: vermuiming van 5 naar 6 pagina’s,

- Gunningscriterium 1.3: verruiming van 5 naar 7 pagina’s,

- Gunningscriterium 1.4: vermuiming van 5 naar 6 pagina’s,

In het kader van de AVG wijst Inschrijver u op het volgende: bij SROI inwlling middels Arbeidspariicipatie, mag Inschrijver ulkslumend gegovens delen ia nodig i om 2)te contooren op dubbelopvooren i door ek
) te

9[PVE eis 53 U schrilftin eis 53 in de. et vgende: et Tot stand manager en een [ tInzelcontract hebben Kiopt moet inderdaad Opdrachinemer zjn. Bijlage A Programma van Eisen
aanvaard in VMS en een SAP4hana Inschrijver u in deze zin niet 'Oy maar 'Oy ishi t,
1o, i iuist
10|PvE ois 78 Useist in eis 74 dat hanteert van O i in de gedeeld. Kunt u op voorhand uw met de inschrijvers is opgenomen in eis 91
delen om te worden verricht te kunnen meenemen in de inschrilforis. Zo nee. waarom niet?
11| PVE ois 232 Over eis 232 heeftinschrijver twee ragen: Vraag 1: Nee, dat gevraagd aantal uren niet, wel kan, gezien de
Vraap 1 U sist o eerst dat i 536 gewerke e de nhuprofesional sonder el betalen van een vemame fee indenstkutnemen, Insciver wistu,opbasis van har nvaring, erop cat nagenoeg all ten instemmen met 1.400 uur. Het
aanzien van het opnemen van sen bepaling vo gaan. Gebrulolik is een termijn na n. Door hierover Programma van Eisen wordt hierop aangepast,
eventueel per de afspraken te Van 835 uur vorwacht fronderik st deze els in beginsel toe zoals
ook van i opde ussen en nsehriver vasg 4 ors ci aan e passen naar 1a 2000 Gewerkie ren 26 et kunt s nador motveren wasrom | boschreven. Inechiver e voorafop o hoogte van dez sis e kan dasrop
u dit eist? inte schrijver
dienst wenst derhalve geen unzonuenngen te maken voor
Vraag 2 zich af waarom Voorwaarden in dienst bijimet entiteiten behorende tot dezelfde groep waarvan Opdrachtnemer deel uitmaakt, niet worden toegestaan door concemonderdelen.
Oparachigever. Do entisiten vallend onder ds groep van Inschiver opereren, it ais uw andere laverancies op basis van hun eige verdianmodel,dat 1ossaat va o Broker. nschiver waag  dohalve om dezo eis (s aten
vervallen. Zo niet, kunt u nader motiveren waarom u dit eist?
12| Bilage B, handleiding Social Return en

De Gemeente Utrecht heeft voor de monitoring van de social return
loten met

ragraal 5.2.6
Gunningscriterium 1.5 Social Retur en
Inclusie en Diversiteit

bepalen wat de SROlwaarde is (urenomvang en duur contract, en eventueel woonplaals, g uurioon). Graag

3 maken
volgens de boido partian. Kun u hiarmos instammen? Zo noe, waarom niet?

over de bewijslast in met de pr

van de social return applicatie; Wizzr. Deze verwerkersovereenkomst s in
overeenstemming met de Privacywetgeving. Bovendien worden de door
opdrachtnemer ingevoerde kandidaatsgegevens aan de kant van de
\eente Utrecht door Wizzr geanonimiseerd. Dit betekent dat onze
medewerkers enkel de voor hen relevante informatie kunnen inzien. Dit
houdt in: de social retum doelgroep, het type social return inwulling,
woonplaats, i i
en de einddatum van de arbeidsovereenkomst. Om die reden zien wi geen
reden om na gunning nog aparte, aanwllende afspraken hieromtrent te

ragraal .26
Gunningscriterium 1.5 Social Retur en
Inclusie en Diversitel

s e zeersie af o n aanbesteding pnten e e ernen op basi v een door Opdracgever opgenomen pefcentage SRO1verplcHing U neen Nemes oen o, omdal 12 urning g masr moet biken of
1

i
gegunde ealiseren. Do hidge pretates d inschrer vert L. SROL Incusio on nkele te
scoren op de invuide SROI ambitie en niet kwalitatief ikt op le ervaring en de de realisere

verzooken u con vast SRO! porcentago van % van d Broker oslag vor o Sendiven wolke voor ol inchvijers gl s zoals e ook i ancere Sroker aanbestedingon foreziet W wagen b om Gunngecrrum 1 ste
beoord: lnclusie en Diy niet op basis van percentage. Bent u hiertoe bereid? Zo nee, waarom niet

maken
Zie antwoord 5. Het gunningeriterium SROIis vervallen

in 12 i b d
de Inhuurdesk de aanwaag zelfstandig (zonder peichitin I Eroken v net VIS naar Broker

maar snapt tussen haakjes (; van Broker) niet. Kunt u aangeven of deze loevoeging tussen haakjes abusievelik is

ot bagtpt ol s aidask do asuraag noa da
Zo nee. wat bedoelt u hiermes?

14 Inschrijvingsleidraad 1.1.3.2 U beschrijft in uw huidige situatie het volgende: De inhuurdesk verzorgt ook het vervolg van het proces: Ons inziens staat het gewenste proces en de bijbehorende
+ een controle op het drasideurbeleid: n de Broker
* een screening met in ieder geval de aanvraag van een VOG; de pagina's 14 tot en met 17 van de Inschrijvingsleidraad. Indien er nog
« opstellen van een overeer onduideljkheden bestaan over welke taken aan rden
* aanbieden vcan d nkomst ter ondertekening aangeboden; toebedeeld, dan verzoeken wij u uw vraag te concretiseren.
- aanmaken van cen coniractdossier gemaski n het systcem van het DAS. Eris cen topptng e
met ons HR-systeem (SAP ook zichtbaar-
en er een account gemaak kan worden:
* berekenen van de opdrachtwaarde
 per mail benaderen van de om een ante maken
zodat de facturen betaald kunnen worden.
Kunt w inhuurdesk biiven in do d comt?
15 | Inschrijvingsleidraad 1.2.2.2 U stelt hier: van kwaliteit (en i beste Kandidaat. (binnen een vooraf bandbreed‘s) reeds Zun vas'&s\egd inde . [ rwult in dit proces een belangrijke rol en voert de
it uiteraard het belan e kandidaten. Echter, door uw doelsteling ‘gemiddeld lagere g o maaki de
geven, naast kwaliteit ook op een prijs. Dit zou bovenmsn in de praktijk kunnen betekenen dat inhurende managers kandidaten k\ezen die wel bmnen de bandbreedts vallen, maar aan de bvvankam i van de van Oy
(rchting max. terwil nschri jnnen de KP1van het coelgroeppercentage dat middels het prizenblad i toegezegd waarbi wordt beordeeld op kwalfeit en, bi geljke geschiktheid, op pris
e o e deve o e moet o 1 s i e s s cschattn st sorcat?
76 Inschripingsieidraad 1222 Er staat: Migrati van [opende D/ (gepland 1 mei 2026) naar 3o ok v ot VS ol THoppalgen B pr 1 2025 13 Gosiaands [ Opdiacion mol oo cinddata sen {1202 o 1 Hober 2025
DAst"lYEC’BH Inpsn orwswvlzvgd door. In de penods 1 oktober — 1 november 2026 worden de door Opdrachtgever aangewezen, a\sdan nog lopende D le Broker. worden via de Broker velengd. En opdrachten met een einddatum na 1
. vor Y de verandering. Na dit erder afhandling, en registratie 2026 worden twssen 1 oktober en 1 november 2026 gemigreerd.
Dy in hst VMS Het D/ en IDDPIUG van Broker kan na de succesvolle mlgral\e de Opslag in rekening brengen'.
\Wat is uw plan (1 mei 2026) en 1 oktober 2026 een einddatum hebben en verlengd dienen ts worden? Worden deze via de broker verlengd en bedoelt u dat alle overige
cpirachrs i geesinaesom hebben wasen s o e olabes eI sen 1 Hapet o' mevernbes Wi g 2o oo ot el
17 | Inschrijvingsleidraad 1.2.2.2 Er staat in de tekst: 'Na afronding van ds mlaks ‘wordt door de leidinggevende/ inhuurdesk een aanvraag opgesteld in het VMS, distribueert de Inhuurdesk de Aanvraag naar de Broker, waama de Broker deze verder oppakt. De leidinggevende voert de ‘concept' aanwraag in, waama de inhuurdesk de
p alsof d van de inhurd Cnen ovangon I senar on 1 o ot o Gcpumenton ot IntenYer e aipovande | aneang somR v 4o imgooronde,wasths o sl dn
naar de inhuurdesk uiteindelijk naar de Broker. anvraag doorstuurt naar de Broker. De Broker krijgt dus uiteindelijk van de
Kunt watu met deze zin bedoelt? inhy
18| Inschrijvingsleidraad 5.2.3 I , waarna de aanvraag via het VMS bij de Inhuurdesk (Gemeente Utrecht) terechtkomt voor beoordeling en verwerking.

Hig
inhurend manager, en zonder dat de broker hierbi] betrokken is geweest
doorzet naar de broker. De broker is niet betrokken bij de
opdrachtbespreking.




waarmee u een noa beter inzicht krilat in jaaronder de rol- er ent u daartoe beraid? Zo niet. kunt u toalichten waarom niet?

523 1.2 staat (de regie over dit inhuurproces en tussenkomst van Broker, Gistribueren naar de wenste leveranciers, Hiermee wordt bedoeld dat de inhuurdesk de aanvraag in het VMS moet

waaronder Broker." kunnen plaatsen waarna deze bi de Broker terechtkomt. Eris dus geen hulp

. inzet nodig van de Broker om de aanwagen in het VMS it te zetten bi
i Pt niet exact wat u w eisen is oo van o naar haar Bedoelt u dit in verband met uw | de Broker.
wellicht VMS urchistooks, tussenkom: Zo nee, zou u willen

biemee berloel aanaerien nschrive ervan il oaal cezien wnor de distributie
20| Leidraad, 5.2.1 Kwaliteit al ‘werken wil araag met afbeeldngen Het s nit alid mogelik om sen exact lteryps van © s haniaren n abeeldingen. Mogan wi daarom i afbesidngen afwiken van eliergrools . onder dal i Dt s akkoord

ton koste oaat van d
21| Gunningscriterium 1.1: Projectplan U vnaagt bl 2 o e dhidlike plsnaing op octlnen wn g, et v personeel e aciisl te vernimen met 1 A3 pagi e gede! Datis akkoord. Zie 0ok hel antwoord op vraag 6.

In uw eerste’ ﬂeelwssg staat dat u van inschrijver een beschrijving verwacht van de 'scope & aanpak van de \mp\ememane Inschrijver is van mening dat u in uw leldraad en PVE reeds aangeeft wat de scope

Inschrijingsleidraad 5.2.2
1

is. Inschrijver snapt dat u hier de aanpak wilt zien maar de scope is reeds duidelijk
Bent u het er mee eens dat is: 'De aanpak
Zo nee. waarom niet?

pe)

als Inschrijver bi de
scope beschrijving 1op 1 refereert naar de scope beschrijving in de
aanbestedeingdsdocumenten dan is dat voldoende

Inschrijvingsieidraad 5.2.2
11

1w becordlngsader v Gurningscrierm 11 sial B punt & inmaal cogeakel belst schriversnapl da s beordeel openkel nocdzakeie belasing Ecer, minmaal codzakel 1 ubbelop e 2 omcat

lik belasten ook het minimum is om u te belasten. Inschrijver stelt voor om het woord 'minimaal’ it dit vierde punt van het r het woord ‘alleen’, als volgt
A6t ‘Do mate waarin ankz) de utwerking cen heldere ol n taakverdeling s goformuleerd, en Opcrachigevor alleon noodzakelk wordt best

Gaat u hiermee akkoord?

Zo nee. waarom niet? En wat bedoelt u met ‘minimasl noodzakelik?

Datis akkoord. De Inschrijvingsleidraad wordt hierop aangepast.

Inschrijingsleidraad 5.2.3
12

U waagt in uw tweede subraag naar een toelichting t.a.v. neutraliteit van het systeem en de architectuur. Inschriver stel vast dat u middels uw Leidraad en PVE de neutraliteit van het VMS reeds uitgebreid en duidelijk heeft
o u inschrijvers?

Do isen nzake

ol

waamp o machriver heraan inwuling goef o oventuelo mearwaarde biedt
boven het minimumniveau, ten behoeve van de beoordeling van de

R

Inschrijingsieidraad 5.2.3
gunningscriterium 1.2

U waaglin uw vierde deelviaag om een toelichling op de velligheid van de VMS en koppelingen. Inschrijver stelt vast dat u in uw Leidraad en in uw PVE reeds Uilgebreid en duidelj voorgeschreven heeft waarin het VMS dient te
voldoen op het gebied van veiligheid en koppelingen.
Inschrjver stelt voor om de vierde deelaag dan ook te laten vervallen.
it u daarmee akkoord?
Z0 nee, welke toelichting wenst u te zien rekening houdende met uw in de leidraad en PVE vastgelegde eisen?

‘Aanbestedende dienst gaat niet met uw voorstel akkoord. De eisen inzake
eighed en koppelingen zin minimumeisen. I hetquingscrerium wort
wijze

biedt boven

ten behoeve

24

5
gunningscriterium 1.3

Inuw oerst deshraag staat do bonadigderllen. do T Fantero processen, do o zeton medoworkers, o nfo zfton systomen, Faar nrgamsaﬂe Iiching an bosurn Inschri
stelt daarom voor om deze subvraag als volgt aan te passen: ‘D e inricht jacht dat zj haard\enslvenemng beschift waarb mschivor n 2

inrichting do inte zetten de te hanteren processsn, o h o 2ation systamen on bestuing (governance)
Gaat u hiermee akkoord?
Zonas, wasom ne?

Datis akkoord. De.

Inschrijingsieidraad 5.2.4
gunningscriterium 1.3

in staat dat u aan moment in het proces Inschrijver betrokkenen van opdrachigever betrekt in het zoeken van kandidaten. Inschrijver is van mening dat u deze momenten in het proces.
Teods tgobrod on cuidollk voorgeschreven heof i Lo16aad an FYE (Boormeold aw Scherma v et aaagprocos op bladi 16 v LoAraad). Bocoll s Hormos hos nschrveruw Inhuurdesk o do 16031 howdt
van de voortgang tidens het zoeken naar kandidaten?

Zo nee. wat bedoelt u met deze waaa?

Ja, correct

Inschrijvingsieidraad 5,25
gunningscriterium 1.4

In uw gt u naar hoe en belrokkenen' betrekt in het sourcen van kandidaten. Aangezien u reeds in uw Leidraad (pagina 17) en Uw PVE heefl voorgeschreven wanneer inschrijver de betrokkenen
van gemeente Utrecht (bijvoorbeeld uw inhuurdesk) dient te betrekken, bedoelt u hier met ‘betrokkenen' de leveranciers?
Z0 nee, wat bedoelt u met betrokkenen?

Ja, correct maar ook ev. andere betrokkenen, ev. via de inhuurdesk, interne.
specialisten of exteme partjen. Aanbestedende dienst verwacht hier uw
onderscheidende aanpak te zien en gaat daarom niet verder in op welke

5.2.6 Gunningscrterium 1.5: Social
Retu en Inclusie en Diversiteit

| btrokenen i n it GG bodosit
We

Bi] gunningscriterium 1.5 stelt u: uw gedetallleerde plan van aanpak zal jdens het verificatiegesprek en bi] de implementatie worden besproken. Kunt u aangeven hoeveel Ujd u verwacht tussen de
verificatie gesprek, met het oog op het finaliseren van het plan van aanpak t.a.v. SROI?

kort na 11-11-25 zal plaatsvinden.
Het gumingererum SRO! zosls opgenomen n par 52.6.va

5.2.6 Gunningscriterium 1.5: Social
Retun en Inclusie en Diversiteit

Bij unningscriterium 1.5 stelt u: Naast het door u ingewulde percentage waaraan 36),lichtu, na van de in een plan van aanpak toe hoe u
van plan

bent om dit percentage in te wllen. Inschriver kan deze verwizina 36inde rocedura van verificatie. Kunt u

Het gunningcriterium SR opgenomen in par 5.2.6. van de
Inschrijingsleidraad vervalt,

r u naar tracht to verwiizan?
het va\genﬂe 8 Hol overen oninzelon van oen neuraalsingle onant o

Deze masiaoel 72 o conintoit k niet tan aoede komen.

31| Bijage E opgave referentie project, n uw Bijlage E (opgave Systeem (VMS) inhuur van is hiertoe niet bereid, aangezien Interne, eigen
KERNCOMPETENTIE 2- cxeme meGemerkete, P ets oot dtzenitachion ls niegraal onderdo van o brokerdension. systemen binnen het concer van Opdrachtnemer zowel newraal als niet-
REFERENTIEOPDRACHT 2 en Leidraad neutraal kunnen zijn. Zie hiervoor de nadere toelichting met betrekking tot
paragraat 4.2.6 Technische- en Inschrijver waagt u om het woord ‘eutraal' it deze kermncompetentieleferentieopdracht te schrappen, omdat u in uw leidraad op pagina 6 schrift: ‘De Broker mag ervoor kiezen om een VMS uit het eigen systeem te leveren’. Bent u | het begrip ' Neutraal' op pagina § van de Inschrijvingsleidraad.
beroepsbekwaamheid: hiertoe bereid? Zo nee, waarom niet?
oaina 34
32| Algemeen Kunt u uw huidige (op-10 leveranciers delen? P10
Bovendien it it one it relment oot het kunnen mschien op dess
aanbest
33| Inschrjvingsleidraad, 1.1.1 (pagina 6) aangegeven dat de Via een koppeling met het aanlevert aan het SAP STANA) confomn G aansiutoonvaarder van el | Dils ot Aambestedends dienst heefl & gencemde & verwerel et
Feppo\ etk n ot Programma van Eisen ! echer geen specifke s o 241 opgenomen met bereking ot dezo integatievia Peppol. Kon 0 Dpdrachu;sver bevestigen of dit correct is, en zo nee, aangeven waar d rogramma van eisen.
54 msehviingsetdaad. 11T (pagna ) |In Figuu T (Applcate Avchmecluur) is de leesbaarheid van de afbeelding beperki, wat het interpreteren van de onderiinge relaties en verantwoordeljkheden binnen het systeem bemoeilikt. Kan pero en |Ja die s er en 0
beter leesbare versie beschikbaar stellen?

1222 (pagina 12) veor Gen rieuw nhuumadel met oo terne \nhuumssk de Tegelijkertid biijkt o dat ook | Ja dat s toegestaan. Tegelijertid verbiedt Aanbestedende dienst het zelf
de Broker gebruikmaakt van het VMS voor interactie met bureaus en ZZP'ers. Staat de voor een blended I maken van e een intem niet-neutraal
het VM, bijoorbee voor o egistrate van Levrancies e 22Pers an de disbute van aanragen naar Lverancers. met ot dol ot vllodige Wtsnl\ee\ Van het VM te bonutten? ndion i ie ht geva s, kan do systeem niet, mits de inhuurdesk van Aanbestedende dienst kan werken

lervoor zijn? met een neutraal, single-tenant VMS dat door Opdrachtnemer wordt
oelaverd

1222 (pagina 14) beschreven dat de Broker owel n hl VIS als In SAP S/AHANA cen bevesting moe afgeven van respecievelik o Nadere Overeeriornsten de nkooporder. Kan de O wat| Indien er een ussen hel VMS en SAP 4 Hana tot stand is

zin achter administratief proces n vasttaand proces? gekomen, is de wens dat er vanit het VMS een inkooporder richting SAP 4
Hana gaat. Zoals in de Inschrijvingsleidraad staat wordt de inkooporder ook
in het VMS aangemaakt. Opdrachtgever staat open voor een effieciénter
proces, zolang de intere organisatie van de Opdrachigever de juiste
informatie ontvangt voor bjv. de financiéle administratie
37 1222 (pagina 14) efiatteerd in het VMS, waarbi] de Broker hel bewaakl Kan de 3 Tol | Zoals beschreven in de Inschrijingsleidraad wenst de Aanbestedende
n de roker ch verhoud o o gewensie werkiiz van do temo nhuurdesk? Staat o Opdrachigever open vooreen blended cplossing waarin ok medewerkersan do Sror sonl venalen e do Inhuurdesk, dienst de inhuurdesk itsluitend met medewerkers van de eigen organisatie
aperatoneel babokken ain e directcontactondemouden met Of w uitsluitend via eigen van  [in te vullen. Het contact van de Broker verloopt via de inhuurdesk, en et
o inome nhuurdsk verooot? rachtsiraeks met de inhurende manacers

1222 (pagina 16) datde Pinen 5 maanden ma it der e 2 igerond eplanper | mel 2026) De reaisale van ez parnig, nclusef e benadige Kappelngen, vergtnaar D ingepland voor de
verwaching inzet van ol Opdrachtnemer en de aanbieder van het neutraal verkriigbare VMS, s van n het Kan hten hoe

niuele vertraaingen die onistaan als aevola van ofcapactet san de side van o O ihet intcoraionatiom?

4.26 (pagine 34) aar araring mot htlveren en nzsten van oo nutraa singl fanant Vendor Wanagement Systser (VMS) as negraal onderdeel van een | Hetis akkoord i ‘aantoonbare
single tenant VMS dat specifiek en uitsluitend is ingericht voor brokerdiensten komt in de markt echter slechts beperkt voor. Naar het oordeel van van | envring heeft met de inrichting en \mp\emen(ane Von son neueal Sngle.
een VMS binnen 20als MS| ongeacht of het systeem single tenant of en van vergeli g voor deze op tenant VMS binnen of in combinatie met vergeliki

dnstercningamodellen o] organisatios mt sen mhuurdest of ibesteds
Is Opdrachtgever bereid onze stelling . dat een dergeli foreuk doet aan de als voldoende en passend vakbekwaam te becordelen? inhuurdesk (MSP). Zie antwoord op vraag 3 voor nadere toelichting.
40| PVE, 53 (pagina 7) Tnef 53 wordt gesloiddatcen Naders Oversenkormst komt manager, een rdinhel VMS, ende | Ditis correct, het Programma van Eisen wordt hierop aangepast
oen SAP SIHHANA de Kan de O bevestigen of hier spraks is van een tekstuele ommsmam o ot secostt wordh datdo
vcomonmsem ot de O
41[PVE, 105 (pagina 14) In eis 10 datde -on ten aanzien van on dat de soor poctt Tegeikeria heeft ol de uren tidig Krijgen.
word elders in proces van enbewaskt, waart) acorderng de inhurer Hiema komt de verantwoordelijkheid bij de opdrachtnemer te liggen voor
toelichten hoe deze van intera manager of goedkeurder van e Oparachigover bij do atxumsnng s won? Wordt ticige betaling, Uiteraard kan opdrachtnemer icig signaleren bij de
hierin voor direct cont of verlooo dit inhuurdesk indien uren niet tiia reiden te) worden
42|PVE, 141 (pagina 16) Ineis 141 word gestol ga ot Vencor Managemem Systeom (WS) nsutlaa\ en single tenant moet zin. Daarbij wordt aangegsvan datindien binnen het concern van n afzonderike J 'VMS | Het antwoord op wraag 1 is dat Aanbestedende dienst uw suggestie ten
aan der o5 van eventuele word! aanzien van de definitie van neutraltet niet overeemt. Uw aanname s dus.
niet correct. 2is dat
1.1s onze aanname juist dat het aangeboden VMS los van diensten zoals cires) te Zj  0dat de vereiste mate van | naleving hiervan zal controleren na de vooriopige gunning. Bil twilfel behoudt
neutatit daadwerkslk als geborgd kan worden beschouwd n het VMS i i de mart heschi et recht voor om specialist
of het aangeboden VMS dssdwemewk voldoet aan de gestelde vereisten ten aanzien van neutralteit en inzetbaarheid s single tenant oplossing? in te schakelen om dit e verifiéren, waarbij de Inschrijver gehouden is
vollediae medewerkina te verienan
43| PVE, 160 (pagina 20) n eis 160 wordt gesteld dat het beheer van de uitval va van de alt_De O behoer van koppelingen niet de Daar waar g ligt de
Opdrachtnemer kan worden uitgevoerd, amankelijk is n de Of an de op |primair ‘eigenaar’ Als die applicatie wel
welke wize do voor het beheer toring van e integratielaag en de betrokken lantsystemen ziin belegd en dat hier sprake is van gedeelde verantwoordelikheid? functioneert, maar de koppeling naar het VMS nie s opcrachinemer
daarvoor verantwoordelijk. Eis 160 doet daar niets aan af en biift
en op beheer en on
integratielaag en betrokken Kiantsystemenen is voor eis 160 niet relevant
44| PVE, 163 (pagina 21) Kunt u bevestigen of onder Eis 163 wordt verstaan dat wizigingen in objecten zoals aanviagen, opdrachten en imesheets geregistreerd moeten worden in een audittail die de gebruikersnaam, datum, tid en de aard van de Ja, ditis correct.
wiiziaing bevat?
45| PVE, 164 (pagina 21) die binnen ollen verwilen, zoals bedoeld in eis 1647 Welke combinaties van rollen komen in de praktik voor? Daamaast ontvangen wil graag Een mogelijke combinatie van rollen bi een manager:
jbehorende autorisalies worden beheerd en op welke wilze deze rolgegevens worden gedeeld of beschikbaar gesteld aan het VMS. ‘Aanrager - nitieert en dient aanvragen in bij de inhuurdesk van
pcrachigover
‘Goedkeurder aanwagen ~ beoordeelt en fiatteert ingediende
aarwlag
3. Beoordelaar nadere offertes  beoordeelt ontvangen offertes en
selecteert kandidaten.
Udgethouder - fiatteert contract & wilzigingen met financiéle impact
op het contract van een afdeling en/of verzameling van een of meerdere
Kostenpiaatsen.
5. atrdor urenen onkosten — eur door do ngehuurde profssiona
geregistreerde uren en onkosten
Behoerder Dpdrachtwuz\gmyen ~ initieert wiizigingen in looptid, tarief
of scope.
7. Goedkeurder van lopende
cpirectten
ol gegevens zijn gebaseerd op de koppeling (MijnHR) die is beschreven
Inonder anders 4 inchringslehand e het Progtamma ven Eisen
46 [PVE_ 170 + 171 (0a0ina 23) in els 170 en 171 van Eisen wordl verwezen naar "SAP Inkooo (P2PY Kan de O bevestioen dat in 00 SAP SI4HANA? wordt SAP SI4HANA bedoeld
47| PVE, 193 (pagina 26) Kunt u toelichten wat de Opdrachtgever onder Eis 193 precies “alle relevant en “gevoeli ? A doane systeemactiviteiten zijn alle handelingen die invioed hebben
op de beschikbaarheid, integiteit en vertrouwelijkheid van de informatie.
Denk hierbij aan het inzien, wiizigen en verwijderen van informatie, maar 0ok
het patchen van software et cetera. Gevoelige data zijn alle data die schade
oo de betrokkene of de Gemeente Utrecht kan veroorzaken bij een inbreuk
op de beschikbaarheid, integritet en vertrouwelijkheid. Denk hierbij aan
bijzondere persoonsgegevens zoals omschreven in de AVG,
informatie, BSN of
ot cotera
48[PVE, 200 (pagina 27) in eis 201 wordt edewerkers de O beschikbaar de inclusief bij de Kan de O Toik
bevestigen dat ook aan diens ol beroken
voldoende mandast om voortaana te boraen en tech knelounten ticia op te lossen?
49| Aanhangsel Exteme zijn een zing et beeld zou kunnen ontstaan dat ZZP'ers gelijk met interne is akkoord om deze verklaring conform wet DBA te
medewerkers. Gelet op de wet DBA is dat onwenslik. Een kan ik gebruik maken beschreven in het Arbeidsvoorwaarden | bespreken en mogelik te wiizigen.
Werken bi de Gemeent Utrecht (werkenbijtrech.)” Staatu envoor open om na de aanbestecing enkele elementen uitde veraring aan te passen, zodat deze DBA wiendeljer 2{n? Uiteraard zonder de inhoud daarvan te
wiizigen?
50| Bijlage G, Raamovereenkomst, arlikel [ In artikel 2.11 is voeg per direct te ontbinden, wanneer i enlof ZZPers_ Da belekent dal Nee,incen iz vrpichingen ul arkel 211 el vorden nagekomen,
211 hiervoor waarschijnlijk ook een bepaling zal moeten oy opgenomenn Juit met n 2ZP'ers. Deze zullen zich afvragen waarom is opgenomen. i
Kunt u dit met belrekking tot verwideren? In geval van ontbinding van de is datal een dat geval al gebonden zijn aan de. evens o adere Oveeniomaton s Kumnen begindigen

2

Bilage G, Raamovereenkomst artikel 5
on artikel 14 van het programma van

proaramma van eison, arikel 28 GIBIT

Kunt u bevestigen dat u zowel O van de Algemene Verordening segevensbemermmgv ‘Opdrachinemer zal immers zelfstandig
contracteren wat een rechtvaardigingsgrond is iy (artkel 6 lid 1 AVG). van de jegens de betrokkenen. Daamaast is in de
handieiding AVG die gepubliceerd s door de Autoritet Persoonsgegevens bevesligd dat sprake is van het begrip ‘Inter beheer’ I geval van Inhuur van ZZP'ers en ingehuurd personeel. Kunt u dus bevestigen dat het artkel en de
biigevoegde verwerkersovereenkomst it van toepassing is’

De Opdrachinemer kan uisluitend geclassificeerd worden ais Verwemer

voor de levering van het VMS. Voor de intermediaire dienstverieni

fungeren all berokken partjen as zolftandia verworkingeverantwoordelik.

De Verwerkersovereenkomst wordt dan ook alleen afgesloten voor di
‘waarvoor de Of

52 Bilage G, rikel 6| O tzichzelf a Ifstandig contracteert, i te houden (art 2:10 kan uitsluitend worden als Verwerker
BW) on e adminiscte te bewaron (en iichel 16 hebben on houden voor do Kunt u artikel 6 i o kel st ot ‘Opdrachigever controle over bewazrtermijnen en voor de levering van het VMS. Voor de intermediaire dienstverlening
bedrifsvoering van Opdrachtnemer (en dus ook ten onrechte ig . wat voor b is). fungeren alle betrokken partien als zelfstandig verwerkingsverantwoordelij.

De Verwerkersovereenkomst wordt dan ook alleen afgesloten voor die
rwerkingen waarvoor de Opdrachinemer als Verwerker wordt
geclassificee
Artikel 6 uit de I
53 Bilage G, Raamovereenkomst artikel 11 | Bij het niet halen van SLA normen hesft Opdrachigever op grond van het algemene burgeriijk recht veel middelen om nakoming te eisen en schadevergoeding van de daadwerkelijk geleden schade te vorderen. Daamaast kan e, d boste wrd oogopest om nalevngvan conractcle  verichingon

pdrachtgever in dat geval op grond van artikel 3.3 de overeenkomst ontbinden. Kunt u toelichten waarom hier ook nog een boete aan wordt verbonden, terwil tegelijkertid er meerdere proportionele middelen
staan? Hoowol Opdrachinemer it nvaring iet verwacht do KPI's it o falen, z0u do schonding daanian do verhauding tussen prtion onmiddelik o schorp zoten. el op oon dorgalk momen st ol voor ontoinding
tussen oartien ten behoeve solidieit van de aemeente. Zou u artikel 11 kunnen verwilderer

2

Bilage G, Raamovereenkomst artikel
123

Op orond van do Mgemene \/erordemng is het niet altjd aan gestaan inzicht in alle stukken te o o oo o toevoegen: "voor zover Ioeges!aan op grond van de

Datis akkoord, de Raamovereenkomst is hierop aangepast

Bijlage |, Algemene Voorwaarden
Gemeente Utrecht artkel 14.1

In dit artikel is de aanspmke\uknsm o parjen beperk! a2 500,000 por gebourtnis on 5000 000 per e, Kuntu ieraan
tot 1.000.000 per gebeurtenis en 2.500.000 per jaar? Dat kan de gemeente Utrecht eer in

van par

ijon beperkt
sluit beter aan b het msmgemweme

Datis akkoord, er wordt een bepaling met die strekking toegevoegd aan de.
Raamovereenkomst in nieuw artkel 4.4

56

betreffe
57 ‘a

Bilage |, Algemene Voorwaarden
Gemeente Utrecht, deel IV Bepalingen
nde de levering van aoederen

Kunt u bevestigen dat deze bepalingen in deze overeenkomst niet van toepassing zjn?

Aanbestedende dienst kan dit bevestigen. Dit wordt ook opgenomen in
bijlage G Raamovereenkomst artikel 15.2.

e I, Algemene Voorwaarden
nte 23

Kunt s Beveslen da o e Phuur van zellsand personel () losterming et Qed7 el avesiy 21 an el 1schl apwieveranging s cen indialie Gal sprake s van e aoeidsovereerkomsl. Tl 2022 was deze
i ver

Gemeer

inmiddels moet deze rhouding. Kunt u bevestigen dat deze bepaling voor ZZP'ers niet van tospassing is, met uitzondering van de zin: “Uitgangspunt bi vervanging is dat personen

i opleiding en emr\ng hebben (conform het vereiste in de Offerteaanvraag).”

‘Aanbestedende diens! bevestigt dat deze bepaling niet van loepassing Is op
P'ers met uitzondering van de zin: “Uitgangspunt bi vervanging is dat

personen e een

opleiding en ervaring hebben (conform het vereiste in de Offerteaanvraag).”

Dit wordt ook vastgelegd in de Raamovereenkomst artikel 15.2.




Bilage A, PVE, Eis 15

m AVG e

o Gonfor vast te stellen
Wwaindoor son bewaarerninveranderl. Do bopalig e schior op gemeentele bepagen, die nietvan toopasang 2in in

‘een rol spelen of

o gen een
Kunt u deze efs verwijderen?

Eis 15 van het Programma van Eisen wordt als volgt aangepast
Opdrachtnemer s verantwoordeljk voor het bewaken en bewaren van
dossiers en gegevens conform do-wetteljke-bewaartermijnen, zoals-

relevante wet- en mgelgevmg (waamnder de Arciefve). Na foap van de

e dossiors.
o z0danige wize dbt raconsinctio onmoge!yk s, ollnlarmeeﬂ ]

n. Elke
vemistiging van data word: vooraf aigbsteme met Opdmcmgever Bij
bosindiging van de Overeenkomst draagt Opdrachtnemer zorg voor
overdracht van de dossiers aan een eventusle nieuwe opdrachtnemer of,
indien aande

Bilage A, PVE, Eis 114

Op grond van het handboek instens, in geval 5% van het inclus

Verrst vanuit de cofcening. Kunt 1 bevesiigen dal dat hio word: bodoald?

van de. Grrekening. Dit is ook een

‘Akkoord. Het Programma van Eisen wordt als volgt aangepast: Eis 114,
onder 3. Indien opte 1 of 2 niet van ospassing I, slor Aanibestedende
dienst 5% van het inclusief

van Opdrachtnemer.

Bilage A, PVE, Eis 144

i Kuntu Toevoegen: “voor zover op grond van wel- en regelgeving toegestaan' O

Het it duideljk wal U met deze vaag bedoell

Op grond van d
recht tot het uitbreiden van middeling

Kunt u nader bedoelt met
recht tot het uitbreiden van de dienstverlening tot inclusief bemiddeling heeft

2

Inschrijvingsleidraad Paragraaf 1.1.1

U geeft aan dat in scope is Uilzendkrachten werkend onder eiding en toezicht van Opdrachigever vanaf schaal 10. Kunt u verduideljken waarom u specifiek inhuur als uilzendkracht iaagt en niet een andere.

"Andere contracteringsoplossingen staan benoemd in de scope.

2

Inschrijvingsleidraad Paragraaf 1.1.1

‘Onder nadere loelichting, neutraliteit levering
eigen organisatie of concern’

geeflu aan een te hanteren. Kunt maken welk maxmum u hierbi stelt en wal u exact verstaal onder ‘vanut de

Fet maimum s opgenomen T fs &3 v ifage A Programa van Eisen
7

van verstaan:
‘Een groep van ondememingen (ﬂemgmms moeder-, dochter-, enof
zustermaatschappijen, doch niet limitatief) die vanwege aandelenbezit, al
dan niet via tussenkomst van de moedermaatschappi,

o0 elkaars bedrifsvoering kunnen uitaafen

Paragraaf 12.2.2.,

pagina 13.

Koz vooreen Kadida word gemaak! doo de sk ofmanager i G vastgeload I ht VS, DIt molceet dat e de utrdosk fseen nhurend marngor i ot VIS zlgaan werken. Kifends
logen wij er vanuit gaan dat enkel de inhuurdesk in het VMS zal werken en de keuze voor een kandidaat verwerk!? Zo niet, kunt u dan

naar uw
aangever

managsrs zijn om in ot e registreren?

Nee. De inhurende managers hebben in het VMS de rol van Aanwager Dit
houdt in dat zj een aanvriaag kunnen opstellen en deze kunnen versturen
naar de inhuurdesk. De inhuurdesk kan vervolgens de voorgeselecteerde
kandidaten in het VMS aan de manager voorleggen, waama de manager in
het VMS de beoordeling van de kandidaten kan invoeren. De inhuurdesk van

heeft de rol van Een

manager kn zalfsiandi goen aanvagen of odrachtn rechisreks naar
fungeert altid al

en volledi beeld van do booogd werkwizo o vorvarnneor do

le dit nader

toelichten.

Inschrijvingsleidraad Paragraaf 12.2.2.,

pagina 14.

U gesft aan Nadat de inhurende manager een Kandidaat Stelt de Inhuurdesk n

maken in het VMS en niet door de broker laat doen?

het VMS)' Kuntu opte

voor een inhuurmodel met een eigen
inhuurdesk, waarbij het VMS onder de regie van de inhuurdesk staat en het
operationele inhuurproces in het VMS door de inhuurdesk wordt
Uitgevoerd.Hierbi kiest Aanbestedende dienst ervoor om de NOK tussen
Aanbestedende dienst en opdrachinemer zelf op te stellen. De
L tussen Of

wordt
door O opgesteld.
65 [Inschrijingsleidraad Paragraaf 12.2.2., |U geel inhut (VNS) Gozien ot ot dal het VIS i dezo constucio ward! geloverd on boheord doo do broker ls ondordec van do S zin wij ekozen om de sk en dorgie
pagina 14. benteund naar de overweging om de operaionels beclening Henan b de nieme Inhuurdesk te beleggen. Kunt u niet b de broker t adviesfunctie richtin
\erzorgen Do keuzohincor i onder meergebaseerd op de < hebocte an
het gebruik
van het VMS, de planning, het doovbe\aslan van de VMS-kosten aan de.
66 [Inschrijingsleidraad Paragraaf 12.2.2., |Kuntu toelichten is om als 10 te voegen aan hel VMS en aanwiagen rechistreeks aan hen e sturen. terwijl het VMS Zie 0.a. het antwoord op viaag 64 en 65 Ty ot eheersen san 0
pagina 1 onderdeel uitmaakt van de MSP- door de broker ? We i benieuwd hoe u dit ziet in relatie tot de gie. in rapportage, en n van fisico’s | rondom compliance
rondom is dit aan dienst,
7 Paragraaf 3.2, bestaat uit 5 personen. Beoordeelt ieder id ieder gunningscriterium afzonderfik, of maakt u een verdeling in te beoordelen gunningscriteria per lid? Ofwel lid 1 beoordeelt gunningsariteria 1 en 2, 1id 2 Inde bestaat uil 5
pagina 26 beoordeelt 1 en 4 enzovoor. personen. De leden van het beoordelingsteam beoordelen verschillende
onderdelen van de kwaliteitsplannen. Er zijn beoordelaars die alle
Kwalteitplannen beoordelen en er 2 beoordeizas die alleen 1of
meerdara olannen beoordelen
68 [Inschrijvingsleidraad Paragraaf 3.2, Het is een ij ver ‘consensus word! bereikt en belreft een geheel getal. Ter verificalle, er vindt dus geen middeling plaats? N, er vind goen middeling p1aas, maar e wordl concensus gezochl
pacina rosulterend in een ashesl o
69| Inschrijvingsleidraad Paragraaf 3.2, Hanteerl u een absolute beoordeling of past u relalieve vergelljing toe bj het toekennen van scores? Het becordelen van de ngeciende documenten bt gurningeterum
pagina kwaliteit vindt plaats conform hetgeen is beschreven in d
Insehivingeledraad. Helbeoordeingsteam booordeat dus aan de hand van
deo . do mato waarin of do wize p.
ogelifk
Dit oot sowel dools oon abbolto besordeing m.mmeam zijn alle
gevraagde elementen beantwoord?), als een relatieve beoordeling (‘de mate.
waarin of de wiize waarop de inschrivingen zo goed mogelijk inwlling geven
aan het
70| Inschrijvingsleidraad Paragraaf 3.5, De inschrjvers die. ‘gunning van de Opdracht King komen, kunnen inlichiingen vragen. Maak! een evaluatiegesprek deel ult van de procedure? maakt deel
pacina 27
7 Inchryingseidraad Paragraa 24, | Wi boseikien over eongeidig cerficaat o de OO p niveau 3. Dit mumlormg e coniue verbelrng op el gebied van mileubeheer |Ja Ga an Aanbestedende denst bevestoen.
pagina n CO-reductie. Wij gaan ervan uit dat it in combinatie met een toalichiing op ons millsumanagemenisysteem en een verklaring van een ige, als goli ig an 1SO 14001:2004,
conform de cestelde efsen. Kunt u bevestiaen dat hiermee wordt voldaan aan de aestelde
72 |Inschrijingsleidraad Paragraaf 4.2.6, Wu pescrikkon avr aantoonbaro enaig mol et vmp\smsnleren van een VMS binnen MSP- - waari fnctonoel vergalikearo togrates 7in geroliseord ssen ot Hetls aan do schrverom aan o fonen dat do aangodragon orvaring of
pagina 34 R 7 ho et altj spocifok geriht op nkoopordenummers. W 2jn van mering dat deze enaring funcioneel referentie passend en geljkwaardig is. Koppelingen met de financiéle.
is aan in de dienst bereid d i onvakvokowaa ts beschouwon, modo gelotop ht ot datsoergalie voldoen, mits inschij heeft met het
Integratiewaagstukken project- specmek wordon ngerent ahankel van het I Iandschsp van de opdrachigever? Tealseren van de vrplchtngen en betalingon Lusson het VMS on het
ERP/financile systeem van Aanbestedende dienst
73| nschriyingsloidraad Paragraaf 426, | do eiraad wort specifek gowaagd naar omring met oo sigltenant VHAS afs infegraal onderdoe van brokerdiension Zols  ongetwifeldbekend s, zin veil multitenant | Nee, zie het antwoord op viaag 3 en 39.
pagina 34 in gebruik die o o heb met hetinrichten, beher
systemen binnen MSP-/brokerconstructies voor publieke mslBngsn sde als inhoudelik gol ovserd son e merken, gezien de n het feit dat deze VMS-
oolossinaen in de orakiik oo dezelfde wilze worden
74 Inschriingsiirasd Paragraaf 426, |De gestalds kemeompetonte 2 verestdet inschrjer ten minste lwss bij lovert, is o a) tn d). Gezien oitken Gienst bevestigen. Zie ook het antwoord op viaag
pagina 34 juur en an oen noulrasl VMS binnen brokercienston.inclusiel T-koppeling met 6on inkoopeysieem en Singls Sign.On — slechs beperkt voorkomen
binnen de publieke sector, achten wij het aannemelij dat deze mtaion o onnodig beperkend werkt voor de mededinging. Wij verzoeken u dan ook te bevestigen dat 2; De voorwaarde dat de referentie van een publiekrechtelijke instelling moet
2ijn komt te vevallen.
(1) é6n kwalitat 3 o v , volstaat voor het aantonen van én
(2) dat u referenties buiten de publieke sector die. houdeli qua omvang, als passend bewijs van vakbekwaamheid.
Deze hten wilin lin afbrauk te doen
Paragraaf 5.2.1., als "uitsteken doand met o ges. Echter, zodanig abstract (‘sluit goed aan bij i oordeel dat het geheel van
pagina 37 et booordelingekader) dat het oor nschrivers et Quideli s wat he versc 1 tusaen de neace, an op basis waarvan het maximale aantal punten behaald kan worden. Kunt u per subgunningcriterium of per score-niveau - verschillende uitgewaagde onderwerpen (de verschillende plannen),
toelichten welke inhoudelijke elementen of mate van uitwerking u concreet verwacht om tot een beoordeling “goed” of “uitstekend" te komen? Daarmee ransparanter en toetsbaarder worden, en 'g (max.te behalen punten) van de uitgevraagde
kunnen onderwerpen,
- een duidelijke vermelding van de wens/doelstelling per plan
- een duideliike specifieke waagstelling per plan,
specifiek per uitgevraagd plan alsmede
- een algemeen beoordelingskader
‘oen meer dan voldoende kader biedt voor zowel inschiijvers bij het indienen
van de plannen als voor Aanbestedende dienst bij het beoordelen ervan.
tevens dat het voldoende ruimte overlaat aan Inschrijvers om zich te
onderscheiden van de andere inschrijvers en aldus Zjn ‘meerwaarde’ aan te
tonen. Van de aanbestedende dienst mag immers niet worden verwacht dat
deze aangeeft wat nodig is om een maximale score voor de kwalltatieve
sunmingciora o balen. Alsdan 20 eers imovate,cratvet o ioder
zelfstandig denkproces bij de inschrijvers worden gegcarteerd. Aan
Sobis hor 2 o orde 5 Gaaram inhoront dt bon
inschrivende par de ruimte word: geboden om op eigen wiize aan te geven
hoe hij de gewenste kwaliteit invult, Daardoor wordt hij optimaal
gestimuleerd om inventief in te schrijven en kenbaar te maken begrip en
inzicht te hebben voor ¢.q. in di van de opdracht die volgens hem
relevant zijn voor de aanbestedende dienst. Aanbestedende dienst ziet
daarmee dan ook geen aanleiding gehoor te geven aan uw verzoek
76 Inschripingsleidraad Paragraaf 5.2.2., | U vraagt onder andere een overzicht van de te besteden uren door zowel Opdrachigever als Inschriver per rol. Om dit te kunnen doen s inzicht benodigd in o o om te in ieder goval een projectieider en T
gunningscriterium 1.1, pagina 38 betrekken tiidens de implementatie van onze dienstverlening. Graag uw toelichting specialsen o
77| Inschrijvingsleidraad Paragraaf 5.2.2., | Om een Ker te stellen, in lin met Verzoeken wil u graag om als efs op te nemen dal er anoniem word! ingeschreven. Deze aanpak voorkomt| ooriem kunnenimosten nschrven s geen vepliing op gmnd van de.
gunningscriteria (bewuste of pos ‘waarborgt dat de inhoud van de inschrijing centraal staat. Gaat u hiermee akkoord? 012, en
seneidingom il i opt nemen.De beoordelng van “nsciingen
vitsluitend
oo s o de Aanbestedingsdocumenten vasigestelde criteria.
Hiermee wordt een objectieve en inhoudelijke beoordeling gewaarborgd,
Bovendien is er op dit moment geen leverancier door Aanbestedende dienst
gecontracteerd die soorigelijke dienstverlening levert
78| Inschrijvingsleidraad Paragraaf 5.2.2., | U waagt een p de werking van het door bod i wal u hiermee bedoeld. Kunt u uw vraag verduideljken graag? Met “de werking van het door u aangeboden VMS/VMS-diens’ wordt
gunningscriterium 1.2, pagina 39 bedoeld: een beschrijving van de functionele en technische werking van het
systeem, inclusief hoe het het inhuurproces ondersteunt en voldoet aan alle
uit de
gewaaga am e telchen op weke punien et VWS méerwsarde bedt
boven pe
innen worden heaord
79 Inschijvingsleidraad Paragraaf 5.2.2., | U waagt bi punt 1 dat van i inschrjver in zijn le benodigde rollen, (2) de te hanteren processen, (3) de in te zetten Soten bovaton fnaues Meﬂewerkels Zijn specifieke personen die Ingezel
pagina 40 4)do n to zetten systemen, (5) haar cmanlsatls iching on bestuing Govemanca). Kunt u por opsomming nader duidon watu hiermeo badosits Wat s bijvoorbeeld het verschil uson rallon an worden door Naast het VMS is het mogelijk dat u
bedoelt umet in wellicht ook roet e bahosva ven
80 Hetin te vullen percentage aan social retur is minimasl 5% en maximaal 10%. Wij nemen aan dat it percentage over de gerealiseerde marge, ofwel fee, van de broker word! berekent? Zie het antwoord op vraag 5

Inschrijingsleidraad Paragraaf 52.2.,
aun pacina 41

lage A, PVE, Eis 43

Tl Kaniaten mag warden aangebaden e oondienst 2 van cen ridische entll e deslulmaak! an et
cer van o aparachinemer. Hoaweldess boperkng ksnnelllk bedoeld is om dat dit in de prakiijk nog steeds ruimte biedt voor markipartijen met inteme capaciteit om

Kiest hiervoor niet.
Somir o0 i ertos vorpich i, ock aanwlondo isen gostld i et kadar

Kanidaten egen een et agee ee an e biden. Dit i ot e ongelk speivel en opzichte van okers de ol onaMankel opereren en geen aigen kandidaten mzetien Naar teen volledig
die zelf belang heet b e plaason van eigon kandidten, do relisal van de doeltelingen vandezo opcrach st en Goeds. Denk an abjctioe everancierselcte, goljke

Kansen voor markipartion, eerike tarefsteling, on ransparanio in et te beperken tot parti als volledig

zonder de moaelikheid om inteme kandidaten aan te bieden. zodat hat

e s et is?

dit voldoende.

82

Bilage A, PVE, Eis 53

In e 3 staatvermod gat oo Nadore
SI4HANA t
conform de aanabare oraktik?

komt. manager,

Kunts bevestgen of it o

t rd in het VMS, en de
betreft, en dat i wordt

Dat klopt, er moet inderdaad staan: ‘aan Opdrachtnemer. Dit wordt
aangepast in Bilage A Programma van Eisen

nde
I eis 78 radgh u Inschivers op voorhand akKoord t gaan mel

83 Bijlage A, PVE, Eis 78 niet o s- Wij gaan graag akkoord met een beleid wal op voorhand kenbaar is gemaaki Bentu bereid nu al | Hel screeningsbeleid is opgenomen in eis 91 van Bilage A Programma van
inzicht te aeven in dit beleid: Eisen.
84 |Bijlage A, PVE, Eis 105 In eis 105 wordt gesteld dat de Of het betalings- en ichting waarbi de O geen el Tegekertj b | D Van uren s een betaling tssen
uit do documenttiodat accordering van do uren door oen nhurendo manager of goodkeurder van reistis, en dat de is voor bewaking van het
menengsraaproons. Kt  oeltien hoa zich verhoudt Wordt hierin voor direct contact tussen de de de
inhurende manager of goedkeurder ten aanzien rdering en correctie van uren, of plaats te vinden via de

na
Overeenkomst is belegd bij Opdrachinemer (zie ook eis 160). Voor de

waking van is contact tus
de

of goedke. met
betmkkmg ot do accordaring en eventuelo conecto van uran. Evont
onduideljkheden worden in overleg tussen Partijen nader afgestemd tijdens.
a

85

Bilage A, PVE, Eis 125

n deze eis stelt u dat operationeeloverieg twee ker week dient plaats o vinden. In het begin van de samenwerking waar we elkaar nog mosten leren kennen kunnen wi ons dat voorstellen echter, is deze frequentie in de prakik na
xmaanden erg hoog.Wij verzoeken u deze els bij te stellen en 1 keer week operationeel overleg te hebben met elkaar.

Indien in de praktjk na implementatie bljk dat tweemaal per week (o

frequent is, kunnen partijen hierover nadere afspraken maken. Deze

bepaling 7l worden toegovoegd aan hat Programma van Esen,of 125
s het ook van belang de

e beten.

86

Bilage A, PVE, Eis 160

beheer echter ook ‘monitoring en

ledere part] is oor het beheer,

I <fs TG0 wordl aangegeten dal et beheer v de el van Koppeigen onderde
Kunt u toelichten hoe de ve-amwoommkneuan met bslvekkmu ot behoss on mentorng
bij het oplossen van verstoringen in de keten?

verdeeld? Gaan wij een

tussen O oo

gedeelde

igen systemen en componenten. Bij

verstoringen in de keten werken Aanbestedende dienst en Opdrachtnemer

samen aan het oplossen daanan, eder vt o cigen
Voor

het beheer van
o uital v koppoingen o onder zijn verantwoordelijkheid v, conform
Prooramma van Fiser

87 |Billage A, PVE, Eis 241 Opdracht conformeert zich aan alle verplichtingen die voortvioeien uit het document ‘Handleiding Social Return'. Het minimaal in te zetien per Return bedraagt 5%. H brekent? Over de de Zis anwoord op waag 5
hy. d riee?
88 |Billace A, PVE. Eis 243 paslt de in te zetten waard: 1 00 basis van de werkellike waarde is o basis waarvan u de werkelike waarde baseert? twoord oo raaa &

89|Billage K, SLA. Punt 21 Indo betroferdo hepaling wordt gesol datdo Dpdrachlgevsr b het uitbljven van (voldoende) resultaat van overeengekomen nsmelmaausge\en binnen 12 weken, zon rechterljke Nee. quentie is zorgvuldig beschreven, onder meer in de bepaling

reenkomst en/of Nadere overeenkomsten eenzidig en onmiddelljk kan ontbinden enlof betalingen Wi achten de omdat in de prakijc heteffect |“Geen resultaat’ en "dit et aan Aanbestedende dienst te
o ‘afhankelijk kan zijn van exteme of wederzijdse factoren. Bent u bereid deze bepaling aan te passen zodat, i eersteen  waarin de | wilten is". Het is in het belang van alle partijen om de samenwerking tot een

Opdrachinemer son edelie temi ket om alsnog aantoonbar verbetenng i reaseren aivoren (ot sencidige. onmmdmg of opschorting wordt overgegaan? succes te maken, aangezien begindiging van een raamovereenkomst veel
inspanning en kosten met zich meebrengt. Een dergelijk besluit zal dan 0ok

Paragraal 4.2.6. oncerelen 3, en - Vooronderelc meren wiop Gl i gelijkbaar project een PP tussen hel VMS en het financiéle | Nee, zie 0ok het antwoord op vaag 72.
Kemcompetentie 2 systeem ten bshnsve Jon e facurateproces. Hoowel it fomeo! geen koppeing bl n de hebben wij hierdoor wel aantoonbare kennis en referentie op het gebied van

Kunt u aanceven of o Is voldoende veraeliikbaar wordt aan de efs onder onderdeel ¢ te voldoen?




2

Bilage A, PAE ois 131

Ten aanzien van de gewaagde rapportages zoals omschreven in PVE eis 131 en verder, verwacht u dat Inschrijver deze informatie uit haar eigen systeem haalt? Of wordt er gebruik gemaakt van het te implementeren VMS en alle
beschikbare en op te roepen data?

Bij voorkeur worden de gevaagde rapportages, zoals omschreven in
Programma van Eisen, es 131 en verder, gegenereerd mu.nn e
n de daarin

et i L et voleig mogel s, ken aanwilende mlormsne uiteigen
ystemen van Opdrachtnemer worden gebruikt. De inrichtin
plementate van het VWS omvat o0k hel michion v dose rapporiages

8

Bilage A, PVE, ois 141

is voor zowel i

ten aanzien van d

Zie ook het antwoord op vraag 3, 64, 65 en 66. De
ende

Kuntu Ioehchlen ‘waarom ervoor s gekozen om enerzijds een
n broker ligt? gevraagd om een scheidi
Watis do

PV, e an andemlds Go eigen inhuurdesk de rol verwlt die
te brengen o o e
reden oor deze soacifieka inrichting van het model?

is uitgebreid
beschraven in de Aanb

8

Bilage A, PVE eis 170

In deze eis wordt i

Jis voor in zowel het VMS als SAP mede 0ok voor facturalie en betaling. Wenst u ook gebruik te maken van reversed
billing? Of stopt het proces bij het accorderen van uren en de administratie voor ontvangsten.

Het proces in het VMS eindigt bi] het accorderen van de ren en de
rwerking van Indien

dienst reversed billing toepast, word it afgehandeld in SAP, bijvoorbeeld
via SAP ERS

Bilage A, PVE eis 172

‘Onderhoud van de gerealiseerde koppelingen dienen in de opsiag te worden verwerkl. Indien u wenst ppelingen tjdens uitvoer van kunnen de kosten dan worden doorbelast?

Nee, in beginsel niet tenzi partjen daarover jdens de uitvoering van de.
Raamovereenkomst afwijkende afspraken over maken. Dit is redelijk indien

moet worden gemaak,

&

Bilage A, PVE eis 160

n deze eis word! hel bewaken en najagen van uren belegd bi de Opdrachtnemer. Waarom kiest u ervoor om het najagen van goedgekeurde Uren niet bij de inhuurdesk te beleggen? En de overige najaagwerkzaamheden zoals
I

Zi hel anwoord op raag 4. Opdrachinemer s veranwoorde vor et
naiagen van dos:

Bilage A, PVE eis 160

het invoeren van data in het

beheren inhet VMS o ‘moet worden. Waarom Kiest deze data door O Taten beheren en

Vemakon o it et o ardost?

i

VMS specifieke expertise en ervaring vereist, welke binnen Aanbestedende

dienst niet aanwezig is. Aanbestedende dienst moet de stamgegevens bi]
leveren.

<

Kemcompetentie 2

Veel publiekrechtelijke instellingen kiezen ervoor om in te stappen in een zogeheten multi-tenant omgeving, juist vanwege de broker met zich meebrengl. Bent u bereid om

oor
i biedt, net als multienant, mogelijkheden voor schaalgrootte,

de single-tenant eis te heroverwegen, of deze aan te passen naar de eis dat opdrachtnemer aantoonbare ervaring heeft met het opzetten van een bij een die geen instelling
is?

msarop esn anon wise. 2 verder ht sntwooed opwasg 74 L. geen

Programma van eisen es 105,

Kunt u toelichten hoe wij dit proces van uren kunnen moniloren aangezien u heeft aangegeven dat wil alleen een leveranciersrol hebben in het VMS? Hel monitoren van e stalussen van urenstaten is in VMS applicalies loebedeell
aan de inhuurdesk rol

B Brokerhesh son eversacire o PaT VS T aaniiem van de
afhandeling van aanvragen.

nadere overeenkomsten, enz. Partjen zorgen ervoor dat Opdrachinemer in
het VMS de rol krijgt ta.v. het monitoren van de statussen van urenstaten.
Op pagina 5 van de leidraad ontbreekt deze aanwulling, welke wel is
anaenomen oo pagina 1

x] U ten aanzien on inzet van Via een netwerk van derden een geclausuleerd neutraliteitsbeleid hanteert, met als doel eerfijke concurrentie te bevorderen. Ons inziens zijn er U niet o2 81
o in dit 9 te worden. Aanwillend merkt op dat bij de
o nacrukkel s gletop ht it tston va partin. boen vanut
1. De erike concurenie el playing fed) b net vercigen vn deze pdract meerdere perspectieven.
Erzijn meerdere 1 die er bewust voor kiezen geen it te voeren, om zo arborgen en
voorkomen. Ook kan een broker van staffinglabels inschrjven mits uitgesioten wordt dat er eigen 1wncem7pelsonee\ ord aangebodon, Indion A wéi
toegestaan, o fan uitslitend de
2 van r het leveren van professional
100% onafhankelijke brokers zijn geen concurrent van welke leverancier dan ook. Deze constructie zorgt ervoor dat alle partjen eerder geneigd zijn samen te werken b het invullen van opdrachten ten behoeve van de gemeente
Utrecht. Een broker die onderdeel is van een concermn daarentegen als i} voelt om te leveren aan de gemeente Utrecht via deze broker. De reden
hiervoor is dat deze broker, via het concem, 0ok concurrent s in het leveren van externe medewerkers. Leveranciers zijn dan huiverig dat hun kandidaten worden opgenomen in de database van de broker.
3. Hoe garanderen de gemeente Ulrecht en een broker verkijger
Kennisdaling over bivoobssld ariomende projecten,onbewuste mas speclhek «aalgsnmvk en do opcat van &aragen zin Sermentan die vl evtomaich nhet proces kunnen sluipen, waardoor bewust of onbewust een
Ditis in strjd at juist bi] van cruciaal belang s.
Onze suggeste s dan ok dat et e s oegestaan om vanui do sigen brokerorganisatie prsanee e lveren,noch vanu et concem waaros de broker behoort Dt s noodzakelf om zefsde s van belangenversiengeling
allen el niaving
1118214 ] geeft bi] adere ociiching T-kappeingert aan dat idens de Top te worden. Onder 2.1.4 'Mulwenng Tooptijd rasmtwe:eenkomsl" ‘geefl U aan dat er gedurende het eerste | Ditis beschreven in hel Programma van Eisen, e eisen per koppeling. Voor

jaar na go live nog niet efficiént gewerkt zal/kan worden en er nog veel verbeteringen dncrgsvoerd Hier jaama een plaats dient te vinden; het realiseren van de integraties.
Bl daarme te zoggen dat roker serst stand aione e dient 1 i mel el VS en er i oen venolgfase van de mplementate gowerkt 23 worden aan megmuw En de integraties dus niet al direct bij de initisle go live
gerealiseerd moeten zijn? Kunt u specifieker maken wat nu de verwache tidijn s van de te implementeren integraties? Is it in het PVE per koppelviak beschreven waarbij de koppelingen beschreven in Eis 166, Eis 167, Eis 168
en Eis 169 voor Go-live gerealiseerd dienen te zijn en de koppelingen bechreven in eis 170 en Eis 171 op een nader te bepalen moment gerealiseerd dienen te worden?

de duidelijkheid: Eis 166 masterdata, voor 1 mei 2026 gerealiseerd (zie optie|
XLS uploads), Eis 167 transactiegegevens, voor 1 mei 2026 gerealiseerd
(zie optie XLS uploads). Eis 168 SSO, voor 1 mei 2026 gerealiseerd, Eis 169|
SAP SF, voor 1 mel 2026 gerealiseerd

Eis 170 SAP inkooporders, voor 1 mei 2026 gerealiseerd, Eis 171 P2P GO
uren, voor 1 mei 2026 gerealiseerd. In de Raamovereenkomst onder 2.2.is
foutief Dit moet zijn 2026. it

01

Inschrifleidraad - 4.2.6

U geeftbij i 1 te voldoen aan de

inschriiver tanminste 2 ondrachten heeft uitaevoerd. o leveren of verwacht u hier twae

Echter bi] 2 geeft u aan dat

Zie het antwoord op waag 1.

26

‘een groot aantal van de aspecten ten van het leveren, beheren en ntegrren van cen VIS U st wee apdracien n de afgelopen 3 oo i con
publorochtalio nstaling Mot botekking ot punt s it ool spociik i combinaio ot da eis dat dit voor een g is uitgevoerd. Kunt
e technische aspecten (kemcompetertie 2) iet van toepassing is? Dit wagen wi aangezien de realsatie van een inegratie met sen inkoopsysteem qua P vaardigheden van e broker el is b s operacnigever. De.
e gt it ) aon publektoantalike metoling moot i utgovoerd maak! et santalpatontls rfereniokanien soer K. aangerion o aar s Hin aanal i e o cen brokerwrken wear ok 0 VMG obzet WO oat
heeft or Kkoord"

Zie het antwoord op wraag 74,

03

Inschrifleidraad - 5.1

Wi wilen graag do met betrekking tot 12 moer T balans e brengen. it st mplementeren ian e densivoreing, et begeoiie v de
inhu

om de
migratie van de

organi relsern vn e ntgralies i eon P in aanpak. Ditin tegenstelling tot het VMS wat
een wamassmu is welke veelal door ari van deze vraag veelal wagan z||n o o door i VM lovarantor (grotendaols) beantwoord wordt Onzo suggestio s
1 ouningscrertum 1.1 metminimasl 10 punien on deailer met 15 punten e waardor in minderin 2, aangezien het hier VMS-systemen betreft e, op vel

lunclmnamslwn o tocratos ol G0ikeoort 2in. Dif oot ook meerrecht aan 46 vlgarde walke s 2angegeven i 3. “Atondon cordoa” waar qunmingecriarm 1.1 60" G2t op Qunmngecenum 1.2, Gast erne

Hiervoor heeft Aanbestedende dienst op zich niet gekozen, omdat zij van

mening is dat er aanzienlike verschillen kunnen bestaan ten aanzien van hetl

VMS, dat de implementatie eenmalig plaatsyindt en dat het VMS, evenals

de algemene dienstverlening, gedurende de gehele looptijd van de.

Raamovereenkomst van groot belang is. Wel geldt dat in verband met het

antwoord op wraag 5 de max. score voor gunningcriterium 1.1. verhoogd is
van 5 naar max. 10 ounten.

04

Inschrifleidraad - 5.2.6,

1) Kunt u bevestigen dat de 5% (of 10%) SROI inwulling over de zuivere omzet van de broker gaat, zijnde: de marge (de opslag)? 2) En 5 toelichten? Zoals het or
Ui Kanmen nschvivers maximasl 5 punten behaten mel de imwibilage SROL. Kiopt et dat o dan nog masimasl 5 punien 16 behalen zin mel de beantwoording van il guningscrlorum en it us samen maximasl 10 punten
betraffan voor

Zie antwoord op vraag 5

05

Inschrifleidraad - 52.2,
11

U geet san Lo vor sk an de i gacrlai & pegha's A4 T ioesiaan. I Qeingacriafm 11 worden of S Sesivagen geslad asrin of I doaheasd 2 ock 5 Sagen worien geled. O gasegen anwoord 1o

‘Aanbestedende dienst gaal envan uit dat 5 A4 moel kunnen volstaan, we

qunningscriteria

Arial, lettergrootte 10 met regelafstand 1,0. Voldoet uw plan niet aan deze vereisten dan zal deze terzijde worden gelegd en niet worden beoordeeld."

m o hteraf te voorkomen: U met’s oacina's’ bedoelt: 5 pacina’s Ad formaat’?

unnen aeven 0o el van de deelvracen willen we vracen om aantal oacina's uit o breiden naar & nacina's A4. Gaat u hierme ai do instructi dus niet
1061 ) Kunt u vraaa 1 ‘De werkin van het door u aanoeboden - ana ot doIocnisene wepkin e sem of et et Wt st ever de rEEHIondE Zie hel antwoord oo vraso 78
107 | Inschrifieidraad - 5.2.3 Kuntu verdmds\uken ‘wat u verwacht bij vraag 5: "licht per koppelpunt toe uitgewisseld". Wij het vooraf niet bekend is g¢ of minimaal Het b de ij uw koppeling baar zijn of
wil cebr i ualid oeoast
108 24 3 dooivraag 1) Kunt u verduideliken wat u bedoelt mot 1o hanteren processen en systemen? De te hanteren processen gaat df over het inhuurproces (aamvraag, Zoeken, selecieren. o hot antwoord op vraag 26. Het betret et ImhuUTproces, waaronder het
oonrctre, et o gt Bfehand e do e o ingadlt ot kacer joor Tmosten wi beachven. st it ok over et VM of st | aanragen. soeken, Selciern, conraceron on facuteren, ovendls 4o
Dit ragen is voor het VMS. inrichting van het accountmanagement en ds guvsmam;e Ten aanzien van
et om de S, maar
ok om aanwilende ystemen de uw ensuorionng onderseunon on.
Zdens2s T3, Gesiraeg 11 7Cp welk Wiz o momer 1l roces bl nschior do el ol sk Fang st T4 Hos eTproces bareRTBroke e wasg 57 e 58- anbesidenda Janstbearwoordl v vaag el
betrokkenen in het sourcen van kandidaten:" lijken erg op elkaar. Kunt u verduidelijken wat u bedoelt met beide vragen? Bedoelt u met deze 2 vragen dat u een verscm\ zietin het sourcen en het zoeken van kandldalﬁn’ Enzoja, betrekking tot ‘sourcen" en “zoeken" niet, omdat dit als gunningscriterium
kunt u de defiite of Zienswijze van gemeente Utrecht van *sourcen* en "zoeken” aanleveren? wordtuitgewraagd. Inschrivers kunnen zich hierop juist onderscheiden in 1.3
en 1.4. Proactieve sourcing is op hoofdlijnen toegelicht in de begrippenlijst.
1 24, voor elk van 5 pagina's A4 zijn toegestaan. In 1.3 worden er echter waarvan er in deelvraag 1 ook 6 subvragen worden gesteld. Om gedegen antwoord te| Zie het antwoord op raag 8 en vraag 134.
13 kunnen ceven oo el willen we wagen om .3 het aanal paaina's uit e breiden naar & pacina's Ad. Gaatu
171 Programma van Eisen - ois 22 Inschriver vorzookt de wiwaring te beperken tot de maximale bodrag beporken Schade itshuton). Gaat u at \raag over wiwaring en relatering naar maxmale
bedragen:
Daar kan Aanbestedendo dienst meo instemmen. De Raamovercenkomst
wordt hierop aangepast n artke 15.2.
Voor wat betreft de tweede vraag over beperking tot directe schade:
Tenind do oo o markt velooinds s behrsbarondaames
uden, s d
mésimle fnancidle omiang. De Aanbestedends Dienst st meds gelet op
o sard van de Prestate. o daaraan verbonden riico’s el do amvang
van de Vergoeding
aan te passen. Aanbsslsdende Dlsnst kan niet instemmen met het verzoek
\an wacenstelle
772 Programma van Eisen - ais 63 el ol godele v i 53 Verwze 1 1t opaGHgever ()l In2econvacFeoben arvasg 1 VIS 1 Oparachigear e SAPARana o0poparach (esein) e togezanden aan Oparachigevr Moet a2 ht antwoord op waag 62
773 Programma van Eisen - efs 69 Kt omaen et bedoaR me i 70 waagl i Ui onze ogen zou istaan om Uitte |Een eigen Bivoorbeeld sen et
kunnen voeren. Wat is de motivering van de gemeente Utrecht om een dubbsls bmkel‘uncl\e vanu\t 1 Par\u toe te staan? Hierdoor ontstaat er onnodige ketenvorming en svemuels marge stapslmg concern van de broker welke is aangewezen om bijv. de ZZP Dpdvachlen te
Screenen en af te sliten. Qua marge stapeling, ie Programma van Eisen,
ois 219
774 Programma van Eisen - eis 111 Do Gekering g allen Gebk vordenam Ioohefioge oo 5 e Geale, 2ol 1 5 111 cpgenonen il oo een czyergeen aiacht i Vo de Gekering. echyer verzos 4o de gesiele - Waanl | Askonrd. et Programia v Ese word erp aangpast
wolot dat on de factuur expliciet verm naar do ening niet aeldt voor zzers. Gaat u hiermee alkoord?
775 Programma van Eisen - eis 133 i 153 g2l an aot o st 9 werkdsgo ssen o rmangetv it bl o b 1o o oeloverancer P30 s mag e Wi haneren son ST ol an G0 dagencofom okl 1o, G s 301, 230 ds Eeaing o S 5 verdagen
6:119a BW voor toeleveranciers. Opdrachtgever verzoekt tevens een betaaltermijn te hanteren van 30 dagen richting Oy conform artikel 8 Gaat rd dat wij standaard de plaatsvingt.
Yers binnen 30 dagen uitbetalen .0.v. 5 werkdagen na betalina
116 | Programma van Eisen - eis 200 Er wordt een specifieke eis gssle\d m bl de implementatie: Deels akkoord, het Programma van Eisen wordt aaﬂgepasl met de eis dat
varen personeel in. De verwid met een  en denkniveau. Minimaal dienen de volgende | het moet gaan om ‘passende werkervaring en experi
s\eutslpslsonsn beschikbaar te zlln voor (on site) ondersteuning bij Opdrachtgever, indien nodig: Een senior projectleider/ \mp\emsmaheadwseun ‘een supply chain specialist, een senior procesontwerper sn 'VMS-configuratie-expert.
medewotors sinboshioaa oplocato i Opdaciesr o cn et o go e nondrin ovein andors wrd b v de
over en 'MS, koppelingen en migratie van mhuurcnnlvaclsn Kunt u de eis universitair werk-en denkniveau nuanueren/vevanderen in
aantoonhy en exertis
777 Programma van Eisen - eis 232 i 353 St da Opirachigever il oo v everaoek A Inder G 98 U 65 ARG ergoedig el T il 20% v Pl B sl Sl ol vaariegeid o enlof bonussen Betreft het aantal ie ook waag 11, Niet
Gaat u ermee akkoord om tijdens de implementatie een staffel op te nemen t/m de genoemde 20% en het aantal uur aan te passen naar 1400 uur (aangezien n is voor deze akkoord voor wat betreft uw voorstel t.a.v. aanpassing staffelpercentages.
118 | Raamoveroenkomst - artikel 3.3 Aol 33 va i artkel 15.2 van de Algemene Inkaopvoorwaarden. Arikel 15.2 gaat echter over do boste on et ovr do ontbindingsgronden. Kuntu aangeven naar walk | De verwijzing s inderdaad i corroct. Bedoeld wordt o verwizen naar at
kel arkes 35 v 6o Raamoeresnkomatvemsesen mostworton? 5 van de Algemene inkoopoonwaarden gemeente Uirecht. De
Raamoversenkomst wordt hieron aanaeast
arikel 86 5 ha: el Biren da blaalemin v 30 dagn, 0} din artkel 6:118a BW. mschr nvan O - an | Zie wraag 1
‘o assen naar 25 dagen i kan uithtalen binnen 30 dagen. Gat u hiermee akloor? Zin wano 17
artiel 121 i de vijwaring te beperken tot de maximale bedragen waarvoor Partjen aansprakeljk gesteld kunnen worden e beperken (ot Uitsluten) Gaal u hiemee | Zie de antwoorden op waag 55, 111 en 224
akkoont?
21 arikel 123 op grond van it artkel ot en meewerken am oo
mogelijk is indien Opdrachtgever gerede twijfel heeft dat oodzakell‘k acm in verband met het mvkumsn van of de
ohandolng ancon oomcrdrng aangaande e abed en e van et e van 4o Dioneen (ne rtkel .13 Algamane oopioarmarden) mel 4o gends woraaraen
1) De audit zal plaatsvinden binnen reguliere kantoorurer
2) Winimaal 14 dagen vooral schifk worden sangskondiad:
3) De audit maximaal eenmaal per kalenderjaar wordt uﬂgev\)erd
aan alle van
2o ot onderzook wordt uren per kalenderiaar
12 artikel 12.4 O gt alle voortvioeiend uit de aanbsstsdmgsdwumsnl@n (inclusief lid 12.1) door naar alle Toeleveranciers met wie zij zaken gaat doen. Voor een correcte uitvoering van de hier niet
opdracht is het van belang dat de rijwaring, ok van toepassng ke 2i p e Toslveranies van de Opcrachtnerner. "Dit il one in st om do
boraen binnen de ashele keten. Gaat u
i e g s beperie tor s masmalsbosmpen waanoo: el ansoraic e Kimen e e beperken tot Uitsluten) Gaal u hiemnee | Zie de antwoorden op waag 55, 111 en 224
45 akicord?
724 Algemens Inkoopvoorwaarden - arkel | Kuntu bevestigen dat Prestaties indien O gerede twifel heet dat O Gonform de Overeenkomst niet nakomt? En Kiopt het dat s kosten voor de keuring voor | Vaor een keuring van de Prestatie zoals bedoeld in di arikel kunnen dverse.
6.2 rekening van Opdrachtgever zijn? aanleidingen zijn, deze zijn niet specifiek slechts aan de orde 'als er gerede
il is" We kunnen uw aanname dehalve niet bevestigen. De (eigen)
koston voor et itvooren van
| euring in nderdaad voor rekening
125 Aigemene Inkoopvoorwaarden - artikel | Inschrijver verzoekt de wrijwaring te beperken tot de ge kunnen worden te beperken (indirecte schade uitsluiten). Gaat u hiermee Zie de antwoorden op wraag 55, 111 en 224.
ena akkoord?
126 | Aigemene Inkoopvoorwaarden - artikel | Inschrijver verzoekt: 1 rken tot een g (in lijn met artikel 12 en 13 van de de te ver\agen omdal ds €2.500.000 en |Zie de anlwnordsn Dp vraag 55 en 11
14 €5.000.000 hoger zijn dan markiconform gebrmkeh,k is. Daarom verzoekt Inschriver de aansprakeljkheid te beperken tot €1.000.000 per max €2. per jaar, Akkoord, zie ook het antwoord op vraag
(en indirecte schade uitsluiten) en niet indien en voor zover de schade is. ‘acties en omissies van Oj Gaatu melmss akkoovd’ Vwb de Mssds waag ‘Aanbestedende dienst kan hier niet mee akkoord
jan
Vwb de derde vraag: Zie antwoord 111
Vb de vierde vraag: Aanbestedende dienst s bereid de voigende bepaling
toe te voegen aan art. 15.2 van de Raamovereenkomst: Een Partij is niet
aansprakelj voor schade, indien en voor zover deze schade het gevolg is
van handelen of nalaton van do andero Parti.
127 [Rlgemene ikoopieorwasnien -kl | nschie vrzoek de wiwarig e beperien ol da Kellk gesteld kan worden e beperken tof itshuten). Gaal u hiemnee akkoord? | Zie de antwaorden op waag 5, 111 en 224
ER e T arikel 81 en 8.2 word! verwezen naar sisen waaraan O Voldoen. Kunt  aang: eisen voor fevant 27 Or gaat u Koord om gezamenlii e | Akkoord, voor zover deze niet reeds jn beschreven in de
29| GIBIT - artikelen 16.2, 16.3, 16.4, 16.5 en] Inschriver verzoek! ds aansprakeljkheid te beperken tol €1.000.000 pe max €2 o Beperkt wordl o, Uitgesiolen) wraag 55 en 111 en 224,
20.8 Inschrijver de schending van binnen de te laten vallen. Vwb de laatste wraag: Schendingen van intellectuele eigendomsrechten
vallen iet onder deze aansprakelikheidslimist
T30| GIBIT - artikel 16.6 en 205 echver 2ok de viwang  beprien Waarvoor P Kellk gesteld kunnen worden e beperken tof Uitshuten). Gaal u hiemee | Zie de antwoorden op waag 55 en 111 en 224
51| GIBIT - artikel 186 e bost T con e maaioe dal apasead i worden.nazs d moaelield Gadiashnemer arorakaiiiE Sillen Gaal U g akont g boee T sciaseer? fe il antwoord o0 viaaa 53
132 SLA - pagina 8, 10 en 12. Op deze pagina's staat: " van vijfdt 500,-) Bedoelt u €2.500.- of €5.000,-? Bsdoeld wordt in alle gsvaHen een bedrag van 5.000 euro. Bijlage K SLA
133/ Inschrijvingsleidraad 5.3 Kwalitatieve Bij ieder van de kwalitatieve gunningscriteria geeft Aanbestedende Dienst aan: "Inschrijver mag maximaal 5 pagina's gebruiken voor de uitwerking van De te in lettertype Dat is cnn!ct

Onder punt 2 geeft u aan een duidelike planning te willen terugzien. Deze zouden wij graag op 1 pagina A3 tonen omwille van de overzichteljkheid.

1) Envan vitgaande dat u in de voorschriften met ‘pagina's' bedoelt ‘pagina's Ad', in dat inschrijvers sanvullend 1 pagina A3 voegen voor de planning?

‘Aanbestedende dienst stemt erme in dat voor het Projctplan implementatie
dienstverlening, naast de max. 5 A4 pagina's, aanwullend een A-3 (of A-4)
kan worden toegevoegd om een fjdplanning in op te nemen (of tabellen,
plaatjes).

I antwoord op waaa 8 en 190.

a
2)Indion u e nstemi met oen exir pagiNa op A formaa, tomL 1 afcan mee n dat Inechivers maximal 4 pagin's A4 voo: do beschijng en masimaal 1 pagina A3 voor de planning gebrken voor de itwerking?
3) Indien u met acen van deze voorstallen instemt. onfvanen wii araao uw motivatie.




135 Inschrijvingsleidraad 3.2 en Pagina 26: "1. Do leden van ht van elke insenriver. EIK id van hit kentaan ‘o6 voorlopig ciffer toe op basis van de | 1) Dat s Gorrect
die in de beschrijing van het 2) Dat begrijot u goed
beoordelingskaders 2.0p basis voorlopige cifers van het in 3) Nee dat begriipt u niet goed. Wellicht dat volgend voorbeeld helpt:
is een cif deze wordt bereikt en betreft een geheel getal.” et GG1.3 Kaan max. 25 uan wodsn vl A i f it
er zoal voor GC1.3 in par.
Pagina 37 bevat de puntenschaal die geldt voor alle kwalitatieve gunningscriteria met uitzondering van GG 1.5 (100%, 75%, 50%, 25% en 0%) 524 wordt mlemdewk in consensus een score gegeven van of
100% van de 25 punten=:

1)Is onze aanname corect dat punt 1. van pagina 26 wil zeggen dat elk i van het beaordelingsteam alleen maar 1 van de 5 percentages, genoemd op pagina 37 per gunningscriterium kan toekennen (en dus niet bijoorbeeld | 75% van 25= 18,75=19 punien, of
80%)? Indien onze aanname niet correct s, dan ontvangen we graag uw toelichting % van 25 = 12,5=13 punten, of
2) Motiveringen en voorlopige cifers leiden in betreft een geheel getal. Begrijpen wij goed dat dit iet van de geg 25% van 2 6 punten, of
3) Begrijpen wij goed dat ‘sen geheel getal’ punt 2 van pagina 26) 76,28 of 83% kan zin? 0% van 25

756 chrgeledaad 521 latle ol 0521 beroet un do sortabel oppegina 37 B Ulsiekend - T00%ander meer: vodostutekend aa et heefl inderdaad nog i

beoordelingskader GC 1.1 lders - tasverdoig isgeormuleerd,on Opdrachtgever minimas) noodzakel wortbeast Hoe concodset onmocadonds Diensiwa mmm\aa\ nucdzake\uk' inhoudt? anl ml tpuntinbet beoordshngskadev bij vsttaand.besk van in sigen nbreng n implementatie qua rollen en
beoordeling afgewogen tegen de belasting di benoemen, h 2elf een begroting (tjd, inzet, en globaal tjdbeslag. Op basis van dat beeld wordt
e uitwerking van dit element van minimaal noodzakelijke belasting mede

[becordeeld samen

a7 52,6 Social Retum | Het s ons niet duidelk wat nst to ontvangen en hoe Zio hot antwoord op wiaag 5

en Inclusie en Diversiteit
O pagina 43 st dtinschiver nasst on pacantage N waoropigs gurring aen Plan van Asnpak moss waarin zj invullen geeft u aan dat ditplan niet wordt
in relatie tot h P
Op pagina 44 geeft u echter toch een beoordelingskader voor it gunningscriterium.
1ls bij mscnn‘mng 1.5 slen b ngeuide vl Sl Rat (ilge N) moet wor n pas bi
2) Direct na de ttel va eeftu n schiif u: "Voloet uw plan niet aan deze vereisten dan zal dezo. lsrzude worion gelegd en niet worden beoordeeld. Begripen wij goed dat de
Inschrer aan wie gegund word Sonog tra]de woreh @eegd a1 het plan na gunning et vldost aan 6o vormuereito
3) Indien niet kloppen, kunt u d voor moeten indienen bi inschiijving b) waarop wel en waarop niet beoordeeld wordt en met welke schaal en c) hoe het
it sich verhoudi tof e puintenschaal wor het heinofds SRO)

136 | Inschijvingsleidraad 1.1.1 Scope van e | Onder 1.1.1 geeft u aan wal de scope Is én wal niel onder de scope vall Kunt u specificeren wat u bedoelt met ‘advesopdrachten’ en mel prestalieopdrachten’? In onze defniis van prestalieopdrachten, worden zzpers immers | Onder Yen bedoell

opdracht altd 0p bas’s van een vooraf overeengekomen prestatie ingehuurd. Graag uw toelichting bedrijven of organisaties, niot
zinde de inhuur van ZZP'ers, om een concreet vooraf vastgestelde.
adviesbehoefte of beoogde prestatie binnen afgesproken tiid en budget
(Statement of

130 [0 Ranpangsel 1 K ons e v Toapaesing 0p Sk, (ngsuur) parsonee ot 2 n erst vy ds gmee U, ondr st angeen een an ds Kenmaker v son 2 1 O ormatior kan n states worden toogepast waarby ot gaatom ot

nevenwerkzaamheden dient te hebben om rden sangemem Ons vermoeden wordt nog eens controleren van nevenactviteiten van de exte te controleren of er
bugmegd (*Heb je naast de sprake s van (moglijke) belangenverstrengeling. De inteme organisatie
een werkgever?” p21) en de passage uit het aanhangsel zel dat spreekt van ambtenaren con verstaan of tidens zin werkiid bl de| epasld of it formuler v tospaseing s b QurAing van o e
9 ") Pe ‘een aangepaste versie voor

exteme inhuur.
Kunt u besnstioen dat Annhanosal Izt van toeoassinis oo dozo t_dan ontvanaen wii araaa uw
SROI percentage ich te n social return verplichting van tussen de 5% en z»m% et vergrote dosl van hisireek: twoord op vraag 5

doorbetant aan d& iuurcacht (zzp ) of diens werkgever (detacheringskracht)
Is onze aanname correct dat het percentage SROI verplichting wordt de van social niet proportioneel zou zjn?
Indien onze aanname niet correct is, dan ontvangen wi graag uw toelichting.

141 [ Inschrijvingsleidraad 1.1.1. Scope van | Onder 1.1.1 geeft u aan wat de scope is én wat niet onder de scope valt. Kunt u specificeren wat uw wensen zijn indien als 1 tot en met 9) (tenzi) it kunnen |E« betreft een uitzonderljke situatie. Indien van toepassing zullen hier

racht leveren)?

42| Inschrijvingsleidraad 2.2 Planning Veelal is er in soortgelijke aanbestedingen een presentatieronde om aanvwllende wragen te beantwoorden en gevoel bij de mogelike partner te krjgen. Kunt u aangeven, waarom u ervoor iest om deze niet in de planning op te. liank voor uw suggestie. Aanbestedende dienst heeft hiervoor niet gekozen.

men

43| Algmene viaag Un et et fs Wl Brokernsvtaning ook l ot Gestk s et prodtiva v fsen Tiker Wi o Gat s Brofer coakL i G avage e et igen Kb desk Koo ver o, Ds oor U Dit is momentoel niet van toopassing. Indien or eventueel ulbreiding van de.

proc P beeld waarbi] de Inhuurdesk van gemeente Utrecht de volledige regie heeft op het inhuurproces. is zal it worden
getoest of eventusle uitbreiding mogelik s binnen de kaders die de
Tidens de er mogelijk sprake zou kunnen 2 van een toskomstige g van bepa: uw eigen inhuurdesk van de te 12 hierin stelt.
Contracteren dienstvertener, wat kan resulteren in een uitbreiding van de dienstveriening rondom deze processen.
Kuntu aanceven of dit kloot en 7o ia. hoe een deraalilke vershuivina er volaens u Uit moat zien en binnen walk tidshestek men mot uw

44| PVE Eis 1 Py Billage A, Eis 1 - Kan d bevestigen of een VMS-instance binnen een mult-<enant cloudomgeving voldoet aan de definitie van single tenant” of is fysieke scheiding vereist? G et srwoondop weag 5. Aarbestdarde st vssdt oo st

omaeving met

145 PVE Eis 13 tm 15 PVE Billage A, Eis 13-15 — Moot allo Gataopslag (Inclusief producti, back-up e testomgevingen) fysiek binnen Nederland plaatsvinden, of is opsiag elders binnon de EU toegestaan? Ja, zie 0ok nglamma van Eisen, eis 147.

46| Bijlage P Bilage P - SAP. (REST> > batch met REST > balch). Moet het VMS voor alle koppelingen met SAP deze volgorde | De doelsteling van de SAP Aansluitvoorwaarden zii het uniform maken van

hanteren, of mag per een afwilkende toegepast? oppeingsn vnlgsns moderm, viige siandsardn, wt ook dsbeharse
verm
ovse v do oo aseon stancasrd gomaakt. ndon opdrachigever
noodzakelik acht kan afgeweken worden van deze vier (pas toe of leg uit)

147 [Bijlage P Bilage P — SAP Aansluitvoorwaarden - Ziin afwilkende API-structuren toegestaan mits functioneel gelijkwaardig, o is volledige naleving van N APF-strategie en OAS3-documentatie verplicht? Nec dis et oagesiaan, vlledgs alodng van de NL AP/ statege on

rolicht.inclusief versiebeheer oo de APTS

148 PVE Eis 3 on ois 29 PVE Bilage A, Eis 3 en 29 - Welke aanwillende inteme systomen naast SAP S/4HANA en SuccessFactors moeten worden gekoppeld, en mosten deze koppelingen via de Utrecht-ESB lopen? 5o koppelingen die voorzien zijn in de leidraad en PVE zijn et SAP

SuccessFactors, SAP S/4HANA en het Peppol netwerk. Deze worden alleen
via do Utrecht-ESB gerealiseerd als daar eon reden voor is, zoals
kostenbesparing (door meerdere koppelingen aan de kant van Utrecht
samen to nemen in 1 betaalde koppeling van cen leverancier),
vereenvoudigd beheer (b realisalie van een koppeling tussen een Saas
oplossing en een on-premise applicatie van Utrecht wordt met de ESB
voorkomen dat voor iedere koppeling netwerk-paden en firewall ules
moeten worden aangepast) of daar waar de ESB een adapter funcie kan
verwllen die niet door de applicaties kan worden ingewid.

Hetis niet standaard verplcht alle koppelingen via de ESB te aten lopen.

149 Bilage P Bilage P - SAP. s plicht voor . of zijn (SFTP voor bepa i TS verplicht waar dat nodig 15 voor Ujdige

uitvoering van het bedriffsproces (zoals het doorgeven van een inkooporder).
Batch uitwisselingen z0als csv over sftp word! alleen toegepast voor (zeer)
grote hoevesiheden data die niet tidskitisch i, zoals het wilen van

met

150 PoE Eis 29 tm 33 P Sison Moot het VIS volledia voorzien in cesoreld Ko Inclusif claning. of mas i deels s exee ool laasinden (i Akkoord

151 | PUE Eis 31 en 32 Billage A. Eis 31-32 — Mol hel VMS automatisch de niveau in de schaal reaistreren. of maa dit door de broker handmaltia worden toeaevoead: Handmalia s akkoord D)

152 PuE Eis 30 e lage A, Eis 30 ~ Moet het VMS bij het aanbieden van kandidaten automatisch van verplichte gegevens, of mag it via handmatige validatie oo e TTGeS? Handmatige valitisdoor pcacame  akkoord. Do broke bt

kandidats

153 PVE Eis 20 on 21 PVE Billage A, Eis 20-21 — Moot het VMS voorzien in opsiag en beheer van inclusiet of mag n oen oxtem DMS i ot mag n een o et systoom van Opdrachinemar pagtsvinden 72 ook Es

o2, volledig piaats bij haar
enlof gogevens (00K)in
het bezit ienen te ziin

54| Raamovereenkomst art. 2.1 De huidige bepaling geeft m bi of o nd te gaan tot van de Datk:

(Reamcmserkomst anof opchartn helangen Kan Opdrachigever ovastigen dat dose sancis pmpnmonee\ zullen worden (eegepas( waarbi] gemaakt t incidentele |dienst bevoeqd is de redelijke termijn van herstel te bepalen en te bepalen
redelijke wanneer sprake is van een structurele tekortkoming.

1 51 beide to word zelfstandig i partjen 2o o dosen on sl vor o verweringlen) vestalen 1 s slais e O Gus et an uisluitond worden als Verwerker

P van Oy Pas het geval is, zulen ot het sluiten van een zijdit |voor de levering van het VMS. Voor de intermediaire dienstverlening
evenens zo ziet? fungeren sl betokken arien s eftand wrwerkingsvrantwoorli
wordt dan ook alleen afgesloten voor
vsrwarkmgsn waarvoor 4o Opdrachinemer ls Varworker wordt
156 Raamovereenkomst art. 8.6 De huidige rechtom b) Kan O bevesgen datopschoring allen zl platsinden b oo wezarke | Afkel 8. van do Raarioereenkorra Kot e veralln- Ze ok et
chritolik is aemeld. on dat dit worden tosoenast. waarbii e facturen wordt voldaa twoord o waaa 169
157 | Raamovereenkomst artikel 12.1 Veel zaken dienen (in eder geval deels) in de isicosfeer van de Opdmch(gever e liggen. Daamaast is het vaak een gedee\de verantwoordelikneid. Euwnmeelﬂ in het geval van de Wel DBA wordl er gekeken naar de Neo. it s  opgenomen ERS =3 baatatends st e
pers diensten bi de rrichten. Daar n scht op en kan de K i aron of oledigaansprakoi zin. Utersardza r het leveren van de juiste.
e 0 o Staat de O pen dat ht vlgend wordtoegevoege. \gen enfof het [0y oove uan hel opstalen van son opdrschlbeschnmng
nalaten van O f wanneer d ikerwis niet is toe te rekenen on itvoering van do ganoormdo onderzosien tosisen confor ois 1
158 Raamovereenkomst artkel. 12.4 Wat wordt bedoeld met "met uitzondering van de in lid1 genoemde wijwaring” fjwaringen niet Do comoat ton Gergelijke vrjwaring van Opdrachtnemer jegens
Aanbestedende dienst mag niet worden doorgelegd naar de
159 PAE artikel 11 ‘Staat de Opdrachigever evoor open dat hiel volgende wordl (06gevoega?: "0y is - ontstaan \gen enlof het nalaten van O wanneer de situalle | Zie het antwoord op wiaag 126.
nietis toa to
160 PVE artikel 14 beide te Kt als zelfstandig e o 8 i dose & it ¥oe G AW (o). F AWHi ol 18 OpGracinarmac ik it |- DHIs B oo .t Vs
van Oy o wanneer el o ge\a\ is, zullen ot het sluiten van oen Kan
eveneens zo ziet?
61| PVE artikel 18 T\Wet wordt versiaan onder aen perodioke o8t van purt 1 on 27 om 9e § maanden passend? [ it wordt bepaald door de Opdrachtnemer als expert, evenals de eventucel
metde haar
methodiek en boloid
162 | PVE artikel 63 Kan O artiel Van minimaal 20 Werkdagen wederkerg zal gelden voor Zowel or heeft de jdse op: is niet van toepassing voor
63| PVE artikel 66 Hoe wordt en dal deze ik neerkomt op een prosfperiode voor ‘Aanbestedende dienst heeft niet de intenle dil echt voor it doel aan (&
wenden en verplicht zich tot goed Aanbestedende dienstschap. Indien
Opdrachtnemer vaststelt dat sprake is van misbruik, wordt it recht door
iniod.

64| PVE artikel 88 Op welke wijze facillteert 20021 O ke inspanning kan vaststellen of een Kandidaal In de afgelopen periode In loondienst s geweest b raring met

betmkkmg totdit pum Doovariaing mag ook digaal worden lgoegd.
mits deze door Toeleverancier wordt vastgelegd. Daarnaast voer
peracinomer son fzonderi cantole uf aan o nand v et o, fc.
Op verzoek van Opdrachtnemer (b twifel) voert de Inhuurdesk een controle
uitin het personeelssysteem van Aanbestedende dienst.

165 | PVE artikel 241 . s de 9 bevestigen dat het hier gaat om 5% i pslag van 1 Gus et Ge totale omzet? Ja ditis het goval. Zie ook het antwoord op viaag 5.

66| AV 2028 artkel 14.1_| Wat betrel hanteert beperkie 500,000, per €1.000.000 per everanciers en Zelistandige. Staat O ervoor open om dif ook te | Zie de antwoorden op waag 55 en 111 en 224,

hanteren? Di meer passend voor de opdrachien.

167 | "GemUtrecht EABroker Bill- artikel 18.1 dat de moet zjn van een ut is hel van belang dat het g pdracht aan ons Kan it niet garanderen. Wel 1s Aanbestedende
inkoopvoorwaarden gemeente Utrecht | verstrekt . Kunt u dit garanderen? dienst zich ervan bewust dat hiervoor een proces moet worden afgesproken
2018.paf, tjdens de implementatie fase en dat Opdrachtnemer alleen op de naleving
biz.8, van dit artkel kan worden aangesproken indien het ontbreken van het
Artkel 18 Facturering en betaling / 18.1" bestelummer enkel verwijtbaar is aan Opdrachinemer.

168 GomUtecht_EABroker_Biji - Algemene | Omdat de ontvangsdatum kan variéren door inteme processen of digiale trajecten. stellen wij voor de betaaltermin te laten ingaan op e factuurdatum. Bent u hiemmee akkoord? [Ditis niet akkoord. Facturen worden digtaal verzonden, hierdoor kan
inkoopvoonwaarden gemeente Utrecht ontvangstdatum eenvoudig worden vastgesteld,

2018 pof,
biz. 8,
Artkel 18 Facturering en betalina / 18.3

69| GemUtrecht_EABroker_Bijl - Algemene | U vermeldtin artikel 18.4 Kuntu jn betwist en binnen de reclamatietjd van 30 dagen zijn gemeld bij opdrachinemer voor opschorting in aanmerking komen? ‘Ranbestedende dienst kan uw waag et bevestgen
inkoopvoorwaarden gemeente Utrecht
2018.pat,
biz. 8,

Artkel 18 Facturering en betaling / 18.4
en
Programma van Eisen
biz. 8
is 113
70| GemUtrecht_EABroker_Bijli- Algemene. wij een online waarin u op ieder g moment inzicht heeftin Uren via een eigen account. Binnen il systeem Is hel (evens mogell om correcties mel | Zie waag 172
Utrecht te brengen
2018.paf
biz.9 Kunt u bevestigen dat, wanneer u via rdeert, dit geldt als de bedoeld in artikel 22.47
Artkel 22 Diensten /22.3 en 22.4

71| Billage A~ Programma van Eisen, in eis 82 geeft u aan dat do Kiest om hiervan af to iterijk twee (2) weken na aanvang van de ier niet . do ois bIjft

biz11 een toepasselike VOG bij de opcrachinemer n het dossier moet zijn upgennmen De VOG moet aangewraagd worden bij Dienst Justs, waar een doorlooptijd van 2 tot 4 weken niet nngebmnkemk o Daarom st opdrachtnemer | gehandhaaft

eis 82 voor om een werkwijze te hanteren waarbij het voor aanvang van aanwezig is en dat de VOG uiterlijk binnen 4 weken na start in het bezit moet zijn van opdrachtnemer. Bent u hiermee akkoord?
172 Bijlage A — Programma van Eisen, In eis 104 vermeldt u het gebruik van een digitale urenregistratie waann \geaccordeerd kan wovden Wij hanteren moment (incl. goedkeuring
biz 14 vanaf uw eigen account. Hierbi kunt u tevens Gaat u akkoord met deze wize van accorderen van uren? uren) ut te voeren in het VS,
ois 104
173] Bilage A~ Programma van Eisen, | Hoewel in heefl b het Tiching T rden o een voordat n beginsel verlangl Aanbesisdends dienst dat leidinggevenden de uren
blz.14 veﬂomrw en (amurahe kunnsﬂ Plaahvmdsn In de makluk het (niet) tijdi van uren door O direct van invioed is op de tijdige betaling aan fes Is. Deze ij in he
eis 105 ait te nemen en tjdige betaling e kunnen waarborgen, selt O i gen i een redeli
ds mgsd\ende urenstaat bvnnsn «een redelijke termijn van maximaal vijf werkdagen accordeert. Kunt u bevestigen dat u akkncm bent met deze werkwijze?
174 Bijlage A — Programma van Eisen, In eis 114 verwijst u naar het gebruik van een G-rekeni als alternatief een verklaring van d Indien Oy is in een OESO-land, NEN4400
biz 14 cvereggen waarul bl dat 2] widoen aan de vereite zokameidatellng, Wi ontvangen jaarks 23 vraring en ke deze cesgewenst overisggen. Bent s akkoord met het acoepieren va i allemale in laat van atotng | (SNA) geceriiceerd 1 on n et bezlt 3 van ean verklaring van de
ois 114 0p oon Grekening? van
Jin de areke
75 Onze werkwize is ngericht op het waarborgen van Tjdige verwerking en betaling aan professionals. In Gt kader hanteren wi een formin van Vi werkdagen waarbinnen Opdrachigever Uron kan accorderen of awizen. Indien Binnen | Zie hot antuwoord op vraag 175

Bilage A - Programma van Eisen,
biz 14

Kunt u bevestioen dat deze

eze temin e reacte i onvangen, worden de uren automatsch als goedgekeurd beschouwd en volgt facuratie
binnen de uitvoerina van de ondracht?

ais 117
176 Bijlage A~ Programma van Eisen,

biz 14
eis 118

U ist sen masimal lemjn vor et e
toch later word

jwel altjd binnen 1 tot 6 weken. Echter kan hetin i

zien deze wetteliike bealin

. maar wettelijk termijn van viff jaar.

Tacturen (

Z

correcties)

Nee, Aanbesledende dienst is van mening dat de eis hierin reeds voldoende
voorziet,

Bfage G Raamowresnkomst
biz,
o211

innen 30 dagen

B el 247 geeft u aan dat er maximaal 5 werkdagen ey nvangetvan o betaing o de belan Fching de Ioe\evemnc\er/ZZP ermag ilen Wi hantren eensandaard claaiers van 30 dagen v oclevrancers
a het ns een betaaltermiln van 30 dagen. Ga

Ditis akkoord




178 Bijage P SAP- n Bijage P SAP- is geen over de gebruikie tormaat Wil werken met SETU-standaarden en wisselen gegevens ut via RESTUSON of | 1) Aanbestedende dienst hoeft meer tjd nodig om deze waag te kunnen
SOAPebsenices. beantwoorden. Het antwoord wordt meegenomen in de Nota van nlichtingen
ronde 2
1a) Kunt u aangeven of SETU ondersteund wordt 2) De gemeente Utrecht heeft diverse urenregistratiesystemen in gebruik,
b) en of push- en pul-mechanismen mogelik zin? die voor specifieke doeleinden ingezet worden die niet of nauweliks
overlappen (er zijn maar weinig medewerkers die in meer dan 1 systeem
2) Daamaast benoemt u het gebruik van een eigen urenregistratiesystoem. Ter bevordering van een efficiént proces willen wi dit koppelen aan ons systeem. schiijven). Een koppeling met een urenregisiratiesysteem van Utrecht is
Is één van de volgende opties voor u werkbaar? daarom niet in scope.
- Opdrachtnemer kan op basis van de SETU-standaarden (zie Setu.nl) oen koppeling middels
L Ren T ovane mogei o sen srnvapport o basie v sen Excl of CSV beaiand wekele (merso vt v aystem i ons syseem t tposden
Kunt 1 aanaeven of i mel een of heide it werken en kiinnen wil de exacte nanassing van deze allermatieven na aunning met
178 | Inschrjvingsleidraad, 12.2.2. Nadere | Op pagina 16 van de leidraad geeft u aan dat de implementalie binnen uiterljk 5 maanden na start (planning 1 mei 2026) dient e zin afgerond. Een van de 3) De Koppelingen ) dient in de Implementatielermiin
oaicring mlementale & gt an |van et M incusel ot vesargen v de v T kappolingon. Heronder oo oo 2an 4o ssccesvols ementate o o Dionavreni semond 1 mel 2026) 46 Aanagen st e B1Ker oo i bt VMG met gereaisard t worden (desersts § masnder)
Migrate e span DA, contractenan | T-elingen 2. het koppelingen met SAP . sAP
2.1.4, Motivering loopti SI4HANA, Peppol en M Entra D
Raamovereerkamet(on PVE 166 Um | Op pagina 22 onderdee 3 geet aandat de implementatc va ce ieue mariervan werken nasr verwachiing minimasl v maancen vert, aangezin op de e implementatfase van 5 masnden een priode vannazorg
171) aan dat in perads san tweeds blangrks stap g, mel o ressate i ntegrates wssan e Vendor Managament Systsem (VHS) v do Brokeron ds v
sysemensan o pcrachigoer Utecht, zoals het HR systeem, het financié tueel Endat deze circa 3 t den vergt,
waarin technische koppe . gotest en ok v o reasats v do megrto 1 eon T vor < e oapacsing v crea'smaandon
Hierover heeft inschriver enkele wragen:
et is nsctiver et e nwelk prode e oppelngen gerelseerd donen e worden,ndocese e i masden v demlemenato of daoma? nsliver kan 2cn o vden als de il if maanden
e reguliere’ taarbi de voorbereiding op de.  waama in per Bedoel
Vo cors o chonsweoing om daarm do Koppolingen? 20,160, watbedoalt 3
* Fn beref i dan de in naraoraaf 111 bil of 7in er non andere Kunt it ton nanzien van de
80| PE, eis 19 (akkoord 0p ‘Aangezien de 0p 1 december 17 novemibers, belkent d dat ht astemmen en kkoord op de: van twee weken | Dit kan Aanbeslende dienst bevestigen
imo olaatsvindi. Kunt u bevestioen dat u in deza nerioda beschikbaar bent om dia doorioonti december aan kan vanoen?
/age A - Programma van Eisen, T eie 171 vomai ot ap n4ee 8¢k evlcet et exace oeag clent 6 werden vem el 6t moetworden overgemaaks naa 42 G.rokering.Dsssse gea T Ten goen ST van oapassig e, G vermeldng "G Akowrd Z oo ramg T1E
biz.14 rekening: € 0,00" verplich is
eis 111
Wi ziin een oen van de waarmee is bovestigd dat afdracht via een G-rekening niet aan de orde is. Een expliciete vermelding op de factuur
achten wijin dat kader niet noodzakelik.
1 in o aeval ander averlenoina van de soton sioeueken v e slie sl ekenig €0 00 o de )
782  Inschrjvingsleidraad, Hooldstuk 7 G pacins 5 s Uiiorm Eurapess (UEA): Het deel Is ngewiden ijgevoeg, welk ormulle door de Inschjver vrder dient & U esf gellk, het UEA Is niet bjlage A. Bijage A s hel Programma van
‘Bogrippen i mgowid an ondanekend afage A). Blge s s vt progamma v esen. nechiver gaatr e dat s edool a2t vt UEA anderokend ion 1 worde o eUnét PVE Kunt i evecigen’ Eisen. Het UEA moet rechtsgeldig worden ondertekend. Bijlage A
Programma van Eise . Hel Programma van Eisen accepieert udorinto
toding (zie par. 6.1 De
prow
183 Inschrvingsleidraad 5.2.5, P sl . ot oaxpae e 0 sanpak op wee dourospen met o Schaars sanbod: Fandhvers e SO ATt aagh aar e Wering oo 0s it Fandhaver. N o besteding is or 0ok do
14 perceel 3 gaat Toezicht en Handhaving Openbare Ruimte (THOR). 2in genoemd. E had moeten staan: 4. Het oespitsen van uw aanpak op
Welke Handraver bodost s i e suasg e insctiver most itworken vor o ook Bodoelt u hier of do twee doelgroepen met een schaars aanbod: Business controlers en
Ste Ditis aanaeoast n de
84 Inschijvingsleidraad, Migratie van Kuntu een goven van de to verwachten gelik tussen 1 okiaber en 1 november 2026 gemigreerd moaten worden, en kunt u een indicatie goven hoevee daanvan zzp-opdrachten ziin? Ditk moment niet
lovende
185 | PuE 237 nschrijver heoft het vermosden dat het eerste woord van de eis niet ‘O Gient te zin, maar O Kuntu enzoja, witu Dank voor uw Datis cormect en zal word tin het
Prooramma van Eisen.
186 PVE 238 nschrijver heoft van de ois et O Gient te zin, maar O Kuntu enzoja, witu Dank voor uw Datis correct en zal word tin het
mma van Eisen
87| PuE 221 PScher S35t o A v of 221 e geen TGeraing ostaa oo e opslgtaril ot 1 anuar Z070, Wt ez ofs 1 f vor o saienbare pariode Qe el mogel rwil i 1 de iigs ‘Aanbestedende dienst is van oordeel dat u hiermee fekening kunt houden in
van de jaarljke lasten lijk is. Ons voorstel is om indexatie dan ook per 1 januari 2027 voor het eerst ofe te staan. Bent uw prjsstelling is derhalve niet akkoord met uw
voorstal.
788 | PVE 53 Kiopt het dat O i het VIS opstelt? OF Tezinvan za [
dienst en pstallen in het VMS. O itde
L o haar
[Cies|PiE 62 Funl s beestosn g Galo voor inale ooint of contact heef van O Ja.in i me! Prooramma van Elsen. Eis 122
190 Hoofdstuk 5 1.1 projeciplan maxmum aantal van 5 paginals A4 voor Binnen e drie Vorzoekt u inschii meerdere 5 Dat s akkoord. Voor dit GC1.1 mag een 6e pagina (Ad of A3) worden
Gunningscriterium 1.1 projectplan dearagen s beantwoerden wlgens hel oot U opgeseite becordelngeKader. Un et i het maximan aanta oegestane paginas soat o voor dat mschr g één pagina tosgevoegd tov tabellen, plaates of planningoverzichten. Ze ook antwoord 8
implomentatie Inschrjvers wraagt u derhalve om voor gunningsciiterium 1.1 alsnog één extra pagina tos te staan, om ook tabellen en plaatjes tor verduideliking toevoegen. on 134,
Met d gevsagde veriming van maimaal S naar masimaal  pagina's A4 kunmen inschiers o realisatie van uw impl volgens uw -
Hetaaen ook voor uw bolana is om aen ta vellen over do kualiteit van do Bont u hiertoa bereid? Zo nea. waarom iet?
797 | Inschijvingsleidraad 5.2.5, I sularag 4. HeLiatailaan 4 aargA o s Con ot e ochass arbd: s an SO ACHIRC 58401 AP 8 o4AKAD G 6 e HARTaver NAast 0028 e B Gk .| bvooraop wasg 15,
14 im schaal 9 waarin perceel 3 Toezicht en Ruimt
Welke Hantawes bedost s i e suowzacs e ischriver mosttwarken o 6 brokerenbeteding? Gedoch s e vaksoecalist
18; waaronder wraagt u om een ‘single-tenant (VMS) als S oeranders e tread pavsaat 77T ook % nadar oalehing o pagna 5 i epaald
g paragraaf 4.2.6 , de enin taantal eisen in Bilage A - Prog Eisen. voordelen kan bieden, maar kiest, it de twe in de markt gangbare oplies,
Eisen U geoft op bladzide 6 van do leidraad een aantal overwegingen voor deze keuze. Inschrijver begript deze i olldigword wdasn san w S avarwegingen | bowust voor e singe dsnant omgeing, Deze keuas i geaseerdop i do
e o o PYE. Inschrvr wert et son Tl enant schioetur, wanl voo ek Ka o vllciy igeschernds omgedng wordtingeicn: i etz uncioneer s con ingle tenant ndance. Vanut arkt K beschreven in d
it onder multi4enant behoer, maar operationeel is er sprake van scheiding op basis van toegan 1: Nee.
Hieronder moiveert nschiverdit “Singe Tenart ls con slstandige i e hiarvoor sis 141,216 ovens het
1 u t ) ebruikers van van de VM het risico op antwoord op raa
ongewenste inzage of eatition separkt. Ecner inone mull onant VM wort op een zeer g i 5agagas I blsksn oot v el fciacigin kg e gensert | Vraeg 2 s 5 vl oo op resg 2.
Utrecht)in een eigen, virtuele *container” of database- Toegang tot deze data rsleuteling e firewalling. Hot is
vrgelikbaar met spparamnton n on gebosw: ok apparioment st son 636 8101 on 1s ol Goacheiden van anders, hoawel s hetseide fandament an ok deen. Een mull tonant sysoem biedt Hermes een auhelent
niveau van datasegregatie en privacybescherming als een single-tenant, zonder het nadeel van aparte, ussen tenants technisch uitgesloten.
2 VMS optimazl kan worden afgestemd op de specifiske wensen en eisen van O betrekking lot
Teataeren koppeingon workons o apporiages. O ol ionant VS i ook Bondor conurearsasr Dt o il apocheks procesten worklons, siorsatos melingon. rappoingos on miograics (rons mot SAP
iccessFactors, SAP SIHANA en Microsoft Entra ID voor SSO) vlledig ingesteld P zonder dat Jagrgenin (maatwerk) nodig zin.
3. Bevelliging en compliance: U geeft als overweging dat een single-tenant VMS verhoogde maakt om te voldoer 20als de Algemene Verordening
jevensbescherming (AVG). Echter, ons mult-tenant VMS beschiki ook over een uiterst robuust bevelllgmgs!mmework i omvt geavanceerd encrypte ook voo back ps), M-Factor Aubentiate (FA) oot alls
gebrkers,godetilsad utrsaiboher (neuc-crow; lastplege, REAC), continue moritoig s sudt s, en s stk g van bewligigsirctocole zuals 1512 of oy
dat leveranciers of de bevoordeeld in VNS, Echter, s onp VWS et e oo
Go tomclonle nichtng ande e oo hitectuur. Ons mult-tenant VMS is neutraal. Het systeem faciliteert de en . 20als door u ter
5. Continuteit en single-tenant o minimaliseert van specifieke | fers of " wat bijdraagt
Toakomsibestndigheden do dieneneroning. One mum enan VIVG ot ook d soor lange termiln, robuuste back-up-en herstelprocedures en
e o bi begindiging van De continue Snellere uitrol van updates —
die mogelijk zin door de mul dat ons VS is en bl wat juist bijdraagt aan de continuiteit van de dienstverlening op de lange termijn.
Programma van Eisen:
Inschrijver voldoat met haar multi-tenant VMS aan al uw eisen in uw Programma van Eisen en is van mening dat op basis van deze eisen enkel een single-tenant et vereist is.
Vraag 1: Inschrjver verzoek! opdrachigever om zowel ‘single-tenant VMIS' als ‘multi4enant VMS'toe te staan, zolang het systeem voldoet aan de door u gestelde eisen. Gaat u hiermee akkoord? Zo nee, waarom riet?
Vraag 2: Zo ja, kunnen inschiijvers derhalve in al uw documenten waar ‘single-tenant’staat ook uitgaan van ‘multitenant zoals (maar niet uitsluitend) in uw leidraad (inclusief kemcompetentie 2), aamovereenkomst en Programma
van Eisen?
793 | Inschijvingsleidraad, paragraat 7 n paragraal 7 van e Inschrjingsleidraad heeflu ten aanzien van de in (e zetlen 1 defni van de termen n Zzper’, maar nietvan de temn Inschriver stell Voegt de volgende definle (o n de
Bogrippan. definiio Detacheringskracht.|vor om ds vlgonde dfiniis van ‘Dotacherngskrach thantarr: naturo pa basis van eon 7:690 BW en die op basls van een | Inschrijingsleidraad
el g wordt gesteld aan Oy o oncer 61 o toeschtvan Operachigever e opaaoh it voeron KUt Harmes instommen’? 26 nee, kunt sangeven die in dienst is van een door
waarom iet? Oncrachinemer gocontactoords Toloverancal o bass e 60n
arbeidsovereenkomst ex artikel 7:690 BW en die op basis van een
tdeli wordt
gesteld aan Aanbestedende dienst om onder leiding en toezicht van
Aanbostadende dianst do oodracht ui fo voeren.
Toa paragraat 7 Zap(er] T iy menig Ver WSt 1 Sumier: W Sl vor ot Geze e fs Vgt a1 passen st Zasarg o, wasronr begrapen oo dreclerGroosandsabauder: s N, ZZP 1 3l begp opgenomn i de begiperit.
Begrippen, definiie Zzpler zelfstandige is mgescnreven bi de Kamer van Koophandel en g en isico van zj e in het kader van een Opdracht door Opdrachtnemer middels
s amschravn o ondoraigon rgle on
voor it vomron- Kunt u e Jones. unt s tblchion warom net?
195 |- Inschriingsleidraad paragraaf 6.1 | In paragraa 6.1 Go eisen 14 on 139 van Yan Efen geet 3an dat Oprscnser opeedtfs wrerker ' do i van s AVG on dat O te gaan met de uitsluitend
- Programma van Eisen, eisen 14 en 139 | Verwerkersovereenkomst zoals opgenomen in Bilage F. B deze aanbesteding dient er een onderscheid te w die worden uilgevraaga geclassificeerd kan worden als verwerker voor de levering van een neutraal
o single tenant VMS. Voor de intermediaire dienstveriening fungeren alle
1 (z0als gedefinieerd partien, zowel u als O i alsook de door O I 9 e
conmclren tossverancers ol Vanwsringsveantwoordeiks i de ot v de. Ave Zi hebben immers alen cioen en eigen te verwerken e stellen hun eigen | verwerkersovereenkomst dient dan ook alleen te worden afgesloten voor de
doel vast vo n O als Verwerker in de zin van de AVG. levering van een neutraal en single tenant VMS,
2. Levering van een neutraal en single tenant VMS: voor o Is Verwerker.
Onderschriftu bovenstaande zienswijze? Zo ja, kunt u dan lleen zal worden afgesloten voor (Levering van een neutraal en single tenant
uitvoert in het kader
Mochtu niet dan i U om uitgebreid te motiveren waarom et
196 | Programma van Eisen, o 4 n s 4 geeft u aan dal Opdrachinemer verplichl s e fsico's me belrekking (ol de InhuLr van personeel te beheersen. Inschijver heefl ruime ervaring el hel Infiahten en UIlvoeren van processen rondom de inhuur van exeme | Nee, de. bevalten ee van de
Hiertoe behoort ook reduceren en mitigeren van mogalike risico's met betrokking tot de inhuur van Inhuurprofessionals. Onderdeel hiervan is het integelen van beheersmaatregelen| gemaakte afspraken. U kunt middels do Nvl aangeven welke maaregelen u
waaraan alle belrokken partjen (inschrjer, Tueleversncnevs Z2P s an Opkcitge) i oMo, oGt s oaciesn e bk ndoacesaa bfca, s Wil bk 1o o | uanat ot oagen
Inschrijver gaat er vanuit dat u bereid bent om met het 00g op et o goed mogelijk voor u kunnen mitigeren van de fisico’s die verbonden
i aan d inzet vn nhuurprofessionals (o Henken ol ot aon Dijvoorbead de e’ on consequenties an de Arbomet Wel Wet Aanpak WagwEU, WAB, WID, WAV, DBA, Wt
in gesprek te gaan om overeen te komen en vast te leggen, bi voorkeur middels het opstellen
van Fent mafiveren warom niet?
797 | Programma van Eisen, eis 11 G grondvan is 11 o pirachinemer et g en i naleven van a1 reevanis Vel o7 FeqegE ijn diverse partjen P igen watenfe | Git standpunt et
verplichtingen hebben. De wetten genoem in eis 11 leggen it aHeen verplichtingen op aan opa.acmnsmsn maar bewl\sn tevens voor u als inlener . als
(als formeel werkg e zzpers. alleen garant 9 P Inschrijver
kan geen garanties afgeven voor naleving van wetteli} n dio gden voo u al i wel voor 0 nelowrg die gelden voor do an 2zpers. Ondersahri  it? Zo noe, nskomen, Van Dpdrachlnsmer ot vrwach dat dozs evaneens vt
Kuntu moliveren waarom niet?

Dit
selkent ot Oparachinemer dion n t saan voor 8 nleung van wel-on
regelgeving, ook waar deze verplichtingen mede betrekking hebben op

enfof zzpers. van
contractueel
gemaxmeerd.
796 | Programma van Eisen, eis 16 O bisis v s 1o dan ncs van de et eniof de (WML) n de zin 7 en 15 WNIL, dan wel het door Niel akkoord, Aanbesledende dienst kan niet inslemmen mel uw voorstel.
loon en geldende vergoedingen, giraal aan uitbetaalt, van Inschijver kan zi door haar en model waarin u instaat voor deze
Convacut e om e nnuurprafosdonas e b en ap de oanljt siaan o het bepaalde in eis 16,
alovon. nachrior vorzodkt dan 6ok om do o garandoot 1 015 16 & venangon deor Kot Gonvacuel mot ToSlowrancars vreon t . Kunt 1 Homos Inaarmmon? 20,760, kun u meieren wearom ot
199 Programma van Eisen, eis 19 T f 10 geofu s, Gt Opirachinamr ek GroG g 1 o ZZP-opachtan 1 o opaslde skl ulovaisc s bedhHer o s Wi Wl op s vah s Guir var 31z OF rand v s Wl DGA er | el it 3 e orgeleen rlsrale booading e
bepaalde in de Z7P-opdracht een bep mag hebben. Reden hiervoor is dat de duur van een opdracht het gezag kieurt. Hoe langer de duur van de opdracht, hoe groter de kans s dater | maken van de aard van de opdracht en de arbeidsverhouding, mede aan de
ek 2914 van oo el chonshrbard. Vandaat do hechriver in aat b hooft 2zp. 2jsar g durn, i kan worden sfgewsken i et gt om een sz dis word 1 van de crtraut ds Dlveroc-uispraken, o st tosiln of sk
ingeze! op een project met een initieel langere duur dan 2 jaar. Het zal dan moeten gaan om een project met een ene waarbi vooraf een afgestemd eindpunt kan worden is van Dit betreft een wij
vastgesteld en waarvoor aldus 1 modelovereenkomst kan worden afgesloten. Kunt u zich vinden in deze werkwiize? Zo nee, kunt u toelichten waarom iet? merken opdat revens mersiuatis i waarn  apdat langerdan
e joar kandootopen n stemmen daarom nitin i 2 i met
werkw
200 | Programma van Eisen, ois 22 i o oering an do bmkemvsnswer\enmg zal Inschriver de verplichingen die voortiosien ult de Goori do inde Tt [Neo, v "overnemen var deza veTohgerT Renbesidsnda Gorst
echter niet de die gelden voor svememen on kom e ook 360 g vt fgeeen nechet vrioak u don G0k o do naned n ovememan an deze | |becoeh et de woorsancoocgen s v’ st
vrlchingen 1o schvappon s 22 Bent u erod bereds 2 noe unt s moleren wasrom et om do die voor
hem gelden in neergelegd de
aanbestedingsstukken (programma van eisen etc), daar waar mogelijk dient
door te leggen / over te nemen in de afspraken die hij maakt et
Toeleveranciers / zzp'ers. Waar Opdrachtnemer dat niet doet, is dat voor
eigen rekening en risico en blith zelf erantwoordelijk voor de afspraken
in neergelegd tussen
inde (prog
sisen etc).
Ten aanzien van wijwaring: Niet akkoord, Aanbestedende dienst stemt niet
in met uw voorstel en kiest voor een model waarin u instaat voor dez
201 | Programma van Eisen, eisen 54 en 121 | In eis 54 gesftu aan dal Opdrachigever Zich hel recht voorbehoudt om in de logkomst BTW vijgestelde 2zpers i (e zelien middels een overeerkomst van bemiddeling. Inschiier kan hier et aan voldoen, omaat 2j deze. gaatuitvan een n lussenkomst. In
ingerich. I plaats wiuwel de zogenaamde facilterende variant aanbieden. Bij dez facilterende variant is het 0ok mogelijk om zzpfers die zin viigesteld van | het gaanwe in
BTW-heffing in e zetten overteg om te kijken naar een passende vorm voor zowel Aanbestedende.
dienst als Opdrachtnemer.
Bij deze facillerende variant is inschrijver verantwoordelij voor de werving en het voorstellen van kandidaat zzp'ers en zalinschrijver de administratie en de facturatie verzorgen (conform het bepaalde in efs 121). Onder de.
administratiove diensten vallen o.a. de volgende taken:
-de controle op de uistheid en geldigheid van het identifcatie- en/of verblifsdocument van de ZZP en diens recht om in Nederland arbeid to verrichten, bestaat - h van de
sk Gocurrigegaa ancf sen st
-do bi do 22P var vereist en benodigd - vakdiploma's, certificaten, verklaring omtrent gedrag, bewijs van uitgevoerde pre-employment screening, getuigschriften;
Contrle op aarwesheid van BT nummer en nsohriving Kemer van Koopnandel micdels chock pandoiregter
- de controle op de aanwezigheid bi de ZZP van een bedif— en/of beroepsaansprakelikheidsverzekerin
8ij dez facilterende variant zal gemeente Utrecht as fiscaal opdrachtgever van de zzp'er worden bezien en u dient derhalve zelf de modelovereenkomst met de zzp'ers af te sluiten. Inschriver zal u hierin faciltoren
Vraag 1: Bent u bereid om in plaats van de ~ teren? Zo nee, kunt u niet en kunt u daarbi waarom het voor u noodzakelijk is dat opdrachtnemer ook
Vraag 2: Indien u wel instemt met de faciliterende variant n plats van de bemiddelingsvariant, dan stellen wij voor om hier na gunning over in gesprek te gaan en de te maken aanwullende afspraken vast te leggen, bl voorkeur in
een bilage bi de raamovereenkomst. Kunt u hiermee instemmen? Zo nee, kunt u toelichten waarom niet?




202[Programma van Eisen, eis 57 Inschrijver heeft over eis 57 de volgende wagen: Neo, Gok voor

2zPers die door i, wil

Vg t Ton saren an zpers et nscive n dodoorhear te gsbmlken relatie- on opgenomen ten aanzien van zzp' in

niet d worden buiten voor zzpfers die door Opdrachtgever zelf zun aangedragen. Dit onderscheid bracht om te voorkomen dat ZZP-ers dienen vi] gelaten te worden en niet beperk!

nietin de geleg T kosten van wendng ferug t verlenen.Inschrver vronderstl dat o mef it onderscheld akkoord bent. Kuntu dit bsvesl\gsn’ 20 nee, kunt u toelichten waarom niet? | worden in het aangaan van opdrachten

Vo 2 b e st i an is S geut uson it s inalle L met oo bi de levering van Vraag 2, et akkoord. Aanbestedende dienst kiest voor een model waarin u

en Inschrijer zal inde L nietinstaan voor de naleving | instaa voor deze verantwoordeljkheid.

daanvan door foedssfeer va alt. Wil verzoeken u dan ook om de zinsnede "en staat in voor naleving daanvan” te schrappen itis 57. Kunt u hermse instemmen? 2o

nee, kunt u toelichten waarom niet?

203 | Programma van Eisen, eis 59 n eis 59 beschrft u welke inhuurketens zin toegestaan. Bij nummer 3 on 4 worden de termen Werkgever en Medewerker’ gebruiki, echier deze termen zin ot gedefinieerd. Inschrjver veronderstelt dat met term Werkgever de | Onder medewerker’ wordt mede verstaan een uitzendkracht (n de hogere
Toeleverancier word bedoeld en met de term "Medewerker de detacheringskracht word bedoeld. Kunt u dit bevestigen? Zo nee, kunt u toelichten waarom iet? schalen). De Tneleversncner kan de werkgever zjn, doch dit i niet

val an de
parl e 0 gond van el oepassctike wet. n regelgeving ais mﬂsmg
lavalificoer

204 Programma van Eisen, eis 63 Op bass van o 63 gl e apaeglemin van 20 Gagen vorussenldse bedindgng van Nadere O B inhuur van om een opzegtemnin van 1 maand (e hanteren. Nee. Aanbesiadends Gans estvoo 20 werkdagen
Tosevarancirs denan immersaok e apzaglri van 1 maa s hanernihing do gdstachasrdan 1 vor Zpars i n de Modsloersenkorst cokeon opzegtermijnvan 1 maand vasigelegd. Inschriver et dan ook voor
om van 20 dsuen te witoen 1 maang Benty . luntu lolchien waston it?

205 Programma van Eisen ois 72 Indi fanger nodig is dan de soporods, dan za s Ziin werk kan voorizeften, echier wij kunnen hiervoor geen garantie | Aanbestedende dienst stemt hiermee in, waarbij we ervan uitgaan dat
algovens omdatwi] dami] van oo pits Taankel ain Wi versosken u dan ook om de ansneds saat eneor n da 1 venangen door ‘spantsch oL el ists - Kun u e Instemman? 20 s kunt  moveren | Inschrier 1 cerderdan kot vt et aflapen van net onact sontactheeft
waarom nief als do om te achterhalen

wat de behoefien zin

206 | Programma van Eisen, eis 74 Inschrijver waagt u om els 74 o verwilderen, vanwege de volgende redenen: Akkoord, mits do al tor 9

heet. Indien de incidenteel

Ussteltin deze ois dat der SN Gskening kurnen mssdmgsn s opdrscan anin aarmerkingkamen vor opdchten b Bovendien dient tor ing stel, i ing voor

Opdrachtnemer in dit geval te zorgen voor additionele beheersmaatregelen om de fiscale fisico's hienan te mitigere met voert een gerekening. In NEN 4400-1, artikel 5.5 onder f,is dan ook het volgende

siccesvolult waatbi nkel wordt samengewerk! Mt SNA gecerticearde bureaus of bureaus e gebruik make van sen G- rskening. Do ks nlnvor ack v e profielen, zeer groot, bepazld: “Indien sprake is van in- of doorlening van ondememingen die niet
2in geinspecteerd op NEN 4400-1 of NEN 4400-2 en niet zin ingeschreven

Handhaningvan o i 2l ol dat NEN gecerfcssrde inscivers (rokers), waseondar s, pr deft i uan mescingen n s irsag. kmmes, e eign NEN artifcering st verplhtdstndin gebrui - in et Registar Normrig Arsi,da el it kunnen ssonsn e wodoen

wordt gemazkt van het contracteren van ief lijke o i e g Gk aring 2ot it cax SO% cn e, Ht e ckcoen aan waarborgen 2in aan die van het

verliching doorinscviers mt un sigen NEN cardfcaing it o et ovalan ae cigen NEN csmﬁoenrw Inschruvsr stelt dan ook per definte leidt on | Arbeid sn waanvan de kemactie: het tr beschikiing stelon van

daamee in strjd zal zin begins e galihad. mmere. hot Govos 1 ot drgelike NEN levranciers et kunen arbeidskrachien s, is in-en doorlening uilslutend toegestaan indien aan alle

inschrijven op onderhavige uitvraag. onderstaande voorwaarden wordt voldaan.

Inschrijver quentie zult willen alsnog bereid bent om uw eis zodanig aan te passen of te verwilderen dat dit et de inschrivingen aan NEN gecertificeerde partjen in de weg staat. Kunt |indien Opdrachtnemer het beleid voert dat een g-rekening vereist i,

u dit bevestigen? Zo nes, waarom niet? resulteert ditin uitsluiing van Kleinere (gespecialiseerde) bureaus die
slechts incidenteel medwerkers ter boschikking stellen en om die reden
niet aan deze eis kunnen voldoen, tenwij juist deze bureaus noodzakelijk
kunnen zij om de inhuurbehosfte van Aanbestedende dienst te verwen.

met het doel van O
e o, aken s coan et gacaRcsaribasai, ace et ont
voorgenomen wetgeving op dit terrein. Aanbestedende dienst
\efanetoehier dat Operachinemen, e nodige fexbiio boracht fn
‘aanzien van deze eis en met oplossingen komt die zowel het behalen van dit
doel waarborgen als Aanbestedende dienst voorzien in haar
inhuurbehoefte.”

207 | Programma van Eisen. eis 96 Inschrijver is van mening dal het uitviagen van nationallteil voor zzp'ers niet noodzakellk s en dat hel noemen van salarisschalen et past bi het conlracteren van zzp'ers en zelfs een conlra-indicatle oplevert van zelfstandigheid. | Voor wal betreft viaag 1 is Aanbestedende dienst bereid het uitwragen van

de nationalitet te laten vervallen, tenzij het wettelik is bepaald dat dit

Vraag 1: Kunt u het uitwiagen van de nationaliteitaten vervallen? Zo nee, kunt u aang het opwagen van een zzp i is? verplichi is. Voor wat betreft waag 2 is Aanbestedende dienst niet bereid
salarisschaal en niveau te laten vervangen door 2ZP tarief. De schalen

Vraag 2: Bent u bereid om "salarisschaal en niveau in de schaal behorende bij de werkzaamhedenide opdracht”te vervangen door ZZP tariel? Zo nee, kunt u toelichten waarom niet? worden gebruikt om de werkzaamhedeniopdracht e wegen en heeft geen
verband et de wet DBA. De schalen worden gebrukt als ‘zwaarte-indicator’
van de opdracht. De inhurende manager heeft de schalen immers als enige
hulomiddal om de ondracht te weaen.

208 Programma van Eisen, eis 146 In eis 146 geeft u aan dat het VMS bij inschriping 100ptjd van de 150 27001 of n. 150 27001 is een n het systeom dient IS0 27001-gecertficoerd te zi
wordt toegekend aan een organisalie en iet aan een indvidueel soﬂwarepmﬂu:( Het VM zelf kan derhalve niet ISO 27001 gecertificeerd zijn. Inschruver eronderelt dan ook ot et b VWS, maar Opéracinemer 156 97001 |Veorseetten een 2jn Netive in combinatie met Salesforce en SAP
gecerificeerd dient te zijn. Kunt u dit bevestigen? Zo nee, kunt u toelichten waarom iet? Fieldglass. Indien de Broker een van deze partjen als onderaannemer

inschakelt, hoeft de Broker zelf niet ISO 27001-gecertificeerd te zijn, mits
Netive/Salesforce respectioveliik SAP Fieldglass wel over deze certiicering
heschik

209 - Programma van Eisen, eis 143 Tn eis 143 staat dat Oy pa P gemig oo A2 8k oA 0b 1aat dat alle dan nog lop viahet i gebruik | Ja. ]

- artkel 2.2 sub o (0p verzoek van O naar i Inschrijver kan lopende i . indien do. houding.
voldoen aan de door u en eisen (et mitlgenng v do rsicos verbonden Indien joet aan
teden nscleir en Gpirachigover et okant I oveiag o mogake atermatleve e bosproken. Wannoer g afrmatorobosenKbaar s an Opelrachigow wonet do oparach mot Toe\evsranmev/hp o dosondanis worts
it om de betreffende Onderschrit u dit? Zo nee. kunt u toelichten waarom niet
210~ Programma van Eisen, eis 212 e Sipvan vt Programma van Eisen en artikel 8.3 van de dat O alloen uren vergoadt. Als gevolg van de Wot arbeidsmarkt in balans (WAB) en de Wot | AkKoord met betrekking tot de uren in het kader van do WAB en TVA, mits
- artikel 8.3 (et TVA) hebben fleachien inbepaclde siuaies 0o rech 0 oon over deuten, e -als gevolg van een oorzaak e i binnen de ndoedssfeer van Opdrachinemer dan wel | hrover-par geval- voora i wordt gecommurniceerd met
d fasct it nlel i gewerkt (donk aan weteiko minimumduur an 3 uur per dent o aa af werknemers werktiden,
schrilver v ok 2an ke wordes dootoecsKunt s i sovetios 7 e g il
211 | Programma van Eisen, eis 240 in e 240 Qsaﬁ vaen dat o do'n senn genomen producten & beéindgig vn de et (499)zin hiervan
te maken met haar Ditis i tabel, omdat noch e Kiest voor een model waarn u instaat voor deze
locevrancirs dese st Jurnen verhalenop de mhuulwvfsssmna\s omdat de in bruikloen gegeven Er in beginsel
o, ol 2 geenalganase i d mlcclen an emhaive ook geen Sgenaar van de Joderng ain. nden or aken i brulean worden gegeven. dan s het | et isca van it (emggebmch(e iddelon aanaarcien. nclen en voor zover
gene 3an wisdo middelen i braen worden gegesr, nslvier ke e acteren s envoorzrgen st do de mogelik kan do schade werknamer; it

Gndertokenan, Wi verzoeken s an ook om deze o8 bt Ioepsss\ng te verklaren en een Kuntu Zo nee, kunt u moliveren waarom iet?  |is en aa

Toeleverancier als werkgever.
artikel 2.10 [ . dat de verwiziing naar paragraaf 1.1.1 van de Inschiiy omissie betreft on 1222 mostziin. Kuntu indo U heoft golik. De verwizing moet zijn naar par. 1.2.22. van do
Inschripingsieidraad. Aanbestedende dienst past bilage G
213 Raamovereenkomst, artikel 5.1 Op grond van arlikel 82 AVG kunnen zowel de verwerker als de 1 gl v o4 P o 6 AVG. il Cagaski n Sk 5.1 ot G Sowei ook A .1 et geelgat e co Opcrachiramar (vaoasc) it
Orachinomet als Opirachigovr 1o goldon. Wi vorzooken  dan ook om deze bopaling woderorp o maken Kunt s daammos nstammen’ 2o oo, Kint s motveren wasrom it? nakom esteld in de
heeft et het karakler van ggen van
voor

waardoor het 0ok niet past dat art. 5.1 gevolgen zou regelen voor het niet
voldoen aan verplichtingen uit de Verwerkersovereenkomst door

dienst maakt deze bepaling dus niet wederkerig

214| Raamovereenkomst, artikel 6.1 Hetis ver niet acceptabel dal IGH s o volcig fan Wl GuSsatlle wraaig i aragone et kader ijn verkregen. Indien en | De verwerkersovereenkomst (e Bijlage F) stel dat de hoofdovereenkomst
r zover als Verwerker danis in do to worden wel Indien en voor | afspraken most bevatten voor teruggave en wissing. Attkel 6 van de

zover ‘aangemerk, dan is het niet aan O dienen te worden verietigd of teruggegeven i udan ook om is hier de inwulling van en kan daarom niet vervallen.

artkel 6.1 nkomst to aten vervallen. Kunt u hierme instemmen? Zo neo. kunt u mofiveren waarom niat?

215 Raamovereenkomst, artikel 11.1 + Ten aanzien van de te behalen KPIs heeft u In de SLA heefl U opgenomen dat er een (of meemere) boete(s) per et benaalde KPI Kunnen worden opgelega i Uom deze te Uheeft n de is ultdrukkeljk gelet op het

Senice Level Agreement immers o gerosg te zetten, zoals dreigi et vorderen van In de geeft u aan voomemens te pmpur\vcnalllﬁ\tsb@gmss\ zoss neargleg n do Asnbesedingswsten
gaan broker. De 9 o panning en o ratsase. Drigrc in de Gids Daarijis

Sectomantrogelon ragen her ons nsons ot aa b boetes ijn voor Inschrijver. In verband n de Gids pe o bostes hobben itationd

inwlling geeft aan het in acht te nemen i U dan ook om de [ SLA t aten venvalln. Bont . ieios bereld? 26 nee, kunt s motveren waarom iet> s binnen de
Opdrachtnemer liggen; Hoogte van de boste: de omvang van de boete is
gematigd en proportioneel in verhouding tot de aard van de verplichting en
de omvang van de opdracht; Herstelmogelijkheid: er is een herstelperiode
opgenomen, zodat Opdrachinemer de gelegenheid kiijgt de tekortkoming te
verhelpen; Verwiltbaarheid: een boete wordt slechts opgelegd indien geen
verbetering optreedt en de tekortkoming aantoonbaar aan Opdrachtnemer
verwitbaaris. Gelet op deze waarborgen zijn de bostebedingen naar het
oordee van Aanbestedende dienst proportioneel, itvoerbaar en in

ot do Gids, ¢
aanleiding om deze te laten vervallen Zie ok waag 53.
kel 12.1 alleen vijwaren ken als genoema in artikel 12.1, indien en voor zover e iet-naleving van o Kunt u dat Nee, Aanbestedende dienst kiest voor een model waarin u instaal voor deze
bevastnen 3o nan kum u motiveren wasrom iet? /
217| Algemene artikel alleen dan vijwaren als gevolg van een Datk bevestigen
45 Opdrachtgaver niet wijwaren voor strochteljke boetes en bestuurlike eances o worden opgelegd als gevolg van een toerekenbare tekortkoming van Opcrachigever. Kunt u dat bevsstlgsn’ 2o nee, kunt u motiveren waarom
S [Ben g van Inschriver kan e door haar 2 verpichten om 1) in goval van gedetachaerden van Tosleveranciers: envoor te zorgen dat doze Hotis niet aan
hun gedetacheerden expliciet verbieden inbreuk te maken op IE rechten van die voortvioelen hun zulen | voldoet aan het gestelde in alle edonvamanhel & voor Opirachnemer e
Lwerdrayen 330 Opdchigewe,sn 2) i geal v ZP: o Zrst verbisdendat i nbreuk ke 5 IE rechten van n O on die voortvioeien uitde [ bepalen.
envoor i dat zi deze aan Zzpiers. Kuntu bevestigen dat

I i vldont st o apet 8 s s o 270 nea kunt u toalichien wasrom >

219] Algemene Inkoopvoorwaarden, artikel | In artikel 14.1 staat dat de Partj die tekortschiet in de nakoming van zijn verplichtingen, tegenover de andere Parti) aansprakelijk s voor de door de andere part] geleden dan wel te jden schade. Inschrijver veronderstelt dat het | Ditis akkoord. In de gewijzigde Bijlage G Raamovereenkomstis in art. 152

1 moet gaan om "toerekenbaar” tekortschieten. Kunt u dit bevestigen? Zo nee, kunt u toelichten waarom niet? opgenomen dat artikel 14.1 van de AIV gemeente Utrecht als volgt komt te
Iuiden: De Part] die toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van zijn
verplichtingen is togenover do andero Partj aansprakolik voor de door do
andere partj geleden dan wel t ljden schade, met dien verstande dat de te
vergoaden schade is beperi tot bedrag van € 2.500.000, per gebeurteris
met een maximum bedrag van € 5.000.000.- per contractjaar

220 Remans Woopvoarwaarden ke I arkel 1.1 saat G o sansprakelikhed s aper o €2500.000 pr gbeurints on €5000.00 por oz van e aanbesteding zi gen wel acceptabel voor Inschriver als Opdrachinemer, | Zie hot antwoord op viaag 55 en 224

a1 o o st wa o e leggen naar de Veel van deze leveren vazk maar enkele

joor deze is cen bsvsmny van d i €2.500.000 per gebeurtenis en €5.000.000 per jaar bezwaariik, omdat deze beperking niet in verhouding staat tot de omzet van de
van d I dan ook een harére 2 voor Tosleveranciers om Kandnﬂalen 2o i cen. o e voorkomen dat opcrachinemerbepaaid Tosieveranies et ke conracleren
omdat zi niet akkoord gaan i verzoeken wij u om d tabel zin jver stelt dan ook voor om aan te sluiten bij de
T ieton €1.000.000 pr gameurions on €2.500/000 pe Jaar. Kunt 1 hermes Insermen? 2 noe,kunt  motveren wasrom ist?

221| Aigemene artikel |in Teiding on toozicht van u als is oen zzp'er i 1 do uitvoering van ziin Zio hot antwoord op viaag 55 en 224

a1 (soals ook opgenomen n de oepasselik is hi/zj -in geval van G0k zelf (en niet Inschriver) voor het vergoeden van de eventuele hieruit voortvioeiende

chado. Alsdan sl Odracigeerdo o i schier kunnen sansprskn,ufarsan binren s opgenomen bsperking in do o weten €1.000.000,- per gebeurteris

n €1.000.000.- e . atu bent Kuntu it evesicen? 20 . kunt olcien st il”

722 igamans nkoopwoorwaardan, kel | Op basi van arkel 24,1 van de Algemens kan tide zonder opgaaf van Hot ‘aan dat de memens is een | Ditis akkoord. Het niet van toepassing zijn van art.24.1 van de AV

24.1 Raamovereenkomst af te sluiten voor de duur van zes jaar. De tariefsteling zoals P gunagd naar e eggen Een P in de 2

van redenen past hier niet bil. Daarmaast biedt artikelen 25 van de Algemene besindig gewizigde Bilage G Raamovereenkomst.
rechtvaardigt. Wi artkel 24.1 van de. e toepassing e verklaren. Bent u atios ersid 2o nee.unt s tslcion wasrom net?

223 algemeen in o bepaling over van O opzichte van i Voor om de. P Toe te voegen aan erkent bijbehorende
de raamovereenkomst: vastgelegd in tot het ter

beschkking gt paronel ks aen iige ek

1.0 ten aanzien van de ing met artikel 7:658, lid 4 BW bi} het uitoefenen van toezicht en/of de leiding tot het uitosfenen wetteljk is bepaald, hoeft dit niet

van het werk op dezelfde zorgwldige wize als waartoe hij ten opzichie van zjn eigen medewerkers gehouden is. Ceparaat o worden vermeld m e oamovereenkomat

2. Opdrachigever is ten aanzien van de uitzendkrachten en detacheringskrachten aansprakelijk voor het nakomen van de van veiigh werkplek en goed in

3. Opdrachigever is op grond van artikel 6:170 BW aansprakelijk voor schade die werk steltbij O o kan de schade verhalen

op do utonckracht of doachorngektacht indion of sprakefo v apeet of e schuld aah oo i van 8o izendhracht of doacheringKtach:

Bentu inde Zonee, kuntu niet?

224 Inkoopvoorwaarden GIBIT 2023 n arlkel 16.3 van de GIBIT Staat dat o -~ en zaakschade Is beperk! (ol €1.250.000 per g Hierbi is geen In artikel 16.4 staal dal de | Aanbesledende dienst stemt hiermee in en regell dit i arikel 15.2 van de
aansprakelikheid voor overige schade is beperkt {0t tot twee mazl de Jaalvergoedmg per gebeurtenis met een maximum van vier maal de Jaanvergoeding per jaar. Het is echter niet duideljk wat is. Inschiijver

It dan ook voor om zowel persoons- en voor te beperken Lot €1.250.000 per gebeurtenis met een maximum van €2.500.000 per jaar. Kunt u hiermee
instemmen? Zo nae. welka bedracen stelt u voor?




