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Nr Naam document/paragraaf/artikel Vraag Antwoord
1 Bijage E opgave referentie project, 

KERNCOMPETENTIE 2 - 
REFERENTIEOPDRACHT 2 en Leidraad 
paragraaf 4.2.6 Technische- en 
beroepsbekwaamheid: 
Vakbekwaamheid, pagina 34

Opdrachtgever vraagt bij kerncompetentie 2 aan inschrijver twee referentie-opdrachten waaruit de ervaring met VMS en koppelingen blijkt. 
Opdrachtnemer heeft ervaring met (vele) opdrachten bij andere opdrachtgevers die het VMS gebruiken, met gerealiseerde koppelingen en met SSO. Voor alle opdrachten met een VMS is uw gevraagde ervaring onder a) en b) 
benodigd. Echter, de huidige opdrachtgevers van inschrijver hebben niet altijd de gecombineerde wens voor c) een koppeling en d) de SSO.  Als 'Eisen aan bewijzen (referenties)' stelt opdrachtgever: 'Inschrijver dient per hierboven 
vermelde kerncompetentie minstens één referentie opdracht te hebben uitgevoerd.' en 'Het is niet toegestaan om middels het combineren of bundelen van meerdere referentie opdrachten te voldoen aan een (1) kerncompetitie, 
tenzij expliciet anders is beschreven'. Opdrachtgever geeft expliciet bij kerncompetentie 2 aan dat het om 'tenminste twee opdrachten' gaat. 
Vraag 1: Inschrijver neemt hierdoor aan dat er meerdere referentie-opdrachten (tenminste 2) mogen worden gecombineerd voor deze kerncompetentie waaruit alle door u opgegeven ervaring onder a) t/m d) blijkt. Klopt dit? Zo nee, 
wat bedoelt u?
Opdrachtgever vraagt in de kerncompetentie onder c) om een hele specifieke koppeling, te weten met uw inkoopsysteem. Echter, in uw leidraad paragraaf 1.1.1 vraagt u om meerdere koppelingen zoals Uploaden van 
stamgegevens, Een koppeling met SAP SF, Een koppeling met SAP S/4HANA). Inschrijver snapt uiteraard dat opdrachtgever in de referentie wenst terug te zien dat inschrijver ervaring heeft met de realisatie van koppeling(en). 
Vraag 2: Inschrijver stelt daarom voor om ervaring c) in kerncompetentie 2 te wijzigen in: c) Het realiseren en leveren van een IT-koppeling tussen het VMS en een systeem van de opdrachtgever. Gaat u hiermee akkoord? Zo nee, 
wat is uw voorstel?

1) Voor kerncompetentie 2 wordt bedoeld dat met maximaal 2 
referentieopdrachten wordt aangetoond dat aan de verschillende onderdelen 
van de kerncompetentie wordt voldaan. Dat betekent dus dat aantonen van 
alle elementen van de kerncompetentie 2 met 1 referentie kan (dit mag ook 
dezelfde referentie zijn als bij kerncompetentie 1) maar ook met 2 
referenties. Als u dit wil aantonen met 2 referenties dan is het toegestaan 
dat de ene referentie bijvoorbeeld elementen a) en b) aantoont en dat de 
andere referentie de andere elementen c) en d) aantonen. De 
Inschrijvingsleidraad en Bijlage E wordt hierop verduidelijkt.
2) Nee daar gaat Aanbestedende dienst niet mee akkoord. Er wordt 
overigens niet gevraagd om een referentie voor realisatie van een ICT 
koppeling met het inkoopsysteem van de gemeente Utrecht maar met ' het 
inkoopsysteem van de opdrachtgever'. Met deze 'opdrachtgever' (kleine 
letter) wordt bedoeld de opdrachtgever van de door Inschrijver ingediende 
referentieopdracht, dus niet die perse van de gemeente Utrecht. 

2 Inschrijvingsleidraad, 4.2.6, 
Kerncompetentie 1

In de referentie-eis vraagt u om een referentie van een opdracht met een minimale jaarlijkse omvang van 450.000 uren of € 48 miljoen per jaar. Dit is een zeer forse eis. Inschrijver heeft ervaring met deze dienstverlening bij 
verschillende grote publiekrechtelijke instellingen, maar hier is de omvang per organisatie lager. Deze eis lijkt ons dan ook beperkend, omdat er op deze manier diverse marktpartijen uitgesloten worden van deelname. Inschrijver wil 
u dan ook verzoeken om de referentie-eis aan te passen naar een inhuurvolume van € 20 miljoen per jaar. Zou u willen heroverwegen om de referentie-eis aan te passen.Gezien het belang van deze vraag voor de afweging van 
marktpartijen om al dan niet in te schrijven, en met het oog op de informatiebijeenkomst op 15 juli, zouden wij uw reactie hierop graag deze week ontvangen. Een eerdere beantwoording wordt zeer gewaardeerd

Aanbestedende dienst is op de hoogte van de mogelijkheden van 
marktpartijen. Aanbestedende dienst hecht grote waarde aan passende 
ervaring van potentiele opdrachtnemers gerelateerd aan de aanbestede 
opdracht. De gestelde kwantitatieve eisen zijn in lijn met het 
proprotionaliteitsbeginsel voor uitvragen van referenties zoals vastgelegd in 
de Gids Proportionaliteit (zie voorschrift 3.5G lid 2). Er wordt geen reden 
gezien de eis aan te passen naar de gevraagde 20 miljoen euro per jaar.

3 1.1.1 Scope van de Opdracht en 4.2.6 
Kerncompetentie 2

Kunt u toelichten wat de reden is dat uw voorkeur uitgaat naar een dedicated single-tenant VMS-oplossing, terwijl SaaS multi-tenant modellen de gangbare marktstandaard zijn en u in uw marktconsultatie zelf ook een SaaS multi-
tenantoplossing als mogelijke optie aandraagt? 

Aanbestedende dienst heeft gekozen voor een inhuurmodel met een eigen 
inhuurdesk, een broker, een neutraal, single-tenant VMS, en dat het VMS 
operationeel gebruikt kan worden door de Inhuurdesk van de 
Aanbestedende dienst op een wijze die aansluit bij de gewenste 
(toekomstige) procesinrichting. Bijvoorbeeld: uitbreidbaar is met de inhuur 
van uitzendkrachten via de inhuurdesk en het VMS. Zie verder ook het 
gestelde in de Inschrijvingsleidraad pagina 5 e.v.
De aanbesteding omvat de levering van inhuurprofessionals via een netwerk 
van derden, de brokerdiensten en het VMS. Het gebruik van een neutraal, 
single-tenant VMS door organisaties met een inhuurdesk of MSP is in de 
relevante markt een bestendige en algemeen toegepaste praktijk; hetzelfde 
geldt voor brokers die in een dergelijk VMS als 'leverancier' optreden. Het 
gestelde voldoet aan artikel 2.75, zesde lid, Aanbestedingswet 2012: iedere 
geinteresseerde kan inschrijven met een neutraal, single-tenant VMS, 
zelfstandig of via een onderaannemer, en onderaannemers mogen voor 
meerdere inschrijvers optreden in de aanbesteding. De technische 
specificaties waarborgen gelijke toegang en vormen geen 
ongerechtvaardigde belemmering voor mededinging. Aanbestedende dienst 
verbiedt het gebruik van een intern multi-tenant en niet-neutraal systeem niet 
(voor intern gebruik bij Opdrachtnemer), mits de inhuurdesk van 
Aanbestedende dienst kan werken met een neutraal, single-tenant VMS dat 
door Opdrachtnemer wordt geleverd en dat voldoet aan alle in het 
Programma van Eisen gestelde eisen .

4 1.1.1 Scope van de Opdracht en 4.2.6 
Kerncompetentie 2

"Gelet op de marktstandaard van multi-tenant VMS-oplossingen die door veel brokers en MSP’s worden ingezet, verzoeken wij u te bevestigen dat een multi-tenant architectuur toelaatbaar is, mits deze aantoonbaar voldoet aan de 
gestelde systeemeisen inzake privacy, integriteit, beschikbaarheid en compliance, zoals beschreven in Hoofdstuk 4 (Informatiebeveiliging en gegevensbescherming) van de aanbestedingsleidraad. Een dergelijke architectuur biedt u 
voordelen die bijdragen aan een toekomstbestendige en efficiënte dienstverlening, waaronder:
- Schaalbaarheid en efficiënt beheer door gedeelde infrastructuur;
- Versnelde en uniforme toepassing van updates en beveiligingspatches;
- Lagere operationele kosten, wat bijdraagt aan kostenefficiëntie in de keten;
- Bewezen compliance via onafhankelijke certificeringen van het platform (bijv. ISO 27001).

Kunt u bevestigen dat – conform artikel 2.75, zesde lid, van de Aanbestedingswet 2012 – alternatieve technische invullingen, zoals een multi-tenant architectuur, toelaatbaar zijn, mits deze aantoonbaar gelijkwaardig zijn aan de 
gevraagde waarborgen op het gebied van informatiebeveiliging en compliance? In het verlengde daarvan vragen we u ook te bevestigen dat de eisen ten aanzien van de referentieopdracht hierop zullen worden aangepast.

Gezien de uitgebreide aard van uw uitvraag (25 A4), de vakantieperiode en de wens om een inhoudelijk hoogwaardige en passende inschrijving aan Gemeente Utrecht te kunnen leveren, vernemen wij uw reactie bij voorkeur op zo 
kort mogelijke termijn."

Zie het antwoord bij vraag 3. Aanbestedende dienst kan uw 
verzoeken/stellingen dus niet bevestigen.

5 Bijlage B, handleiding Social Return en 
Inschrijvingsleidraad paragraaf 5.2.6 
Gunningscriterium 1.5 Social Return en 
Inclusie en Diversiteit 

In uw bijlage B (handleiding Social Return) schrijft u het volgende: De gemeente Utrecht wil zoveel mogelijk mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt aan het werk helpen en hen ondersteunen op de weg daar naartoe. Daarom 
hebben wij in ons aanbestedingsbeleid sociale voorwaarden opgenomen. Dit houdt in dat u als opdrachtnemer bij de uitvoering van een opdracht een percentage van de opdrachtsom invult door social return. Deze invulling geldt 
ook als er sprake is van meerwerk binnen de opdracht. In de meeste gevallen bent u verplicht om 5% van de opdrachtsom in te zetten voor social return.
In uw Leidraad en/of uw PvE treft inschrijver geen nadere informatie aan over hoe u in het kader van deze aanbesteding aankijkt tegen invulling van Social Return. 

Inschrijver verzoekt u daarom om uw eis van minimaal 5% van de totale opdrachtsom in het kader van Social Return (zoals verwoord in bijlage B) voor deze aanbesteding te beredeneren als een percentage van de Broker opslag. Dit 
vraagt Inschrijver, omdat het grootste deel van de opdrachtsom (zijnde de tarieven van externen) niet valt bij de Broker, maar bij de toeleveranciers en zzp'ers die de Broker inzet op basis van uw aanvragen. Van toepassing op 
Inschrijver is daarom de Broker opslag geldend bij inzet van extern personeel. 

Graag nemen wij u puntsgewijs mee waarom het hanteren van een Social Return (SROI) verplichting van de totale opdrachtsom disproportioneel en niet realistisch is:

1. De door u genoemde omvang van de totale opdracht bedraagt naar verwachting circa € 80.000.000 per jaar (€600 miljoen over 6 jaar). Een SROI verplichting van bijvoorbeeld 5% of 10% (of meer) over de door de Broker 
gefactureerde (gerealiseerde) omzet (incl. opslag) zou resulteren in een jaarlijkse SROI-verplichting minimaal €4.000.000 (5%) of meer dan €8.000.000 (10% of meer). Deze verplichting is niet alleen voor de Broker disproportioneel, 
ook uw inhurende managers dienen bij de keuze van de door de Broker voorgestelde kandidaten open te staan voor instroom van bijvoorbeeld jaarlijks minimaal 200 fte (bij 5%) en 400 of meer (bij 10% of meer) uit bijvoorbeeld de in 
bijlage B (Handleiding Social Return) in een van de bouwblokken genoemde doelgroep WW om de SROI waarde per jaar te verantwoorden. Dit betreft, uitgaande van uw jaarlijks gemiddeld aantal van ongeveer 450 ingehuurde 
externe mederwerkers, zo'n 44% of meer dan 89% van uw totale inhuur populatie. Wij begrijpen dat plaatsingen buiten het contract ook mogelijk zijn, maar ondanks dit gegeven zou dit gaan om buitenproportionele aantallen, zeker 
omdat Inschrijvers nog meer SROI doelstellingen hebben bij de andere opdrachtgevers. 
2. De scope van uw aanbesteding betreft inhuur vanaf schaal 10 en hoger. De ervaring leert dat het lastiger is om in de door uw vereiste aantallen kandidaten vanaf schaal 10 en hoger (veelal met minimaal een hbo-diploma en een 
hoge mate van expertise) te bemiddelen binnen de SROI doelgroep. Vanaf schaal 10 en hoger is de doelgroep namelijk veel minder vertegenwoordigd dan bijvoorbeeld in de loonschalen tot 9. 
3. De Broker kan haar SROI inspanningswaarde ook inzetten door middel van het bouwblok 'maatwerk' uit uw Bouwblokken tabel. Echter de inspanningswaarde die 'maatwerk' oplevert staat in geen verhouding tot de 
inspanningswaarde vanuit de andere bouwblokken voor werkzoekenden. De inspanningswaarde die door 'maatwerk' kan worden gerealiseerd is veel te laag om de minimale KPI-norm te realiseren. 
4. Uit uw cijfers blijkt dat 70% van uw inhuur populatie bestaat uit zzp'ers. Omdat SROI kandidaten (vaak) niet voorhanden zijn binnen de zzp-popultatie zorgt dit ook voor extra druk (lees: afname) ten aanzien van het aantal 
ingehuurde zzp'ers. Dit om plaats te maken voor instroom vanuit de doelgroep. 
5. Het doorleggen van de SROI verplichting richting leveranciers is mogelijk, echter de prikkel om hier invulling aan te geven en verantwoordelijkheid te nemen voelt, zo zien we in de praktijk, voor hen anders aangezien de Broker als 
opdrachtnemer primair verantwoordelijk blijft. Daarnaast weten we uit ervaring dat specialistische/niche leveranciers, die gezien de scope van deze aanbesteding met name betrokken zijn, beperkte middelen en/of kennis hebben 
om zich in te zetten voor SROI. 
6. Tenslotte zal de Broker veel meer extra personele capaciteit moeten inzetten die zorgdraagt voor het realiseren van de door u vereiste SROI waarde per jaar op basis van de totale omzet. Dit alles zorgt ervoor dat dit contract voor 
de Broker feitelijk niet kan renderen. 

Inschrijver vraagt u daarom om uw eis in het kader van Social Return te beredeneren vanuit een percentage van de Broker-opslag en daarmee een realistische en in de Brokermarkt gebruikelijke Social Return eis te hanteren. Gaat 
u hiermee akkoord? Zo nee, waarom niet?

De Social Return eis zoals opgenomen in Bijlage A Programma van Eisen 
betreft inderdaad 5% van de Opslag. Het gunningcriterum m.b.t. Social 
Return zoals opgenomen in par. 5.2.6 van de Inschrijvingsleidraad vervalt. 
Bijlage A Programma van Eisen wordt hierin in eis 241 verduidelijkt en de 
Inschrijvingsleidraad wordt in H5 hierop aangepast. De weging van het 
aangepaste gunningcriterium 1.5 (alleen nog een plan Inclusie en Diversiteit) 
wordt aangepast van max. 10 naar max. 5 punten. In verband daarmee wordt 
de weging van gunningcriterium 1.1 (plan implementatie) verhoogd van 5 
naar maximaal 10 punten.

6 Bijlage B, handleiding Social Return en 
Inschrijvingsleidraad paragraaf 5.2.6 
Gunningscriterium 1.5 Social Return en 
Inclusie en Diversiteit 

Inschrijver stelt een mogelijke tegenstrijdigheid in puntenscore voor Gunningcriterium 1.5: Social Return en Inclusie en Diversiteit vast. In de tabel op pagina 43 staat vermeld dat maximaal 5 punten kunnen worden verdiend voor het 
op te geven SROI percentage, terwijl u in het overzicht in paragraaf 5.1 Inleiding noemt dat maximaal 10 punten (Duurzaamheidsplan) te verdienen zijn. Kunt u aangeven welk puntenaantal maximaal kan worden verdiend voor 
Gunningscriterium 1.5, en hoe de punten t.a.v. het SROI percentage zich verhouden tot de totale kwaliteitsscore van 70 punten? 

Het gedeelte in par. 5.2.6 over Social Return vervalt.  De (aangepaste - zie 
antwoord 5- )  maximaal te verdienen punten hebben betrekking op het 
Diversiteits en Inclusie Plan.

7 Algemeen Beseffende dat AI-gebaseerde systemen, waaronder LLM-tools zoals ChatGPT, een steeds prominentere rol spelen in het zakelijke landschap, willen we graag uw aandacht vestigen op het volgende. In ons voorstel delen wij 
bedrijfsgevoelige informatie en hebben wij een zwaarwegend bedrijfsbelang dat deze informatie niet wordt prijsgegeven aan dergelijke systemen. In dat kader verzoeken wij u met grote zorgvuldigheid om te gaan met de door ons 
verstrekte informatie en deze bij het beoordelen niet in enig AI-gebaseerd systeem in te voeren of te verwerken. Bent u hiertoe bereid?

Ja daar is Aanbestedende dienst toe bereid.

8 Inschrijvingsleidraad, hoofdstuk 5 
Gunningscriteria

U geeft inschrijvers voor de drie gunningscriteria 1.2, 1.3 en 1.4 een maximum aantal van 5 pagina's A4 voor de beantwoording, met een maximale score voor de verschillende gunningscriteria varierend vanaf 5 punten tot maximaal 
25 punten. Binnen de drie genoemde gunningscriteria verzoekt u inschrijvers om meerdere deelvragen te beantwoorden volgens het door u opgestelde beoordelingskader. Uw limiet in het maximaal aantal toegestane pagina’s leidt 
tot het volgende: 
- Gunningscriterium 1.2: maximaal 5 A4 en 5 deelvragen resulteert in gemiddeld een pagina per deelvraag, terwijl bijvoorbeeld afbeeldingen of printscreens van het VMS in het antwoord veel duidelijkheisd opleveren (bewijsmiddel) 
en tegelijkertijd veel ruimte innemen om de leesbaarheid te behouden;
- Gunningscriterium 1.3: maximaal 5 A4 en 8 deelvragen resulteert in gemiddeld iets meer dan een halve pagina antwoord per deelvraag;
- Gunningscriterium 1.4: maximaal 5 A4 en 8 deelvragen resulteert in gemiddeld iets meer dan een halve pagina antwoord per deelvraag.

Inschrijver vraagt u om de volgende extra pagina’s toe te staan:
- Gunningscriterium 1.2: verruiming van 5 naar 7 pagina’s, ook in verhouding tot de weging met maximaal 15 punten;
- Gunningscriterium 1.3: verruiming van 5 naar 9 pagina’s, ook in verhouding tot de weging met maximaal 25 punten;
- Gunningscriterium 1.4: verruiming van 5 naar 7 pagina’s, ook in verhouding tot de weging met maximaal 15 punten. 

Voor de beantwoording van gunningscriteria 1.1 (mits u als extra bijlage de conceptplanning toestaat) en 1.5 acht inschrijver het aantal voorgeschreven pagina's als voldoende.

Met deze verruiming kunnen inschrijvers hun onderscheidende vermogen voor de realisatie van uw doelen - volgens uw beoordelingskader - optimaal onderbouwen. En juist dat is zo belangrijk voor uw beoordelingscommissie om 
een gedegen oordeel te vellen over de kwaliteit van de inschrijvingen. Het voornemen om een Broker te contracteren is tenslotte een belangrijke verandering binnen uw organisatie, wat een aantal extra pagina’s per afzonderlijk 
gunningscriterium in onze ogen rechtvaardigt. Bent u hiertoe bereid? Zo nee, waarom niet?

Aanbestedende dienst is bereid de volgede aanpassingen toe te staan. Zie 
ook de antwoorden 134 en 190:
- Gunningscriterium 1.1: verruiming van 5 naar 6 pagina’s (waarvan laatste 
pagina ook A-3 mag zijn), 
- Gunningscriterium 1.2: verruiming van 5 naar 6 pagina’s, 
- Gunningscriterium 1.3: verruiming van 5 naar 7 pagina’s, 
- Gunningscriterium 1.4: verruiming van 5 naar 6 pagina’s, 

9 PvE eis 53 U schrijft in eis 53 in de tweede alinea het volgende: Een Nadere overeenkomst (Inzetcontract) komt tot stand nadat de inhurende manager en een tekenbevoegde budgethouder en Opdrachtnemer het Inzetcontract hebben 
aanvaard in VMS en Opdrachtgever een SAP4hana Inkoopopdracht (bestelling) heeft toegezonden aan Opdrachtgever. Inschrijver neemt aan dat u met het laatste woord in deze zin niet 'Opdrachtgever' maar 'Opdrachtnemer' 
bedoeld. Is de aanname juist?

Klopt moet inderdaad Opdrachtnemer zijn. Bijlage A Programma van Eisen 
is hierop aangepast.

10 PvE eis 78 U eist in eis 74 dat Opdrachtnemer het screeningsbeleid hanteert van Opdrachtgever. Het screeningsbeleid wordt in de Implementatiefase met Opdrachtnemer gedeeld. Kunt u op voorhand uw screeningbeleid met de inschrijvers 
delen om de handelingen die hiervoor door Opdrachtnemer dienen te worden verricht te kunnen meenemen in de inschrijfprijs. Zo nee, waarom niet? 

Het screeningsbeleid is opgenomen in eis 91. 

11 PvE eis 232 Over eis 232 heeft inschrijver twee vragen:
Vraag 1: U eist ten eerste dat u na 936 gewerkte uren de Inhuurprofessional zonder het betalen van een overname fee in dienst kunt nemen. Inschrijver wijst u, op basis van haar ervaring, erop dat nagenoeg alle Toeleveranciers ten 
aanzien van het opnemen van een bepaling voor kostenloze overname na 938 gewerkte uren niet akkooord zullen gaan. Gebruikelijk en acceptabel voor Toeleveranciers is een termijn na 2000 gewerkte uren. Door hierover 
eventueel per Toeleverancier specifieke afwijkende afspraken te maken op basis van 935 uur verwacht inschrijver dat voor alle Toeleveranciers afzonderlijk (afwijkende) onderhandelde overname termijnen worden afgesproken die 
ook van toepassing zijn op de desbetreffende Overeenkomst tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer. Inschrijver vraag u derhalve om deze eis aan te passen naar 'na 2000 gewerkte uren'. Zo niet, kunt u nader motiveren waarom 
u dit eist?

Vraag 2: Inschrijver vraagt zich af waarom afwijkende overname voorwaarden voor medewerkers in dienst bij/met entiteiten behorende tot dezelfde groep waarvan Opdrachtnemer deel uitmaakt, niet worden toegestaan door 
Opdrachtgever. De entiteiten vallend onder de groep van Inschrijver opereren, net als uw andere leveranciers op basis van hun eigen verdienmodel, dat losstaat van de Broker. Inschrijver vraag u derhalve om deze eis te laten 
vervallen. Zo niet, kunt u nader motiveren waarom u dit eist?

Vraag 1: Nee, dat gevraagd aantal uren niet, wel kan, gezien de 
marktontwikkelingen, Aanbestedende dienst instemmen met 1.400 uur. Het 
Programma van Eisen wordt hierop aangepast.
Vraag 2: Aanbestedende dienst past deze eis in beginsel toe zoals 
beschreven. Inschrijver is vooraf op de hoogte van deze eis en kan daarop 
een commerciële afweging maken alvorens in te schrijven. Aanbestedende 
dienst wenst derhalve geen uitzonderingen te maken voor 
concernonderdelen.

12 Bijlage B, handleiding Social Return en 
Inschrijvingsleidraad paragraaf 5.2.6 
Gunningscriterium 1.5 Social Return en 
Inclusie en Diversiteit 

In het kader van de AVG wijst Inschrijver u op het volgende: bij SROI invulling middels Arbeidsparticipatie, mag Inschrijver uitsluitend gegevens delen die nodig zijn om a) te controleren op dubbel opvoeren (bijv. door uniek 
medewerkersnummer) en b) te bepalen wat de SROI-waarde is (urenomvang en duur contract, en eventueel woonplaats, geboortejaar en uurloon). Graag stellen wij voor om na voorlopige gunning passende afspraken te maken 
over de bewijslast in overeenstemming met de privacywetgeving, volgens de interpretatie van beide partijen. Kunt u hiermee instemmen? Zo nee, waarom niet?

De Gemeente Utrecht heeft voor de monitoring van de social return 
inspanningen een verwerkersovereenkomst gesloten met haar leverancier 
van de social return applicatie; Wizzr. Deze verwerkersovereenkomst is in 
overeenstemming met de Privacywetgeving. Bovendien worden de door 
opdrachtnemer ingevoerde kandidaatsgegevens aan de kant van de 
Gemeente Utrecht door Wizzr geanonimiseerd. Dit betekent dat onze 
medewerkers enkel de voor hen relevante informatie kunnen inzien. Dit 
houdt in: de social return doelgroep, het type social return invulling, 
woonplaats, type contract/arbeidsovereenkomst, de datum in diensttreding 
en de einddatum van de arbeidsovereenkomst. Om die reden zien wij geen 
reden om na gunning nog aparte, aanvullende afspraken hieromtrent te 
maken.

13 Inschrijvingsleidraad paragraaf 5.2.6 
Gunningscriterium 1.5 Social Return en 
Inclusie en Diversiteit 

Inschrijver raadt u ten zeerste af om in aanbesteding punten toe te kennen op basis van een door Opdrachtgever opgenomen percentage SROI verplichting. U neemt hiermee een risico, omdat na gunning nog maar moet blijken of 
gegunde Opdrachtnemer het opgegeven percentage daadwerkelijk gaat realiseren. De huidige prestaties die inschrijver levert t.b.v. SROI, Inclusie en Diversiteit worden namelijk niet gewogen. Door Gunningscriterium 1.5 enkele te 
scoren op de invulde SROI ambitie en niet kwalitatief te beoordelen kijkt u op geen enkele wijze naar de ervaring en de de maatschappelijke impact die inschrijvers maken om uw doelstellingspercentatage te realiseren. We 
verzoeken u een vast SROI percentage van 5% van de Broker opslag voor te schrijven welke voor alle inschrijvers gelijk is, zoals inschrijver ook in andere Broker aanbestedingen terugziet. We vragen u om Gunningscriterium 1.5 te 
beoordelen op de beantwoording (de kwalitatieve en maatschappelijke impact die inschrijvers maken op SROI Inclusie en Diversiteit) en niet op basis van het opgegeven percentage. Bent u hiertoe bereid? Zo nee, waarom niet? 

Zie antwoord 5. Het gunningcriterium SROI is vervallen

14 Inschrijvingsleidraad 1.1.3.2 U beschrijft in uw huidige situatie het volgende: De inhuurdesk verzorgt ook het vervolg van het proces:
* een controle op het draaideurbeleid;
* een screening met in ieder geval de aanvraag van een VOG;
* opstellen van een overeenkomst;
* aanbieden vcan de overeenkomst ter ondertekening aangeboden;
* aanmaken van een contractdossier gemaakt in het systeem van het DAS. Er is een koppeling gemaakt
met ons HR-systeem (SAP SuccesFactors) zodat de externe ook zichtbaar wordt in de eigen systemen
en er een account gemaakt kan worden;
* berekenen van de opdrachtwaarde
* per mail benaderen van de verantwoordelijke van de afdeling om een inkoopopdracht aan te maken
zodat de facturen betaald kunnen worden.

Kunt u aangeven welke taken/werkzaamheden bij uw inhuurdesk blijven in de gewenste situatie en welke taken/werkzaamheden de broker overneemt?

Ons inziens staat het gewenste proces en de bijbehorende 
taken/verantwoordelijkheden van de Broker en de inhuurdesk beschreven op 
de pagina's 14 tot en met 17 van de Inschrijvingsleidraad. Indien er nog 
onduidelijkheden bestaan over welke taken aan de Broker worden 
toebedeeld, dan verzoeken wij u uw vraag te concretiseren.  

15 Inschrijvingsleidraad 1.2.2.2 U stelt hier: 'Opdrachtgever selecteert op basis van kwaliteit (en beschikbaarheid) de beste Kandidaat. Dit omdat de tarieven (binnen een vooraf overeengekomen bandbreedte) reeds zijn vastgelegd in de Raamovereenkomst.' 
Inschrijver onderschrijft uiteraard het belang van de kwaliteit en beschikbaarheid van de kandidaten. Echter, door uw doelstelling 'gemiddeld lagere inhuurtarieven' en door uw vraag aan inschrijver om doelstellingspercentages op te 
geven, stuurt inschrijver naast kwaliteit ook op een marktconforme prijs. Dit zou bovendien in de praktijk kunnen betekenen dat inhurende managers kandidaten kiezen die wel binnen de bandbreedte vallen, maar aan de bovenkant 
(richting max.) terwijl inschrijver daarnaast ook geschikte kandidaten aanbiedt die passen binnen de KPI van het doelgroeppercentage dat middels het prijzenblad is toegezegd. 

Kunt u aangeven hoe inschrijver deze zin in uw leidraad moet interpreteren en hoe u handelt in geval de door ons geschetste situatie zich voordoet?

Opdrachtnemer vervult in dit proces een belangrijke rol en voert de 
onderhandelingen met de toeleveranciers. Aanbestedende dienst maakt de 
uiteindelijke selectie op basis van de nadere offertes van Opdrachtnemer, 
waarbij wordt beoordeeld op kwaliteit en, bij gelijke geschiktheid, op prijs.

16 Inschrijvingsleidraad 1.2.2.2 Er staat: 'Migratie van lopende DAS-contracten: Na succesvolle implementatie van de Dienstverlening (gepland 1 mei 2026) gaan de Aanvragen naar de Broker via het VMS met IT-koppelingen. De per 1 mei 2026 nog bestaande 
DAS-contracten lopen ongewijzigd door. In de periode 1 oktober – 1 november 2026 worden de door Opdrachtgever aangewezen, alsdan nog lopende DAS-contracten door de Broker ongewijzigd gemigreerd naar de Broker. 
Opdrachtgever zal de DAS leveranciers/Zzp’ers initieel, vóór deze migratie, informeren over de verandering. Na dit communicatiemoment zorgt Broker voor de verdere afhandeling, waaronder de hercontractering en registratie van de 
DAS-contracten in het VMS. Het DAS-inhuurtarief en looptijd van de overeenkomst wordt niet gewijzigd. Broker kan na  de succesvolle migratie, de Opslag in rekening brengen'.

Wat is uw plan met opdrachten die tussen de start van de dienstverlening (1 mei 2026) en 1 oktober 2026 een einddatum hebben en verlengd dienen te worden? Worden deze via de broker verlengd en bedoelt u dat alle overige 
opdrachten die geen einddatum hebben tussen 1 mei en 1 oktober uiterlijk tussen 1 oktober en 1 november worden gemigreerd? Zo nee, wat bedoelt u?

Opdrachten met een einddatum tussen 1 mei 2026 en 1 oktober 2026 
worden via de Broker velengd. En opdrachten met een einddatum na 1 
oktober 2026 worden tussen 1 oktober en 1 november 2026 gemigreerd.

17 Inschrijvingsleidraad 1.2.2.2 Er staat in de tekst: 'Na afronding van de intake, wordt door de leidinggevende/ inhuurdesk een aanvraag opgesteld in het VMS, distribueert de Inhuurdesk de Aanvraag naar de Broker, waarna de Broker deze verder oppakt.'. 
Hierdoor lijkt het erop alsof de Broker zowel van de leidinggevende als van de inhuurdesk een aanvraag zou kunnen ontvangen. In uw schema en in andere informatie van uw documenten leest inschrijver dat de leidinggevende de 
aanvraag stuurt naar de inhuurdesk en de inhuurdesk uiteindelijk naar de Broker. 
Kunt u aangeven wat u met deze zin bedoelt?  

De leidinggevende voert de 'concept' aanvraag in, waarna de inhuurdesk de 
aanvraag verrijkt i.o.m. de leidinggevende, waarna de inhuurdesk de 
aanvraag doorstuurt naar de Broker. De Broker krijgt dus uiteindelijk van de 
inhuurdesk de aanvraag.

18 Inschrijvingsleidraad 5.2.3 In gunningscriterium 1.2 staat 'De aanvraagprocedure start bij de inhurende manager, waarna de aanvraag via het VMS bij de Inhuurdesk (Gemeente Utrecht) terechtkomt voor beoordeling en verwerking. Na goedkeuring distribueert 
de Inhuurdesk de aanvraag zelfstandig (zonder tussenkomst van Broker) via het VMS naar Broker.' 

Inschrijver begrijpt dat de Inhuurdesk de aanvraag naar de Broker verstuurt, maar snapt de toevoeging tussen haakjes (zonder tussenkomst van Broker) niet. Kunt u aangeven of deze toevoeging tussen haakjes abusievelijk is 
opgenomen? Zo nee, wat bedoelt u hiermee?

Hiermee wordt bedoeld dat de inhuurdesk de aanvraag bespreekt met de 
inhurend manager, en zonder dat de broker hierbij betrokken is geweest 
doorzet naar de broker. De broker is niet betrokken bij de 
opdrachtbespreking. 



19 Inschrijvingsleidraad 5.2.3 In gunningscriterium 1.2 staat: 'Opdrachtgever (de inhuurdesk) voert de regie over dit inhuurproces en kan zelfstandig zonder tussenkomst van Broker, de aanvragen controleren en distribueren naar de wenste leveranciers, 
waaronder Broker.'

Inschrijver snapt niet exact wat u bedoelt omdat de Broker (Opdrachtnemer) conform uw doelstellingen en eisen verantwoordelijk is voor het distribueren van de aanvragen naar haar Toeleveranciers. Bedoelt u dit in verband met uw 
herzieningsclausule dat u wellicht uitzendleverancier(s) in de VMS wenst waarnaar u rechtstreeks, zonder tussenkomst van de Broker, de aanvragen distribueert en kandidaten selecteert? Zo nee, zou u willen verklaren wat u 
hiermee bedoelt aangezien inschrijver ervan uit gaat gezien uw beschrijvingen dat de Broker verantwoordelijk is voor de distributie van de aanvragen.

Hiermee wordt bedoeld dat de inhuurdesk de aanvraag in het VMS moet 
kunnen plaatsen waarna deze bij de Broker terechtkomt. Er is dus geen hulp 
c.q. inzet nodig van de Broker om de aanvragen in het VMS uit te zetten bij 
de Broker.

20 Leidraad, 5.2.1 Kwaliteit algemeen Als onderbouwing van onze tekst werken wij graag met afbeeldingen. Het is niet altijd mogelijk om een exact lettertype van 9 te hanteren in afbeeldingen. Mogen wij daarom in afbeeldingen afwijken van lettergrootte 9, zonder dat dit 
ten koste gaat van de leesbaarheid? 

Dat is akkoord.

21 Gunningscriterium 1.1: Projectplan 
implementatie dienstverlening 

U vraagt bij bullet 2 om een duidelijke planning op hoofdlijnen van mijlpalen, inzet van personeel en activiteiten. Inschrijver vraagt u om de beantwoording te verruimen met 1 A3 pagina voor de gedetailleerde implementatieplanning 
waarmee u een nog beter inzicht krijgt in de elementen waaruit de implementatie bestaat waaronder de rol- en taakverdeling. Bent u daartoe bereid? Zo niet, kunt u toelichten waarom niet?

Dat is akkoord. Zie ook het antwoord op vraag 8.

22 Inschrijvingsleidraad 5.2.2 
gunningscriterium 1

In uw eerste deelvraag staat dat u van inschrijver een beschrijving verwacht van de 'scope & aanpak van de implementatie'. Inschrijver is van mening dat u in uw leidraad en PvE reeds aangeeft wat de scope van de dienstverlening 
en de implementatie is. Inschrijver snapt dat u hier de aanpak wilt zien maar de scope is reeds duidelijk. 
Bent u het er mee eens dat de eerste deelvraag is: 'De aanpak van de implementatie van de Dienstverlening' (zonder scope)? 
Zo nee, waarom niet? 

Aanbestedende dienst handhaaft de zinsnede maar als Inschrijver bij de 
scope beschrijving 1op 1 refereert naar de scope beschrijving in de 
aanbestedeingdsdocumenten dan is dat voldoende

23 Inschrijvingsleidraad 5.2.2 
gunningscriterium 1.1

In uw beoordelingskader van gunningscriterium 1.1 staat bij punt 4 'minimaal noodzakelijk belast.' Inschrijver snapt dat u beoordeelt op enkel noodzakelijke belasting. Echter, minimaal noodzakelijk lijkt dubbelop te zijn omdat 
opdrachtgever noodzakelijk belasten ook het minimum is om u te belasten. Inschrijver stelt voor om het woord 'minimaal' uit dit vierde punt van het beoordelingskader te vervangen voor het woord 'alleen', zodat deze zin als volgt 
luidt: 'De mate waarin dankzij de uitwerking een heldere rol- en taakverdeling is geformuleerd, en Opdrachtgever alleen noodzakelijk wordt belast.' 
Gaat u hiermee akkoord?
Zo nee, waarom niet? En wat bedoelt u met 'minimaal noodzakelijk'?

Dat is akkoord. De Inschrijvingsleidraad wordt hierop aangepast.

24 Inschrijvingsleidraad 5.2.3 
gunningscriterium 1.2

U vraagt in uw tweede subvraag naar een toelichting t.a.v. neutraliteit van het systeem en de architectuur. Inschrijver stel vast dat u middels uw Leidraad en PvE de neutraliteit van het VMS reeds uitgebreid en duidelijk heeft 
gespecificeerd en voorgeschreven. Welke toelichting op neutraliteit wenst u in de beantwoording van inschrijvers?

De eisen inzake neutraliteit en single-tenant architectuur zijn minimumeisen. 
In het gunningscriterium wordt gevraagd om een toelichting op de wijze 
waarop de inschrijver hieraan invulling geeft en eventuele meerwaarde biedt 
boven het minimumniveau, ten behoeve van de beoordeling van de 
kwalitatieve gunningscriteria.

25 Inschrijvingsleidraad 5.2.3 
gunningscriterium 1.2

U vraagt in uw vierde deelvraag om een toelichting op de veiligheid van de VMS en koppelingen. Inschrijver stelt vast dat u in uw Leidraad en in uw PvE reeds uitgebreid en duidelijk voorgeschreven heeft waarin het VMS dient te 
voldoen op het gebied van veiligheid en koppelingen. 
Inschrijver stelt voor om de vierde deelvraag dan ook te laten vervallen. 
Gaat u daarmee akkoord?
Zo nee, welke toelichting wenst u te zien rekening houdende met uw in de leidraad en PvE vastgelegde eisen?

Aanbestedende dienst gaat niet met uw voorstel akkoord. De eisen inzake 
veiligheid en koppelingen zijn minimumeisen. In het gunningscriterium wordt 
gevraagd om een toelichting op de wijze waarop de inschrijver hieraan 
invulling geeft en eventuele meerwaarde biedt boven het minimumniveau, 
ten behoeve van de beoordeling van de kwalitatieve gunningscriteria.

26 Inschrijvingsleidraad 5.2.4 
gunningscriterium 1.3

In uw eerste deelvraag staat 'de benodigde rollen, de te hanteren processen, de in te zetten medewerkers, de in te zetten systemen, haar organisatie inrichting en besturing (governance)'. Inschrijver voorziet enkele dubbelingen en 
stelt daarom voor om deze subvraag als volgt aan te passen: 'De wijze waarop inschrijver de Dienstverlening inricht en organiseert. Van Inschrijver wordt verwacht dat zij haar dienstverlening beschrijft waarbij Inschrijver in zijn 
beantwoording tenminste opneemt: de organisatie inrichting (benodigde rollen en de in te zetten medewerkers), de te hanteren processen, de in te zetten systemen, en besturing (governance)'
Gaat u hiermee akkoord?
Zo nee, waarom niet?

Dat is akkoord. De Inschrijvingsleidraad wordt hierop aangepast.

27 Inschrijvingsleidraad 5.2.4 
gunningscriterium 1.3

In uw vierde subvraag staat dat u aan inschrijver vraagt op welk moment in het proces inschrijver betrokkenen van opdrachtgever betrekt in het zoeken van kandidaten. Inschrijver is van mening dat u deze momenten in het proces 
reeds uitgebreid en duidelijk voorgeschreven heeft in uw Leidraad en PvE (bijvoorbeeld uw schema van het aanvraagproces op bladzijde 15 van uw Leidraad). Bedoelt u hiermee hoe inschrijver uw inhuurdesk op de hoogte houdt 
van de voortgang tijdens het zoeken naar kandidaten?
Zo nee, wat bedoelt u met deze vraag?

Ja, correct. 

28 Inschrijvingsleidraad 5.2.5 
gunningscriterium 1.4

In uw zesde deelvraag vraagt u naar hoe en wanneer broker 'betrokkenen' betrekt in het sourcen van kandidaten. Aangezien u reeds in uw Leidraad (pagina 17) en uw PvE heeft voorgeschreven wanneer inschrijver de betrokkenen 
van gemeente Utrecht (bijvoorbeeld uw inhuurdesk) dient te betrekken, bedoelt u hier met 'betrokkenen' de leveranciers?
Zo nee, wat bedoelt u met betrokkenen?

Ja, correct maar ook evt. andere betrokkenen, evt. via de inhuurdesk, interne 
specialisten of externe partijen. Aanbestedende dienst verwacht hier uw 
onderscheidende aanpak te zien en gaat daarom niet verder in op welke 
betrokkenen zij in dit GC bedoelt.

29 5.2.6 Gunningscriterium 1.5: Social 
Return en Inclusie en Diversiteit

Bij gunningscriterium 1.5 stelt u: uw gedetailleerde plan van aanpak zal tijdens het verificatiegesprek en bij de implementatie worden besproken. Kunt u aangeven hoeveel tijd u verwacht tussen de voorlopige gunningsuitslag en het 
verificatie gesprek, met het oog op het finaliseren van het plan van aanpak t.a.v. SROI?

We verwachten dat het verificatiegesprek kort na 11-11-25 zal plaatsvinden. 
Het gunningcriterium SROI zoals opgenomen in par 5.2.6. van de 
Inschrijvingsleidraad vervalt. 

30 5.2.6 Gunningscriterium 1.5: Social 
Return en Inclusie en Diversiteit

Bij gunningscriterium 1.5 stelt u: Naast het door u ingevulde percentage waaraan u zich committeert (zoals toegelicht onder 3.6), licht u, na voorlopige gunning op basis van de verificatieprocedure, in een plan van aanpak toe hoe u 
van plan
bent om dit percentage in te vullen. Inschrijver kan deze verwijzing niet herleiden, 3.6 in de leidraad gaat over de procedure van verificatie. Kunt u verduidelijken waar u naar tracht te verwijzen? 

Het gunningcriterium SROI zoals opgenomen in par 5.2.6. van de 
Inschrijvingsleidraad vervalt. 

31 Bijage E opgave referentie project, 
KERNCOMPETENTIE 2 - 
REFERENTIEOPDRACHT 2 en Leidraad 
paragraaf 4.2.6 Technische- en 
beroepsbekwaamheid: 
Vakbekwaamheid, pagina 34

In uw Bijlage E (opgave referentie project) schrijft u onder kerncompetentie 2 - referentieopdracht 2 het volgende: a) Het leveren en inzetten van een neutraal single tenant Vendor Management Systeem (VMS) voor de inhuur van 
externe medewerkers, ZZP’ers en/of uitzendkrachten als integraal onderdeel van de brokerdiensten. 

Inschrijver vraagt u om het woord 'neutraal' uit deze kerncompetentie/referentieopdracht te schrappen, omdat u in uw leidraad op pagina 6 schrijft: 'De Broker mag ervoor kiezen om een VMS uit het eigen systeem te leveren'. Bent u 
hiertoe bereid? Zo nee, waarom niet?

Aanbestedende dienst is hiertoe niet bereid, aangezien interne, eigen 
systemen binnen het concern van Opdrachtnemer zowel neutraal als niet-
neutraal kunnen zijn. Zie hiervoor de nadere toelichting met betrekking tot 
het begrip ' Neutraal' op pagina 5 van de Inschrijvingsleidraad.

32 Algemeen Kunt u uw huidige top-10 leveranciers delen? Aanbestedende dienst heeft een dergelijke top-10 voor nu niet opgesteld. 
Bovendien lijkt het ons niet relevant voor het kunnen inschrijven op deze 
aanbesteding

33 Inschrijvingsleidraad, 1.1.1 (pagina 6) In de Inschrijvingsleidraad wordt aangegeven dat de Broker facturen via een koppeling met het Peppol-netwerk aanlevert aan het financiële systeem van de Opdrachtgever (SAP S/4HANA), conform de aansluitvoorwaarden van het 
Peppol netwerk. In het Programma van Eisen lijkt echter geen specifieke eis te zijn opgenomen met betrekking tot deze integratie via Peppol. Kan de Opdrachtgever bevestigen of dit correct is, en zo nee, aangeven waar de 
betreffende eis is opgenomen?

Dit is correct. Aanbestedende dienst heeft de genoemde eis verwerkt in het 
Programma van eisen.

34 Inschrijvingsleidraad, 1.1.1 (pagina 7) In Figuur 1 (Applicatie Architectuur) is de leesbaarheid van de afbeelding beperkt, wat het interpreteren van de onderlinge relaties en verantwoordelijkheden binnen het systeem bemoeilijkt. Kan de Opdrachtgever een scherpere en 
beter leesbare versie van deze afbeelding beschikbaar stellen?

Ja die is er en zullen we vervangen

35 Inschrijvingsleidraad, 1.2.2.2 (pagina 12) In de Inschrijvingsleidraad wordt aangegeven dat de Opdrachtgever heeft gekozen voor een nieuw inhuurmodel met een interne Inhuurdesk, bemenst door de Opdrachtgever. Tegelijkertijd blijkt uit de bijgevoegde afbeelding dat ook 
de Broker gebruikmaakt van het VMS voor interactie met bureaus en ZZP’ers. Staat de Opdrachtgever open voor een blended oplossing waarbij zowel de interne Inhuurdesk als medewerkers van de Broker actief gebruik maken van 
het VMS, bijvoorbeeld voor de registratie van Leveranciers en ZZP’ers en de distributie van aanvragen naar Leveranciers, met als doel het volledige potentieel van het VMS te benutten? Indien dit niet het geval is, kan de 
Opdrachtgever toelichten wat hiervoor de overwegingen zijn?

Ja dat is toegestaan. Tegelijkertijd verbiedt Aanbestedende dienst het zelf 
gebruiken door Opdrachtnemer van een intern multi-tenant en niet-neutraal 
systeem niet, mits de inhuurdesk van Aanbestedende dienst kan werken 
met een neutraal, single-tenant VMS dat door Opdrachtnemer wordt 
geleverd. 

36 Inschrijvingsleidraad, 1.2.2.2 (pagina 14) In de Inschrijvingsleidraad wordt beschreven dat de Broker zowel in het VMS als in SAP S/4HANA een bevestiging moet afgeven van respectievelijk de Nadere Overeenkomst en de inkooporder. Kan de Opdrachtgever toelichten wat 
de overwegingen zijn achter deze dubbele bevestigingsstap? Staat de Opdrachtgever open voor alternatieve oplossingen die bijdragen aan een efficiënter administratief proces of betreft het hier een vaststaand proces?

Indien er een correcte koppeling tussen het VMS en SAP 4 Hana tot stand is 
gekomen, is de wens dat er vanuit het VMS een inkooporder richting SAP 4 
Hana gaat. Zoals in de Inschrijvingsleidraad staat wordt de inkooporder ook 
in het VMS aangemaakt. Opdrachtgever staat open voor een effieciënter 
proces, zolang de interne organisatie van de Opdrachtgever de juiste 
informatie ontvangt voor bijv. de financiële administratie

37 Inschrijvingsleidraad, 1.2.2.2 (pagina 14) In de Inschrijvingsleidraad wordt gesteld dat de uren worden geschreven en gefiatteerd in het VMS, waarbij de Broker het urenregistratieproces coördineert en bewaakt. Kan de Opdrachtgever toelichten hoe deze coördinerende rol 
van de Broker zich verhoudt tot de gewenste werkwijze van de interne Inhuurdesk? Staat de Opdrachtgever open voor een blended oplossing waarin ook medewerkers van de Broker een rol vervullen binnen de Inhuurdesk, 
operationeel betrokken zijn en direct contact onderhouden met inhurende managers of goedkeurders binnen de organisatie van de Opdrachtgever? Of wenst de Opdrachtgever dat dit contact uitsluitend via eigen medewerkers van 
de interne Inhuurdesk verloopt?

Zoals beschreven in de Inschrijvingsleidraad wenst de Aanbestedende 
dienst de inhuurdesk uitsluitend met medewerkers van de eigen organisatie 
in te vullen. Het contact van de Broker verloopt via de inhuurdesk, en niet 
rechtstreeks met de inhurende managers. 

38 Inschrijvingsleidraad, 1.2.2.2 (pagina 16) In de Inschrijvingsleidraad is opgenomen dat de implementatie uiterlijk binnen 5 maanden na start dient te zijn afgerond (gepland per 1 mei 2026). De realisatie van deze planning, inclusief de benodigde koppelingen, vergt naar 
verwachting inzet van zowel de Opdrachtnemer en de aanbieder van het neutraal verkrijgbare VMS, als van integratiespecialisten van de Opdrachtgever en het bijbehorende integratieplatform. Kan de Opdrachtgever toelichten hoe 
wordt omgegaan met eventuele vertragingen die ontstaan als gevolg van beperkte beschikbaarheid of capaciteit aan de zijde van de Opdrachtgever of het integratieplatform?

De opdrachtgever heeft ruime capaciteit ingepland voor de implementatie. 

39 Inschrijvingsleidraad, 4.2.6 (pagine 34) In de Inschrijvingsleidraad wordt expliciet gevraagd naar ervaring met het leveren en inzetten van een neutraal single tenant Vendor Management Systeem (VMS) als integraal onderdeel van brokerdiensten. De combinatie van een 
single tenant VMS dat specifiek en uitsluitend is ingericht voor brokerdiensten komt in de markt echter slechts beperkt voor. Naar het oordeel van de Opdrachtnemer is aantoonbare ervaring met de inrichting en implementatie van 
een VMS binnen vergelijkbare dienstverleningsmodellen, zoals MSP dienstverlening, ongeacht of het systeem single tenant of multi-tenant is, inhoudelijk gelijkwaardig en van vergelijkbare toegevoegde waarde voor deze opdracht.

Is Opdrachtgever bereid onze stelling en overtuiging, dat een dergelijke aanpassing geen afbreuk doet aan de vakbekwaamheidsvereiste, als voldoende en passend vakbekwaam te beoordelen?

Het is akkoord indien de inschrijver, of diens onderaannemer, aantoonbare 
ervaring heeft met de inrichting en implementatie van een neutraal, single-
tenant VMS binnen of in combinatie met vergelijkbare 
dienstverleningsmodellen bij organisaties met een inhuurdesk of uitbestede 
inhuurdesk (MSP). Zie antwoord op vraag 3 voor nadere toelichting.

40 PvE, 53 (pagina 7) In eis 53 wordt gesteld dat een Nadere Overeenkomst (Inzetcontract) tot stand komt nadat de inhurende manager, een tekenbevoegde budgethouder en de Opdrachtnemer het Inzetcontract hebben aanvaard in het VMS, en de 
Opdrachtgever een SAP S/4HANA inkoopopdracht (bestelling) heeft toegezonden aan de Opdrachtgever. Kan de Opdrachtgever bevestigen of hier sprake is van een tekstuele onjuistheid, en dat bedoeld wordt dat de 
inkoopopdracht wordt toegezonden aan de Opdrachtnemer?

Dit is correct, het Programma van Eisen wordt hierop aangepast.

41 PvE, 105 (pagina 14) In eis 105 wordt gesteld dat de Opdrachtnemer eigenaarschap heeft over het gehele betalings- en verwerkingsproces ten aanzien van Toeleveranciers, en dat de Opdrachtgever hierin geen enkele betrokkenheid heeft. Tegelijkertijd 
wordt elders in de documentatie beschreven dat de Opdrachtnemer het proces van urenregistratie coördineert en bewaakt, waarbij accordering van de uren door de inhurende manager of goedkeurder vereist is. Kan de 
Opdrachtgever toelichten hoe deze verantwoordelijkheid van de Opdrachtnemer zich verhoudt tot de noodzakelijke interactie met de inhurende manager of goedkeurder van de Opdrachtgever bij de accordering van uren? Wordt 
hierin ruimte geboden voor direct contact tussen de Opdrachtnemer en deze functionarissen, of verloopt dit uitsluitend via de interne Inhuurdesk?

De inhuurdesk heeft een actieve rol de uren tijdig geaccordeerd te krijgen. 
Hierna komt de verantwoordelijkheid bij de opdrachtnemer te liggen voor 
tijdige betaling. Uiteraard kan opdrachtnemer tijdig signaleren bij de 
inhuurdesk indien uren niet tijdig geaccorddeerd (dreigen te) worden.

42 PvE, 141 (pagina 18) In eis 141 wordt gesteld dat het Vendor Management Systeem (VMS) neutraal en single tenant moet zijn. Daarbij wordt aangegeven dat indien binnen het concern van de Opdrachtnemer een afzonderlijke juridische entiteit het VMS 
aan derden ter beschikking stelt, los van eventuele brokerdiensten, dit als voldoende waarborg voor neutraliteit wordt beschouwd. 

1. Is onze aanname juist dat het aangeboden VMS los van diensten zoals brokerdienstverlening, structureel en commercieel beschikbaar dient te zijn voor derden, waaronder ook concurrerende partijen, zodat de vereiste mate van 
neutraliteit daadwerkelijk als geborgd kan worden beschouwd en het VMS "vrij in de markt" beschikbaar is?
2. Kan de Opdrachtgever tevens aangeven op welke wijze wordt getoetst of het aangeboden VMS daadwerkelijk voldoet aan de gestelde vereisten ten aanzien van neutraliteit en inzetbaarheid als single tenant oplossing?

Het antwoord op vraag 1 is dat Aanbestedende dienst uw suggestie ten 
aanzien van de definitie van neutraliteit niet overneemt. Uw aanname is dus 
niet correct. Het antwoord op vraag 2 is dat Aanbestedende dienst de 
naleving hiervan zal controleren na de voorlopige gunning. Bij twijfel behoudt 
Aanbestedende dienst zich het recht voor om een onafhankelijk IT-specialist 
in te schakelen ,om dit te verifiëren, waarbij de Inschrijver gehouden is 
volledige medewerking te verlenen.

43 PvE, 160 (pagina 20) In eis 160 wordt gesteld dat het beheer van de uitval van koppelingen onder de verantwoordelijkheid van de Opdrachtnemer valt. De Opdrachtnemer merkt op dat effectief beheer van koppelingen niet uitsluitend door de 
Opdrachtnemer kan worden uitgevoerd, aangezien dit ook afhankelijk is van de beschikbaarheid, monitoring en ondersteuning van de integratielaag en klantsystemen van de Opdrachtgever. Kan de Opdrachtgever toelichten op 
welke wijze de verantwoordelijkheden voor het beheer en de monitoring van de integratielaag en de betrokken klantsystemen zijn belegd en dat hier sprake is van gedeelde verantwoordelijkheid?

Daar waar een applicatie niet functioneert ligt de verantwoordelijkheid 
primair bij de betreffende 'eigenaar' van de applicatie. Als die applicatie wel 
functioneert, maar de koppeling naar het VMS niet is opdrachtnemer 
daarvoor verantwoordelijk. Eis 160 doet daar niets aan af en blijft 
gehandhaaft. Een nadere toelichting op beheer en monitoring op beheer en 
integratielaag en betrokken klantsystemenen is voor eis 160 niet relevant.

44 PvE, 163 (pagina 21) Kunt u bevestigen of onder Eis 163 wordt verstaan dat wijzigingen in objecten zoals aanvragen, opdrachten en timesheets geregistreerd moeten worden in een audittrail die de gebruikersnaam, datum, tijd en de aard van de 
wijziging bevat?

 Ja, dit is correct.

45 PvE, 164 (pagina 21) Kan Opdrachtgever voorbeelden geven van gebruikers die binnen de organisatie meerdere rollen vervullen, zoals bedoeld in eis 164? Welke combinaties van rollen komen in de praktijk voor? Daarnaast ontvangen wij graag 
informatie over via welke applicatie deze rollen en bijbehorende autorisaties worden beheerd en op welke wijze deze rolgegevens worden gedeeld of beschikbaar gesteld aan het VMS.

Een mogelijke combinatie van rollen bij een manager:
1.      Aanvrager – initieert en dient aanvragen in bij de inhuurdesk van 
Opdrachtgever.
2.      Goedkeurder aanvragen – beoordeelt en fiatteert ingediende 
aanvragen.
3.      Beoordelaar nadere offertes – beoordeelt ontvangen offertes en 
selecteert kandidaten.
4.      Budgethouder – fiatteert contract & wijzigingen met financiële impact 
op het contract van een afdeling en/of verzameling van een of meerdere 
kostenplaatsen.
5.      Fiatteerder uren en onkosten – keurt door de ingehuurde professional 
geregistreerde uren en onkosten goed.
6.      Beheerder opdrachtwijzigingen – initieert wijzigingen in looptijd, tarief 
of scope.
7.      Goedkeurder wijzigingsverzoeken – fiatteert verlengingen van lopende 
opdrachten. 
De rol gegevens zijn gebaseerd op de koppeling (MijnHR) die is beschreven 
in onder andere de inschrijvingsleidraad en het Programma van Eisen.

46 PvE, 170 + 171 (pagina 23) In eis 170 en 171 van het Programma van Eisen wordt verwezen naar “SAP Inkoop (P2P)”. Kan de Opdrachtgever bevestigen dat in beide gevallen wordt gedoeld op SAP S/4HANA? In beide gevallen wordt SAP S/4HANA bedoeld.
47 PvE, 193 (pagina 26) Kunt u toelichten wat de Opdrachtgever onder Eis 193 precies verstaat onder “alle relevante systeemactiviteiten” en “gevoelige data”? Alle relevante systeemactiviteiten zijn alle handelingen die invloed hebben 

op de beschikbaarheid, integriteit en vertrouwelijkheid van de informatie. 
Denk hierbij aan het inzien, wijzigen en verwijderen van informatie, maar ook 
het patchen van software et cetera. Gevoelige data zijn alle data die schade 
voor de betrokkene of de Gemeente Utrecht kan veroorzaken bij een inbreuk 
op de beschikbaarheid, integriteit en vertrouwelijkheid. Denk hierbij aan 
bijzondere persoonsgegevens zoals omschreven in de AVG, 
bedrijfsgevoelige informatie, BSN of informatie over beveiligingsmaatregelen 
et cetera.

48 PvE, 200 (pagina 27) In eis 201 wordt uiteengezet welke ervaren medewerkers de Opdrachtnemer beschikbaar moet stellen gedurende de implementatiefase, inclusief fysieke aanwezigheid op locatie bij de Opdrachtgever. Kan de Opdrachtgever 
bevestigen dat ook aan diens zijde gedurende de implementatiefase beslissingsbevoegde en inhoudelijk betrokken functionarissen beschikbaar zijn, waaronder (integratie)specialisten van het integratieplatform en de betrokken 
klantsystemen, met voldoende mandaat om voortgang te borgen en technische en operationele knelpunten tijdig op te lossen? 

Dit kan Aanbestedende dienst bevestigen.

49 Aanhangsel I In de Integriteits- en geheimhoudingsverklaring Externe Medewerkers zijn een aantal verwijzingen naar de website opgenomen op grond waarvan het beeld zou kunnen ontstaan dat ZZP’ers gelijk worden getrokken met interne 
medewerkers. Gelet op de wet DBA is dat onwenselijk. Een voorbeeld daarvan is: “Wordt het probleem niet opgelost dan kan ik gebruik maken van de meldregeling Ongewenst Gedrag, zoals beschreven in het Arbeidsvoorwaarden - 
Werken bij de Gemeente Utrecht (werkenbijutrecht.nl).” Staat u ervoor open om na de aanbesteding enkele elementen uit de verklaring aan te passen, zodat deze DBA vriendelijker zijn? Uiteraard zonder de inhoud daarvan te 
wijzigen?

Aanbestedende dienst is akkoord om deze verklaring conform wet DBA te 
bespreken en mogelijk te wijzigen.

50 Bijlage G, Raamovereenkomst, artikel 
2.11

In artikel 2.11 is opgenomen dat Opdrachtgever bevoegd is de Nadere overeenkomsten per direct te ontbinden, wanneer Opdrachtnemer niet binnen vijf dagen doorbetaald aan Toeleveranciers en/of ZZP’ers. Dat betekent dat 
hiervoor waarschijnlijk ook een bepaling zal moeten worden opgenomen in de overeenkomst die Opdrachtnemer sluit met Toeleveranciers en ZZP’ers. Deze zullen zich afvragen waarom dat ontbindingsrecht dan is opgenomen. 
Kunt u dit ontbindingsrecht met betrekking tot Nadere overeenkomsten verwijderen? In geval van ontbinding van de raamovereenkomst is dat al een vergaande maatregel en Opdrachtnemer zal in dat geval al gebonden zijn aan de 
exitdienstverlening. Deze maatregel zal de continuïteit van de Opdrachtgever ook niet ten goede komen.

Nee, indien de verplichtingen uit artikel 2.11 niet worden nagekomen, 
ontstaat een situatie waarbij Aanbestedende dienst zich wil voorbehouden 
tevens de Nadere Overeenkomsten te kunnen beëindigen.

51 Bijlage G, Raamovereenkomst artikel 5 
en artikel 14 van het programma van 
eisen, artikel 131 van het programma 
van eisen, artikel 143 van het 
programma van eisen, artikel 28 GIBIT

Kunt u bevestigen dat u zowel Opdrachtnemer als Opdrachtgever beschouwt als zelfstandig verwerkingsverantwoordelijke in de zin van de Algemene Verordening Gegevensbescherming? Opdrachtnemer zal immers zelfstandig 
contracteren wat een rechtvaardigingsgrond is onder de AVG (artikel 6 lid 1 AVG). Daarnaast heeft Opdrachtnemer op grond van de Waadi ook zelfstandige wettelijke verplichtingen jegens de betrokkenen. Daarnaast is in de 
handleiding AVG die gepubliceerd is door de Autoriteit Persoonsgegevens bevestigd dat sprake is van het begrip ‘intern beheer’ in geval van inhuur van ZZP’ers en ingehuurd personeel. Kunt u dus bevestigen dat het artikel en de 
bijgevoegde verwerkersovereenkomst niet van toepassing is?

De Opdrachtnemer kan uitsluitend geclassificeerd worden als Verwerker 
voor de levering van het VMS. Voor de intermediaire dienstverlening 
fungeren alle betrokken partijen als zelfstandig verwerkingsverantwoordelijk. 
De Verwerkersovereenkomst wordt dan ook alleen afgesloten voor die 
verwerkingen waarvoor de Opdrachtnemer als Verwerker wordt 
geclassificeerd.

52 Bijlage G, Raamovereenkomst artikel 6 Opdrachtnemer ziet zichzelf als verwerkingsverantwoordelijke, aangezien Opdrachtnemer zelfstandig contracteert. Daarnaast heeft Opdrachtnemer ook op grond van de wet de verplichting een administratie aan te houden (art. 2:10 
BW) en die administratie te bewaren (en inzichtelijk te hebben en houden voor de belastingdienst). Kunt u artikel 6 uit de overeenkomst verwijderen? In dit artikel staat dat Opdrachtgever controle over bewaartermijnen en 
bedrijfsvoering van Opdrachtnemer (en dus ook ten onrechte verantwoordelijk krijgt te verdragen, wat voor beide partijen onwenselijk is).

De Opdrachtnemer kan uitsluitend geclassificeerd worden als Verwerker 
voor de levering van het VMS. Voor de intermediaire dienstverlening 
fungeren alle betrokken partijen als zelfstandig verwerkingsverantwoordelijk. 
De Verwerkersovereenkomst wordt dan ook alleen afgesloten voor die 
verwerkingen waarvoor de Opdrachtnemer als Verwerker wordt 
geclassificeerd. 
Artikel 6 uit de Raamovereenkomst ziet dan ook alleen hierop.

53 Bijlage G, Raamovereenkomst artikel 11 Bij het niet halen van SLA normen heeft Opdrachtgever op grond van het algemene burgerlijk recht veel middelen om nakoming te eisen en schadevergoeding van de daadwerkelijk geleden schade te vorderen. Daarnaast kan 
Opdrachtgever in dat geval op grond van artikel 3.3 de overeenkomst ontbinden. Kunt u toelichten waarom hier ook nog een boete aan wordt verbonden, terwijl tegelijkertijd er meerdere proportionele middelen ter beschikking 
staan? Hoewel Opdrachtnemer uit ervaring niet verwacht de KPI’s niet te halen, zou de schending daarvan de verhouding tussen partijen onmiddellijk op scherp zetten, terwijl op een dergelijk moment juist ofwel voor ontbinding 
ofwel voor intensievere samenwerking moet worden gekozen tussen partijen ten behoeve van continuïteit en soliditeit van de flexibele inhuur door de gemeente. Zou u artikel 11 kunnen verwijderen?

Nee, de boete wordt toegepast om naleving van contractuele verplichtingen 
te bevorderen en tekortkomingen vooraf te ontmoedigen.

54 Bijlage G, Raamovereenkomst artikel 
12.3

Op grond van de Algemene Verordening Gegevensbescherming is het niet altijd aan Opdrachtnemer toegestaan inzicht in álle stukken te verschaffen. Kunt u aan dit artikel toevoegen: “voor zover toegestaan op grond van de 
toepasselijke wet- en regelgeving”?

Dat is akkoord, de Raamovereenkomst is hierop aangepast

55 Bijlage I, Algemene Voorwaarden 
Gemeente Utrecht artikel 14.1

In dit artikel is de aansprakelijkheid van partijen beperkt tot 2.500.000 per gebeurtenis en 5.000.000 per jaar. Kunt u hieraan toevoegen dat de aansprakelijkheid van partijen met betrekking tot een Nadere overeenkomst is beperkt 
tot 1.000.000 per gebeurtenis en 2.500.000 per jaar? Dat kan de gemeente Utrecht een aantrekkelijkere opdrachtgever maken in een gespannen arbeidsmarkt en sluit beter aan bij het marktgemiddelde.

Dat is akkoord, er wordt een bepaling met die strekking toegevoegd aan de 
Raamovereenkomst in nieuw artikel 4.4

56 Bijlage I, Algemene Voorwaarden 
Gemeente Utrecht, deel IV Bepalingen 
betreffende de levering van goederen

Kunt u bevestigen dat deze bepalingen in deze overeenkomst niet van toepassing zijn? Aanbestedende dienst kan dit bevestigen. Dit wordt ook opgenomen in 
bijlage G Raamovereenkomst artikel 15.2.

57 Bijlage I, Algemene Voorwaarden 
Gemeente Utrecht artikel 23.3

Kunt u bevestigen dat voor de inhuur van zelfstandig personeel (ZZP) toestemming niet geldt? Het afwezig zijn van het recht op vrije vervanging is een indicatie dat sprake is van een arbeidsovereenkomst. Tot 2022 was deze 
constatering zelfstandig, inmiddels moet deze worden gezien in verhouding. Kunt u bevestigen dat deze bepaling voor ZZP’ers niet van toepassing is, met uitzondering van de zin: “Uitgangspunt bij vervanging is dat personen 
beschikbaar worden gesteld die een vergelijkbare deskundigheid, opleiding en ervaring hebben (conform het vereiste in de Offerteaanvraag).”

Aanbestedende dienst bevestigt dat deze bepaling niet van toepassing is op 
ZZP'ers met uitzondering van de zin: “Uitgangspunt bij vervanging is dat 
personen beschikbaar worden gesteld die een vergelijkbare deskundigheid, 
opleiding en ervaring hebben (conform het vereiste in de Offerteaanvraag).” 
Dit wordt ook vastgelegd in de Raamovereenkomst artikel 15.2.



58 Bijlage A, PvE, Eis 15 Als zelfstandig verwerkingsverantwoordelijke dient Opdrachtnemer zelf haar bewaartermijnen, conform AVG en wettelijke bewaartermijnen vast te stellen. Daarnaast kan een rol spelen of verdedigt wordt tegen een rechtsvordering, 
waardoor een bewaartermijn verandert. De bepaling ziet echter op gemeentelijke bepalingen, die niet van toepassing zijn in de commerciële contracten die in dit verband worden gesloten. Kunt u deze eis verwijderen?

Eis 15 van het Programma van Eisen wordt als volgt aangepast: 
Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het bewaken en bewaren van 
dossiers en gegevens conform de  wettelijke bewaartermijnen, zoals 
vastgesteld in de Selectielijst voor Gemeenten en Intergemeentelijke 
Organen, alsmede overeenkomstig de geldende gemeentelijke kaders en 
relevante wet- en regelgeving (waaronder de Archiefwet). Na afloop van de 
bewaartermijn draagt Opdrachtnemer zorg voor vernietiging van de dossiers 
op zodanige wijze dat reconstructie onmogelijk is, of informeert hij 
Opdrachtgever schriftelijk dat vernietiging dient plaats te vinden. Elke 
vernietiging van data wordt vooraf afgestemd met Opdrachtgever. Bij 
beëindiging van de Overeenkomst draagt Opdrachtnemer zorg voor 
overdracht van de dossiers aan een eventuele nieuwe opdrachtnemer of, 
indien van toepassing, aan de Opdrachtgever.

59 Bijlage A, PvE, Eis 114 Op grond van het handboek van de belastingdienst dient minstens, in geval van ontbreken van de betreffende certificeringen, 55% van het factuurbedrag inclusief BTWte worden overgemaakt op de G-rekening. Dit is ook een 
vereiste vanuit de certificering. Kunt u bevestigen dat dat hier wordt bedoeld?

Akkoord. Het Programma van Eisen wordt als volgt aangepast: Eis 114, 
onder 3. Indien optie 1 of 2 niet van toepassing is, stort Aanbestedende 
dienst 55% van het factuurbedrag inclusief omzetbelasting op de g-rekening 
van Opdrachtnemer.

60 Bijlage A, PvE, Eis 144 Op grond van de AVG is Opdrachtnemer zelfstandig verwerkingsverantwoordelijke. Kunt u aan deze bepaling toevoegen: “voor zover op grond van wet- en regelgeving toegestaan”? Opdrachtnemer begrijpt dat de Opdrachtgever het 
recht tot het uitbreiden van de dienstverlening tot inclusief bemiddeling heeft voorbehouden.

Het is Aanbestedende dienst niet duidelijk wat u met deze vraag bedoelt. 
Kunt u nader verduidelijken wat u bedoelt met ' Aanbestedende dienst het 
recht tot het uitbreiden van de dienstverlening tot inclusief bemiddeling heeft 
voorbehouden'?

61 Inschrijvingsleidraad Paragraaf 1.1.1. U geeft aan dat in scope is Uitzendkrachten werkend onder leiding en toezicht van Opdrachtgever vanaf schaal 10. Kunt u verduidelijken waarom u specifiek inhuur als uitzendkracht vraagt en niet een andere 
contracteringsoplossing? 

Andere contracteringsoplossingen staan benoemd in de scope.

62 Inschrijvingsleidraad Paragraaf 1.1.1. Onder nadere toelichting, neutraliteit levering Inhuurprofessionals, geeft u aan een geclausuleerd neutraliteitsbeleid te hanteren. Kunt u deze kenbaar maken welk maximum u hierbij stelt en wat u exact verstaat onder 'vanuit de 
eigen organisatie of concern'?

Het maximum is opgenomen in eis 43 van Bijlage A Programma van Eisen. 
Onder Concern wordt conform H7 van de Inschrijvingsleidraad verstaan:  
'Een groep van ondernemingen (doorgaans moeder-, dochter-, en/of 
zustermaatschappijen, doch niet limitatief) die vanwege aandelenbezit, al 
dan niet via tussenkomst van de moedermaatschappij,
doorslaggevende invloed op elkaars bedrijfsvoering kunnen uitoefenen'. 

63 Inschrijvingsleidraad Paragraaf 1.2.2.2., 
pagina 13.

U geeft aan dat de keuze voor een kandidaat wordt gemaakt door de Inhuurdesk of manager die dit vastgelegd in het VMS. Dit impliceert dat zowel de inhuurdesk als een inhurend manger in het VMS zal gaan werken. Kijkende 
naar uw doesltellingen, waaronder het realsieren van centrale sturing, lijkt ons dit onwenselijk. Mogen wij er vanuit gaan dat enkel de inhuurdesk in het VMS zal werken en de keuze voor een kandidaat verwerkt? Zo niet, kunt u dan 
aangeven waartoe de inhurend managers bevoegd zullen zijn om in het VMS te registreren?

Nee. De inhurende managers hebben in het VMS de rol van Aanvrager. Dit 
houdt in dat zij een aanvraag kunnen opstellen en deze kunnen versturen 
naar de inhuurdesk. De inhuurdesk kan vervolgens de voorgeselecteerde 
kandidaten in het VMS aan de manager voorleggen, waarna de manager in 
het VMS de beoordeling van de kandidaten kan invoeren. De inhuurdesk van 
Aanbestedende dienst heeft de rol van inhuurdeskmedewerker. Een 
manager kan zelfstandig geen aanvragen of opdrachten rechtstreeks naar 
de broker versturen; de inhuurdesk fungeert altijd als tussenpersoon. Voor 
een volledig beeld van de beoogde werkwijze wordt verwezen naar de 
procesbeschrijvingen in de Aanbestedingsdocumenten, die dit nader 
toelichten.

64 Inschrijvingsleidraad Paragraaf 1.2.2.2., 
pagina 14.

U geeft aan 'Nadat de inhurende manager een Kandidaat heeft gekozen, stelt de Inhuurdesk van de Opdrachtgever een Nadere Overeenkomst op (in het VMS)'. Kunt u toelichten waarom u de Nadere overeenkomst zelf wenst op te 
maken in het VMS en niet door de broker laat doen? 

Aanbestedende dienst heeft gekozen voor een inhuurmodel met een eigen 
inhuurdesk, waarbij het VMS onder de regie van de inhuurdesk staat en het 
operationele inhuurproces in het VMS door de inhuurdesk wordt 
uitgevoerd.Hierbij kiest Aanbestedende dienst ervoor om de NOK tussen 
Aanbestedende dienst en opdrachtnemer zelf op te stellen. De 
Leveranciersovereenkomst tussen Opdrachtnemer en Toeleveranciers wordt 
door Opdrachtnemer opgesteld.

65 Inschrijvingsleidraad Paragraaf 1.2.2.2., 
pagina 14.

U geeft een andere toelichting op het operationele inhuurproces/ inhuursysteem (VMS). Gezien het feit dat het VMS in deze constructie wordt geleverd en beheerd door de broker als onderdeel van de MSP-dienstverlening, zijn wij 
benieuwd naar de overweging om de operationele bediening hiervan bij de interne Inhuurdesk te beleggen. Kunt u aangeven waarom ervoor is gekozen om deze verantwoordelijkheid niet bij de broker te positioneren?

Aanbestedende dienst heeft ervoor gekozen om de inhuurdesk en de regie 
met adviesfunctie richting de managers operationeel gezien zelf te 
verzorgen. De keuze hiervoor is onder meer gebaseerd op de behoefte aan 
specifieke expertise en ondersteuning bij de implementatie en het gebruik 
van het VMS, de planning, het doorbelasten van de VMS-kosten aan de 
budgethouders en de mogelijkheid tot toekomstige uitbreiding. 

66 Inschrijvingsleidraad Paragraaf 1.2.2.2., 
pagina 14.

Kunt u toelichten wat de overweging is om als opdrachtgever zelf leveranciers (uitzendbureaus)  toe te voegen aan het VMS en aanvragen rechtstreeks aan hen te sturen, zonder tussenkomst van de broker, terwijl het VMS 
onderdeel uitmaakt van de MSP-dienstverlening en door de broker wordt geleverd en ondersteund? We zijn benieuwd hoe u dit ziet in relatie tot de beoogde centrale regie, eenduidigheid in rapportage, en het beheersen van risico’s 
rondom leveranciersmanagement en compliance.

Zie o.a. het antwoord op vraag 64 en 65. T.a.v het beheersen van risico’s 
rondom leveranciersmanagement en compliance van de Opdrachtnemer en 
de uitzendbureaus is dit aan Aanbestedende dienst.

67 Inschrijvingsleidraad Paragraaf 3.2, 
pagina 26

Het beorodelingsteam bestaat uit 5 personen. Beoordeelt ieder lid ieder gunningscriterium afzonderlijk, of maakt u een verdeling in te beoordelen gunningscriteria per lid? Ofwel lid 1 beoordeelt gunningscriteria 1 en 2, lid 2 
beoordeelt 1 en 4 enzovoort. 

In de Inschrijvingsleidraad staat niet dat het beoordelingsteam bestaat uit 5 
personen. De leden van het beoordelingsteam beoordelen verschillende 
onderdelen van de kwaliteitsplannen. Er zijn beoordelaars die alle 
kwaliteitsplannen beoordelen en er zijn beoordelaars die alleen 1 of 
meerdere plannen beoordelen.

68 Inschrijvingsleidraad Paragraaf 3.2, 
pagina 26

Het definitieve cijfer is een cijfer waarover in deze beoordelingssessie een consensus wordt bereikt en betreft een geheel getal. Ter verificatie, er vindt dus geen middeling plaats? Nee, er vindt geen middeling plaats, maar er wordt concensus gezocht 
resulterend in een geheel getal.

69 Inschrijvingsleidraad Paragraaf 3.2, 
pagina 26

Hanteert u een absolute beoordeling of past u relatieve vergelijking toe bij het toekennen van scores? Het beoordelen van de ingediende documenten mbt gunningcriterium 
kwaliteit vindt plaats conform hetgeen is beschreven in de 
Inschrijvingsleidraad. Het beoordelingsteam beoordeelt dus aan de hand van 
de verstrekte informatie, de mate waarin of de wijze waarop, de 
inschrijvingen zo goed mogelijk invulling geven aan het gunningscriterium. 
Dit betreft zowel deels een absolute beoordeling (bijvoorbeeld: zijn alle 
gevraagde elementen beantwoord?), als een relatieve beoordeling ("de mate 
waarin of de wijze waarop de inschrijvingen zo goed mogelijk invulling geven 
aan het gunningscriterium"). 

70 Inschrijvingsleidraad Paragraaf 3.5, 
pagina 27

De inschrijvers die (vooralsnog) niet voor gunning van de Opdracht in aanmerking komen, kunnen inlichtingen vragen. Maakt een evaluatiegesprek deel uit van de procedure? Een evaluatiegesprek maakt niet standaard deel uit van de procedure.

71 Inschrijvingsleidraad Paragraaf 4.2.4, 
pagina 31

Wij beschikken over een geldig certificaat voor de CO₂-Prestatieladder op niveau 3. Dit certificeringsniveau omvat aantoonbare beleidsmaatregelen, doelstellingen, monitoring en continue verbetering op het gebied van milieubeheer 
en CO₂-reductie. Wij gaan ervan uit dat dit, in combinatie met een toelichting op ons milieumanagementsysteem en een verklaring van een onafhankelijke deskundige, als gelijkwaardig wordt beschouwd aan ISO 14001:2004, 
conform de gestelde eisen. Kunt u bevestigen dat hiermee wordt voldaan aan de gestelde geschiktheidseis inzake milieubeheer?"

Ja dat kan Aanbestedende dienst bevestigen.

72 Inschrijvingsleidraad Paragraaf 4.2.6, 
pagina 34

Wij beschikken over aantoonbare ervaring met het implementeren van een VMS binnen MSP-achtige dienstverleningsmodellen voor publieke organisaties, waarbij functioneel vergelijkbare integraties zijn gerealiseerd tussen het 
VMS en aanpalende systemen van de opdrachtgever (zoals financiële administratie, HR- of workflowsystemen), zij het niet altijd specifiek gericht op inkoopordernummers. Wij zijn van mening dat deze ervaring functioneel 
gelijkwaardig is aan de gevraagde IT-koppeling zoals genoemd in de kerncompetentie. Is de aanbestedende dienst bereid deze ervaring als passend en vakbekwaam te beschouwen, mede gelet op het feit dat soortgelijke 
integratievraagstukken project-specifiek worden ingericht afhankelijk van het IT-landschap van de opdrachtgever?

Het is aan de inschrijver om aan te tonen dat de aangedragen ervaring of 
referentie passend en gelijkwaardig is. Koppelingen met de financiële 
administratie kunnen voldoen, mits inschrijver tevens ervaring heeft met het 
realiseren van de verplichtingen en betalingen tussen het VMS en het 
ERP/financiële systeem van Aanbestedende dienst.

73 Inschrijvingsleidraad Paragraaf 4.2.6, 
pagina 34

In de leidraad wordt specifiek gevraagd naar ervaring met een single tenant VMS als integraal onderdeel van brokerdiensten. Zoals u ongetwijfeld bekend is, zijn in de markt ook hoogwaardige en veilig geconfigureerde multi-tenant 
VMS-oplossingen in gebruik die op klantniveau volledig afgeschermd functioneren en ingericht worden volgens dezelfde principes. Wij hebben aantoonbare ervaring met het inrichten, configureren en beheren van dergelijke 
systemen binnen MSP-/brokerconstructies voor publieke instellingen. Is de aanbestedende dienst bereid deze ervaring als inhoudelijk gelijkwaardig aan te merken, gezien de functionele overeenkomsten en het feit dat deze VMS-
oplossingen in de praktijk op dezelfde wijze worden toegepast binnen het beoogde dienstverleningsmodel

Nee, zie het antwoord op vraag 3 en 39. 

74 Inschrijvingsleidraad Paragraaf 4.2.6, 
pagina 34

De gestelde kerncompetentie 2, vereist dat inschrijver ten minste twee referentieopdrachten bij publiekrechtelijke instellingen aanlevert, waarin ervaring is opgedaan met de onderdelen a) t/m d). Gezien het feit dat opdrachten van 
deze omvang, duur en technische complexiteit — waaronder het leveren en configureren van een neutraal VMS binnen brokerdiensten, inclusief IT-koppeling met een inkoopsysteem en Single Sign-On — slechts beperkt voorkomen 
binnen de publieke sector, achten wij het aannemelijk dat deze cumulatieve eis onnodig beperkend werkt voor de mededinging. Wij verzoeken u dan ook te bevestigen dat:

(1) één kwalitatief sterke, representatieve en volledig dekkende referentie waarin alle gevraagde onderdelen a) t/m d) zijn gerealiseerd, volstaat voor het aantonen van vakbekwaamheid; én

(2) dat u referenties buiten de publieke sector die aantoonbaar inhoudelijk gelijkwaardig zijn qua omvang, complexiteit en relevantie eveneens zult accepteren als passend bewijs van vakbekwaamheid.

Deze verruiming achten wij in lijn met het proportionaliteitsbeginsel, en draagt bij aan een bredere toegang tot de markt zonder afbreuk te doen aan de kwaliteitseisen van de opdracht

1) Dit kan Aanbestedende dienst bevestigen. Zie ook het antwoord op vraag 
1. 
2) De voorwaarde dat de referentie van een publiekrechtelijke instelling moet 
zijn komt te vervallen.

75 Inschrijvingsleidraad Paragraaf 5.2.1., 
pagina 37

Het beoordelingskader maakt gebruik van waarderingen als “uitstekend”, “goed” en “voldoende”, met bijbehorende percentages. Echter, de omschrijvingen zijn zodanig abstract (“sluit goed aan bij de doelstelling”, “voldoet goed aan 
het beoordelingskader”) dat het voor inschrijvers niet duidelijk is wat het verschil is tussen de niveaus, en op basis waarvan het maximale aantal punten behaald kan worden. Kunt u per subgunningcriterium of per score-niveau 
toelichten welke inhoudelijke elementen of mate van uitwerking u concreet verwacht om tot een beoordeling “goed” of “uitstekend” te komen? Daarmee zou de beoordelingsmethodiek transparanter en toetsbaarder worden, en 
kunnen inschrijvers gerichter inspelen op de verwachtingen van de gemeente.

Aanbestedende dienst is van oordeel dat het geheel van:
- verschillende uitgevraagde onderwerpen (de verschillende plannen),
- afzonderlijke weging (max. te behalen punten) van de uitgevraagde 
onderwerpen,
- een duidelijke vermelding van de wens/doelstelling per plan
- een duidelijke specifieke vraagstelling per plan,
- een duidelijke specifiek beoordelingskader per uitgevraagd plan, alsmede
- een algemeen beoordelingskader
een meer dan voldoende kader biedt voor zowel inschrijvers bij het indienen 
van de plannen als voor Aanbestedende dienst bij het beoordelen ervan. En 
tevens dat het voldoende ruimte overlaat aan Inschrijvers om zich te 
onderscheiden van de andere inschrijvers en aldus zijn 'meerwaarde' aan te 
tonen. Van de aanbestedende dienst mag immers  niet worden verwacht dat 
deze aangeeft wat nodig is om een maximale score voor de kwalitatieve 
gunningscriteria te behalen. Alsdan zou iedere innovatie, creativiteit of ieder 
zelfstandig denkproces bij de inschrijvers worden geëcarteerd. Aan een 
gunningssystematiek - zoals hier aan de orde - is daarom inherent dat een 
inschrijvende partij de ruimte wordt geboden om op eigen wijze aan te geven 
hoe hij de gewenste kwaliteit invult. Daardoor wordt hij optimaal 
gestimuleerd om inventief in te schrijven en kenbaar te maken begrip en 
inzicht te hebben voor c.q. in die aspecten van de opdracht die volgens hem 
relevant zijn voor de aanbestedende dienst. Aanbestedende dienst ziet 
daarmee dan ook geen aanleiding gehoor te geven aan uw verzoek.

76 Inschrijvingsleidraad Paragraaf 5.2.2., 
gunningscriterium 1.1,  pagina 38

U vraagt onder andere een overzicht van de te besteden uren door zowel Opdrachtgever als Inschrijver per rol. Om dit te kunnen doen is inzicht benodigd in welke rollen er vanuit de gemeente ter beschikking worden gesteld om te 
betrekken tijdens de implementatie van onze dienstverlening. Graag uw toelichting.

Vanuit Aanbestedende dienst worden in ieder geval een projectleider en IT 
specialisten ter beschikking gesteld. Overige eventueel benodigde rollen 
hoort Aanbestedende dienst graag van u.

77 Inschrijvingsleidraad Paragraaf 5.2.2., 
gunningscriteria

Om een volledig objectieve en inhoudelijke beoordeling zeker te stellen, in lijn met het gelijkheids- en transparantiebeginsel, verzoeken wij u graag om als eis op te nemen dat er anoniem wordt ingeschreven. Deze aanpak voorkomt 
(bewuste of onbewuste) beïnvloeding door eerdere samenwerking, reputatie of marktpositie en waarborgt dat de inhoud van de inschrijving centraal staat. Gaat u hiermee akkoord? 

Anoniem kunnen/moeten inschrijven is geen verplichting op grond van de 
Aanbestedingswet 2012. Aanbestedende dienst ziet daarom geen 
aanleiding om dit als eis op te nemen. De beoordeling van inschrijvingen 
vindt plaats conform het gelijkheids- en transparantiebeginsel en uitsluitend 
op basis van de in de Aanbestedingsdocumenten vastgestelde criteria. 
Hiermee wordt een objectieve en inhoudelijke beoordeling gewaarborgd. 
Bovendien is er op dit moment geen leverancier door Aanbestedende dienst 
gecontracteerd die soortgelijke dienstverlening levert.

78 Inschrijvingsleidraad Paragraaf 5.2.2., 
gunningscriterium 1.2,  pagina 39

U vraagt een toelichting op de werking van het door ons aangeboden VMS/VMS-dienst. Inschrijver kan niet doorgronden wat u hiermee bedoeld. Kunt u uw vraag verduidelijken graag? Met “de werking van het door u aangeboden VMS/VMS-dienst” wordt 
bedoeld: een beschrijving van de functionele en technische werking van het 
systeem, inclusief hoe het het inhuurproces ondersteunt en voldoet aan alle 
minimumeisen uit de Aanbestedingsdocumenten. Daarnaast wordt 
gevraagd om toe te lichten op welke punten het VMS méérwaarde biedt 
boven het minimumniveau, zodat de kwaliteit en onderscheidende aspecten 
kunnen worden beoordeeld.

79 Inschrijvingsleidraad Paragraaf 5.2.2., 
gunningscriterium 1.3,  pagina 40

U vraagt bij punt 1 dat van Inschrijver wordt verwacht dat zij haar dienstverlening beschrijft waarbij inschrijver in zijn beantwoording tenminste opneemt: (1) de benodigde rollen, (2) de te hanteren processen, (3) de in te zetten 
medewerkers, (4) de in te zetten systemen, (5) haar organisatie inrichting en besturing (governance). Kunt u per opsomming nader duiden wat u hiermee bedoelt? Wat is bijvoorbeeld het verschil tusen rollen en medewerkers, wat 
bedoelt u met in te zetten systeem nu er een VMS wordt geleverd etc? Dank u voor uw verduidelijking.

Rollen betreffen functies . Medewerkers zijn specifieke personen die ingezet 
worden door de opdrachtnemer. Naast het VMS is het mogelijk dat u 
wellicht ook andere systemen inzet ten behoeve van de dienstverlening.

80 Inschrijvingsleidraad Paragraaf 5.2.2., 
gunningscriterium 1.4,  pagina 41

Het in te vullen percentage aan social return is minimaal 5% en maximaal 10%. Wij nemen aan dat dit percentage over de gerealiseerde marge, ofwel fee, van de broker wordt berekent? Zie het antwoord op vraag 5

81 Bijlage A, PvE, Eis 43 In de aanbestedingsdocumenten is opgenomen dat bij het aanbieden van Inhuurprofessionals een gelimiteerd aantal kandidaten mag worden aangeboden die in loondienst zijn van een juridische entiteit die deel uitmaakt van het 
concern van de opdrachtnemer. Hoewel deze beperking kennelijk bedoeld is om belangenverstrengeling te voorkomen, constateren wij dat dit in de praktijk nog steeds ruimte biedt voor marktpartijen met interne capaciteit om 
kandidaten tegen een relatief lagere fee aan te bieden. Dit leidt tot een ongelijk speelveld ten opzichte van brokers die volledig onafhankelijk opereren en geen eigen kandidaten inzetten. Naar onze overtuiging komt een volledig 
onafhankelijke broker  die zelf geen enkel commercieel belang heeft bij het plaatsen van eigen kandidaten, de realisatie van de doelstellingen van deze opdracht juist ten goede. Denk aan objectieve leverancierselectie, gelijke 
kansen voor marktpartijen, eerlijke tariefstelling, en transparantie in het proces. Is de aanbestedende dienst bereid om de rol van opdrachtnemer expliciet te beperken tot partijen die optreden als volledig onafhankelijke broker, 
zonder de mogelijkheid om interne kandidaten aan te bieden, zodat het gewenste scheidingsprincipe tussen regie en uitvoering volledig geborgd is?

Nee, Aanbestedende dienst kiest hiervoor niet. Aanbestedende dienst heeft 
zonder dat zij hiertoe verplicht is, ook aanvullende eisen gesteld in het kader 
van deze neutraliteit / belangenverstrengeling. Aanbestedende dienst acht 
dit voldoende.

82 Bijlage A, PvE, Eis 53 In eis 53 staat vermeld dat een Nadere Overeenkomst (Inzetcontract) tot stand komt nadat de inhurende manager, een tekenbevoegde budgethouder en de Opdrachtnemer het Inzetcontract hebben aanvaard in het VMS, en de 
Opdrachtgever een SAP S/4HANA inkoopopdracht (bestelling) heeft toegezonden aan de Opdrachtgever. Kunt u bevestigen of dit een tekstuele onjuistheid betreft, en dat in werkelijkheid wordt bedoeld dat de inkoopopdracht wordt 
toegezonden aan de Opdrachtnemer, conform de gangbare praktijk?

Dat klopt, er moet inderdaad staan: 'aan Opdrachtnemer'. Dit wordt 
aangepast in Bijlage A Programma van Eisen

83 Bijlage A, PvE, Eis 78 In eis 78 vraagt u inschrijvers op voorhand akkoord te gaan met uw screeningsbeleid waarvan de inhoud niet kenbaar gemaakt is. Wij gaan graag akkoord met een beleid wat op voorhand kenbaar is gemaakt. Bent u bereid nu al 
inzicht te geven in dit beleid? 

Het screeningsbeleid is opgenomen in eis 91 van Bijlage A Programma van 
Eisen.

84 Bijlage A, PvE, Eis 105 In eis 105 wordt gesteld dat de Opdrachtnemer volledig eigenaarschap heeft over het betalings- en verwerkingsproces richting Toeleveranciers, waarbij de Opdrachtgever hierin geen enkele betrokkenheid heeft. Tegelijkertijd blijkt 
uit de documentatie dat accordering van de uren door een inhurende manager of goedkeurder van de Opdrachtgever vereist is, en dat de Opdrachtnemer verantwoordelijk is voor de coördinatie en bewaking van het 
urenregistratieproces. Kunt u toelichten hoe deze accorderingsstap zich verhoudt tot het gevraagde eigenaarschap van de Opdrachtnemer? Wordt hierin ruimte geboden voor direct contact tussen de Opdrachtnemer en de 
inhurende manager of goedkeurder ten aanzien van accordering en correctie van uren, of dient dit contact uitsluitend plaats te vinden via de interne Inhuurdesk

De goedkeuring van uren is een basisonderdeel voor de betaling tussen 
Aanbestedende dienst en Opdrachtnemer. Het gevraagde eigenaarschap en 
de verantwoordelijkheid kunnen worden verduidelijkt door te stellen dat de 
administratieve afhandeling na totstandkoming van de Nadere 
Overeenkomst is belegd bij Opdrachtnemer (zie ook eis 160). Voor de 
coördinatie en bewaking van het urenregistratieproces is contact tussen 
Opdrachtnemer en de inhurende manager of goedkeurder toegestaan met 
betrekking tot de accordering en eventuele correctie van uren. Eventuele 
onduidelijkheden worden in overleg tussen Partijen nader afgestemd tijdens 
de implementatiefase.

85 Bijlage A, PvE, Eis 125 In deze eis stelt u dat operationeeloverleg twee ker week dient plaats te vinden. In het begin van de samenwerking waar we elkaar nog moeten leren kennen kunnen wij ons dat voorstellen echter, is deze frequentie in de praktijk na 
x maanden erg hoog.Wij verzoeken u deze eis bij te stellen en 1 keer week operationeel overleg te hebben met elkaar.  

Indien in de praktijk na implementatie blijkt dat tweemaal per week te 
frequent is, kunnen partijen hierover nadere afspraken maken. Deze 
bepaling zal worden toegevoegd aan het Programma van Eisen, eis 125. 
Voor Aanbestedende dienst is het ook van belang de beschikbare tijd zo 
efficiënt mogelijk te benutten.

86 Bijlage A, PvE, Eis 160 In eis 160 wordt aangegeven dat het beheer van de uitval van koppelingen onder de verantwoordelijkheid van de Opdrachtnemer valt. Naar onze mening vereist effectief beheer echter ook beschikbaarheid, monitoring en 
ondersteuning van de integratielaag en klantsystemen van de Opdrachtgever. Kunt u toelichten hoe de verantwoordelijkheden met betrekking tot beheer en monitoring van deze onderdelen zijn verdeeld? Gaan wij terecht uit van een 
gedeelde verantwoordelijkheid tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever bij het oplossen van verstoringen in de keten?

Iedere partij is verantwoordelijk voor het beheer, de beschikbaarheid, 
monitoring en ondersteuning van de eigen systemen en componenten. Bij 
verstoringen in de keten werken Aanbestedende dienst en Opdrachtnemer 
samen aan het oplossen daarvan, ieder vanuit de eigen 
verantwoordelijkheid. Voor Opdrachtnemer betekent dit dat het beheer van 
de uitval van koppelingen onder zijn verantwoordelijkheid valt, conform 
Programma van Eisen, eis 160.

87 Bijlage A, PvE, Eis 241  Opdracht conformeert zich aan alle verplichtingen die voortvloeien uit het document ‘Handleiding Social Return’. Het minimaal in te zetten percentage Social Return bedraagt 5%. Hoe wordt die 5% brekent? Over de de 
gerealiseerde omzet a.h.v. de brokerfee?

Zie antwoord op vraag 5

88 Bijlage A, PvE, Eis 243 Opdrachtgever bepaalt de in te zetten waarde aan Social Return op basis van de werkelijke waarde van de inhuuropdrachten. Watis de grondslag op basis waarvan u de werkelijke waarde baseert? Zie antwoord op vraag 5
89 Bijlage K, SLA. Punt 21 In de betreffende bepaling wordt gesteld dat de Opdrachtgever bij het uitblijven van (voldoende) resultaat van overeengekomen herstelmaatregelen binnen 12 weken, zonder ingebrekestelling of rechterlijke tussenkomst de 

Raamovereenkomst en/of Nadere overeenkomsten eenzijdig en onmiddellijk kan ontbinden en/of betalingen kan opschorten. Wij achten dit disproportioneel, mede omdat herstelmaatregelen in de praktijk complex zijn en het effect 
mede afhankelijk kan zijn van externe of wederzijdse factoren. Bent u bereid deze bepaling aan te passen zodat, in lijn met algemene contractuele zorgvuldigheid, eerst een formele ingebrekestelling wordt gehanteerd, waarin de 
Opdrachtnemer een redelijke termijn krijgt om alsnog aantoonbaar verbetering te realiseren alvorens tot eenzijdige ontbinding of opschorting wordt overgegaan?

Nee. De consequentie is zorgvuldig beschreven, onder meer in de bepaling 
“Geen of onvoldoende resultaat” en “dit niet aan Aanbestedende dienst te 
wijten is”. Het is in het belang van alle partijen om de samenwerking tot een 
succes te maken, aangezien beëindiging van een raamovereenkomst veel 
inspanning en kosten met zich meebrengt. Een dergelijk besluit zal dan ook 
niet lichtvaardig worden genomen.

90 Inschrijvingsleidraad Paragraaf 4.2.6. 
Kerncompetentie 2

In de opsomming van de gevraagde ervaring voldoen wij aan onderdelen a, b en d. Voor onderdeel c merken wij op dat wij in een vergelijkbaar project een interne koppeling hebben gerealiseerd tussen het VMS en het financiële 
systeem ten behoeve van het facturatieproces. Hoewel dit formeel geen koppeling betrof met het inkoopsysteem van de opdrachtgever, hebben wij hierdoor wel aantoonbare kennis en referentie op het gebied van 
systeemintegraties met het VMS en externe systemen.

Kunt u aangeven of deze ervaring als voldoende vergelijkbaar wordt beschouwd om aan de eis onder onderdeel c te voldoen?

Nee, zie ook het antwoord op vraag 72.



91 Bijlage A, PvE  eis 131 Ten aanzien van de gevraagde rapportages zoals omschreven in PvE eis 131 en verder, verwacht u dat Inschrijver deze informatie uit haar eigen systeem haalt? Of wordt er gebruik gemaakt van het te implementeren VMS en alle 
beschikbare en op te roepen data?

Bij voorkeur worden de gevraagde rapportages, zoals omschreven in 
Programma van Eisen, eis 131 en verder, gegenereerd vanuit het te 
implementeren VMS op basis van de daarin beschikbare en op te roepen 
data. Indien dit niet volledig mogelijk is, kan aanvullende informatie uit eigen 
systemen van Opdrachtnemer worden gebruikt. De inrichting en 
implementatie van het VMS omvat ook het inrichten van deze rapportages.

92 Bijlage A, PvE, eis 141 Kunt u toelichten waarom ervoor is gekozen om enerzijds een opdrachtnemer te zoeken die verantwoordelijk is voor zowel de implementatie als het onderhoud van het VMS, terwijl anderzijds de eigen inhuurdesk de rol vervult die 
normaliter bij een broker ligt? Daarnaast wordt gevraagd om een scheiding aan te brengen tussen functioneel beheer en de uitvoering van de inhuurdesk. Deze combinatie van keuzes roept verwarring op ten aanzien van de 
verantwoordelijkheidsverdeling en de beoogde samenwerking. Wat is de achterliggende reden voor deze specifieke inrichting van het model?

Zie ook het antwoord op vraag 3, 64, 65 en 66. De 
verantwoordelijkheidsverdeling en de beoogde samenwerking is uitgebreid 
beschreven in de Aanbestedingsdocumenten.

93 Bijlage A, PvE eis 170 In deze eis wordt aangegeven dat een inkoopordernummers essentieel is voor de juiste administratieve afhandeling in zowel het VMS als SAP mede ook voor facturatie en betaling. Wenst u ook gebruik te maken van reversed 
billing? Of stopt het proces bij het accorderen van uren en de administratie voor ontvangsten. 

Het proces in het VMS eindigt bij het accorderen van de uren en de 
administratieve verwerking van de ontvangsten. Indien Aanbestedende 
dienst reversed billing toepast, wordt dit afgehandeld in SAP, bijvoorbeeld 
via SAP ERS.

94 Bijlage A, PvE eis 172 Onderhoud van de gerealiseerde koppelingen dienen in de opslag te worden verwerkt. Indien u een aanpassing wenst in de koppelingen tijdens uitvoer van de dienstverlening, kunnen de kosten dan worden doorbelast? Nee, in beginsel niet tenzij partijen daarover tijdens de uitvoering van de 
Raamovereenkomst afwijkende afspraken over maken. Dit is redelijk indien 
Aanbestedende dienst andere systemen inzet en de koppeling opnieuw 
moet worden gemaakt.

95 Bijlage A, PvE eis 160 In deze eis wordt het bewaken en najagen van uren belegd bij de Opdrachtnemer. Waarom kiest u ervoor om het najagen van goedgekeurde uren niet bij de inhuurdesk te beleggen? En de overige najaagwerkzaamheden zoals 
dossiers wel?

Zie het antwoord op vraag 84. Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het 
najagen van dossiers.

96 Bijlage A, PvE eis 160 In deze eis wordt aangegeven dat het opvoeren en beheren van stamgegevens in het VMS door opdrachtnemer uitgevoerd moet worden. Waarom kiest opdrachtgever ervoor om deze data door Opdrachtnemer te laten beheren en 
verwerken en niet zelf als inhuurdesk?

Aanbestedende dienst kiest hiervoor omdat het invoeren van data in het 
VMS specifieke expertise en ervaring vereist, welke binnen Aanbestedende 
dienst niet aanwezig is. Aanbestedende dienst moet de stamgegevens bij 
Opdrachtnemer aanleveren.

97 Kerncompetentie 2 Veel publiekrechtelijke instellingen kiezen ervoor om in te stappen in een zogeheten multi-tenant omgeving, juist vanwege de voordelen van schaalgrootte en de distributiekracht die een broker met zich meebrengt. Bent u bereid om 
de single-tenant eis te heroverwegen, of deze aan te passen naar de eis dat opdrachtnemer aantoonbare ervaring heeft met het opzetten van een single-tenant omgeving bij een opdrachtgever die geen publiekrechtelijke instelling 
is?

Aanbestedende dienst handhaaft de eis voor een single-tenant omgeving. 
Single-tenant biedt, net als multi-tenant, mogelijkheden voor schaalgrootte, 
maar op een andere wijze. Zie verder het antwoord op vraag 74 t.a.v. 'geen 
publiekrechtelijke instelling'.

98 Programma van eisen eis 105 Kunt u toelichten hoe wij dit proces van uren kunnen monitoren aangezien u heeft aangegeven dat wij alleen een leveranciersrol hebben in het VMS? Het monitoren van de statussen van urenstaten is in VMS applicaties toebedeelt 
aan de inhuurdesk rol. 

De Broker heeft een ‘leveranciers-rol’ in het VMS ten aanzien van de 
afhandeling van aanvragen,
nadere overeenkomsten, enz. Partijen zorgen ervoor dat Opdrachtnemer in 
het VMS de rol krijgt t.a.v. het monitoren van de statussen van urenstaten. 
Op pagina 5 van de leidraad ontbreekt deze aanvulling, welke wel is 
opgenomen op pagina 14 van de leidraad.

99 Inschrijfleidraad -1.1.1 U geeft aan dat u ten aanzien van de levering en inzet van inhuurprofessionals via een netwerk van derden een geclausuleerd neutraliteitsbeleid hanteert, met als doel eerlijke concurrentie te bevorderen. Ons inziens zijn er 
meerdere aspecten waarmee in dit kader rekening gehouden dient te worden.

1. De eerlijke concurrentie (level playing field) bij het verkrijgen van deze opdracht.
Er zijn meerdere 100% onafhankelijke brokers die er bewust voor kiezen geen bemiddelingsactiviteiten binnen de (concern)organisatie uit te voeren, om zo volledige onafhankelijkheid te waarborgen en belangenverstrengeling te 
voorkomen. Ook kan een broker die onderdeel is van een concernorganisatie met staffinglabels inschrijven op deze aanbesteding, mits uitgesloten wordt dat er eigen (concern)personeel wordt aangeboden. Indien dit wél is 
toegestaan, heeft deze concernorganisatie meerdere commerciële belangen en verdienmodellen dan uitsluitend de brokerdienstverlening.

2. Het ontsluiten van de gehele markt voor het leveren van professionals.
100% onafhankelijke brokers zijn geen concurrent van welke leverancier dan ook. Deze constructie zorgt ervoor dat alle partijen eerder geneigd zijn samen te werken bij het invullen van opdrachten ten behoeve van de gemeente 
Utrecht. Een broker die onderdeel is van een concern met staffingactiviteiten zal daarentegen als neveneffect hebben dat een deel van de markt zich niet vrij voelt om te leveren aan de gemeente Utrecht via deze broker. De reden 
hiervoor is dat deze broker, via het concern, ook concurrent is in het leveren van externe medewerkers. Leveranciers zijn dan huiverig dat hun kandidaten worden opgenomen in de database van de broker.

3. Hoe garanderen de gemeente Utrecht en een broker die onderdeel is van een staffingconcern dat de staffinglabels geen voorkeurspositie verkrijgen?
Kennisdeling over bijvoorbeeld aankomende projecten, onbewuste bias, specifiek taalgebruik en de opzet van aanvragen zijn elementen die vrijwel automatisch in het proces kunnen sluipen, waardoor bewust of onbewust een 
voorkeurspositie ontstaat. Dit is in strijd met het gelijkheidsbeginsel, dat juist bij Europese aanbestedingen van cruciaal belang is.

Onze suggestie is dan ook dat het niet is toegestaan om vanuit de eigen brokerorganisatie personeel te leveren, noch vanuit het concern waartoe de broker behoort. Dit is noodzakelijk om zelfs de schijn van belangenverstrengeling 
te voorkomen en te allen tijde een level playing field te garanderen in het gehele inhuurproces.

Uw suggestie wordt niet overgenomen, zie het antwoord op vraag 81. 
Aanvullend merkt Aanbestedende dienst op dat bij de formulering van de 
eisen nadrukkelijk is gelet op het niet uitsluiten van partijen, bezien vanuit 
meerdere perspectieven.

100 Inschrijfleidraad - 1.1.1 & 2.1.4 U geeft bij "Nadere toelichting IT-koppelingen" aan dat tijdens de implementatiefase de IT-koppelingen gerealiseerd dienen te worden. Onder 2.1.4 "Motivering looptijd raamovereenkomst" geeft u aan dat er gedurende het eerste 
jaar na go live nog niet efficiënt gewerkt zal/kan worden en er nog veel verbeteringen doorgevoerd zullen worden. Hierin staat ook dat er daarna een belangrijke tweede stap plaats dient te vinden; het realiseren van de integraties. 
Bedoelt u daarmee te zeggen dat broker eerst stand alone live dient te gaan met het VMS en er in een vervolgfase van de implementatie gewerkt zal worden aan integraties? En de integraties dus niet al direct bij de initiële go live 
gerealiseerd moeten zijn? Kunt u specifieker maken wat nu de verwachte tijdlijn is van de te implementeren integraties? Is dit in het PVE per koppelvlak beschreven waarbij de koppelingen beschreven in Eis 166,  Eis 167, Eis 168 
en Eis 169 voor Go-live gerealiseerd dienen te zijn en de koppelingen bechreven in eis 170 en Eis 171 op een nader te bepalen moment gerealiseerd dienen te worden? 

Dit is beschreven in het Programma van Eisen, de eisen per koppeling. Voor 
de duidelijkheid: Eis 166 masterdata, voor 1 mei 2026 gerealiseerd (zie optie 
XLS uploads), Eis 167 transactiegegevens, voor 1 mei 2026 gerealiseerd 
(zie optie XLS uploads). Eis 168 SSO, voor 1 mei 2026 gerealiseerd, Eis 169 
SAP SF, voor 1 mei 2026 gerealiseerd   
Eis 170 SAP inkooporders, voor 1 mei 2026 gerealiseerd, Eis 171  P2P GO 
uren, voor 1 mei 2026 gerealiseerd. In de Raamovereenkomst onder 2.2. is 
foutief 2025 opgenomen. Dit moet zijn 2026. De Raamovereenkomst wordt 
hierop aangepast.   

101 Inschrijfleidraad - 4.2.6 U geeft bij "Technische- en beroepsbekwaamheid: vakbekwaamheid" aan dat de inschrijver met 1 referentieopdracht per kerncompetentie aantoont te voldoen aan de kerncompetentie. Echter bij kerncompetentie 2 geeft u aan dat 
inschrijver tenminste 2 opdrachten heeft uitgevoerd. Volstaat het om 1 referentieopdracht aan te leveren of verwacht u hier twee referentieopdrachten?

Zie het antwoord op vraag 1.

102 Inschrijfleidraad - 4.2.6 Voor kerncompetentie 2 zien een groot aantal van de aspecten toe op technische aspecten van het leveren, implementeren, beheren en integreren van een VMS. U vraagt twee opdrachten in de afgelopen 3 jaar bij een 
publiekrechtelijke instelling. Met betrekking tot punt c is dit heel specifiek in combinatie met de eis dat dit voor een publiekrechtelijke instelling is uitgevoerd. Kunt u ermee akkoord gaan dat de eis "publieksrechtelijke instelling" voor 
de technische aspecten (kerncompetentie 2) niet van toepassing is? Dit vragen wij aangezien de realisatie van een integratie met een inkoopsysteem qua technische vaardigheden van de broker gelijk is per type opdrachtgever. De 
eis dat dit bij een publiekrechtelijke instelling moet zijn uitgevoerd maakt het aantal potentiële referentieklanten zeer klein, aangezien er maar een klein aantal zijn die met een broker werken waar ook een VMS ingezet wordt, laat 
staan waar dan ook een integratie met een inkoopsysteem heeft plaatsgevonden. Onze suggestie is om publiekrechtelijk bijvoorbeeld te vervangen door aanbestedingsplichtige organisatie. Gaat u daarmee akkoord?

Zie het antwoord op vraag 74.

103 Inschrijfleidraad - 5.1 Wij willen graag de suggestie doen om de puntenverdeling met betrekking tot gunningscriterium 1.1 en en gunningscriterium 1.2 meer in balans te brengen. Het juist implementeren van de dienstverlening, het begeleiden van de 
organisatie, verandermanagement, migratie van de huidige inzetten en realiseren van de integraties is een onderwerp waarop inschrijvers zich heel goed kunnen onderscheiden in hun aanpak. Dit in tegenstelling tot het VMS wat 
een IT-oplossing is welke veelal door een derde partij wordt geleverd en waarbij de beantwoording van deze vraag veelal technische vragen zijn en dus door de VMS leverancier (grotendeels) beantwoord wordt. Onze suggestie is 
daarom om gunningscriterium 1.1 met minimaal 10 punten en idealiter met 15 punten te waarderen en deze punten in mindering te brengen op gunningscriterium 1.2, aangezien het hier VMS-systemen betreft die, op vele 
functionaliteiten en integraties vrijwel gelijksoortig zijn. Dit doet ook meer recht aan de volgorde welke is aangegeven in 3.3 "Afronden oordeel" waarbij gunningscriterium 1.1 voor gaat op gunningscriterium 1.2. Gaat u hiermee 
akkoord?

Hiervoor heeft Aanbestedende dienst op zich niet gekozen, omdat zij van 
mening is dat er aanzienlijke verschillen kunnen bestaan ten aanzien van het 
VMS, dat de implementatie eenmalig plaatsvindt en dat het VMS, evenals 
de algemene dienstverlening, gedurende de gehele looptijd van de 
Raamovereenkomst van groot belang is. Wel geldt dat in verband met het 
antwoord op vraag 5 de max. score voor gunningcriterium 1.1. verhoogd is 
van 5 naar max. 10 punten.

104 Inschrijfleidraad - 5.2.6, 1) Kunt u bevestigen dat de 5% (of 10%) SROI invulling over de zuivere omzet van de broker gaat, zijnde: de marge van de dienstverlening (de opslag)? 2) En kunt u de puntentelling voor Gunningscriterium 5 toelichten? Zoals het er 
nu uitziet kunnen inschrijvers maximaal 5 punten behalen met de invulbijlage SROI. Klopt het dat er dan nog maximaal 5 punten te behalen zijn met de beantwoording van dit gunningscriterium en dit dus samen maximaal 10 punten 
betreffen voor dit onderdeel?

Zie antwoord op vraag 5

105 Inschrijfleidraad - 5.2.2, 
Gunningscriterium 1.1

U geeft aan dat er voor elk van de gunningscriteria 5 pagina's A4 zijn toegestaan. In gunningscriterium 1.1 worden er 5 deelvragen gesteld waarvan er in deelvraag 2 ook 5 subvragen worden gesteld. Om gedegen antwoord te 
kunnen geven op elk van de deelvragen willen we vragen om voor gunningscriterium 1.1 het aantal pagina's uit te breiden naar 8 pagina's A4. Gaat u hiermee akkoord? 

Aanbestedende dienst gaat ervan uit dat 5 A4 moet kunnen volstaan, we 
wijzigen de instructie dus niet

106 Inschrijfleidraad - 5.2.3 Kunt u vraag 1 "De werking van het door u aangeboden VMS/VMS-dienst" verduidelijken? Wenst u hierbij de technische werking te zien of gaat het hierbij meer over de verschillende (onderscheidende) functionaliteiten? Zie het antwoord op vraag 78.
107 Inschrijfleidraad - 5.2.3 Kunt u verduidelijken wat u verwacht bij vraag 5: "licht per koppelpunt toe welke datavelden worden uitgewisseld". Wij vragen dit omdat het vooraf niet bekend is welke datavelden gemeente Utrecht beschikbaar heeft of minimaal 

wil gebruiken. 
Het betreft de datavelden die bij uw koppeling standaard beschikbaar zijn of 
die u altijd toepast.

108 Inschrijfleidraad - 5.2.4 Gunningscriterium 1.3 Dienstverlening, deelvraag 1): Kunt u verduidelijken wat u bedoelt met te hanteren processen en systemen? De te hanteren processen; gaat dit over het inhuurproces (aanvraag, zoeken, selecteren, 
contracteren, factureren) of gaat dit bijvoorbeeld over de processen die zijn ingericht in het kader van accountmanagement? Voor wat betreft de systemen; welke systemen moeten wij beschrijven, gaat dit ook over het VMS of juist 
over extra systemen die onze dienstverlening ondersteunen? Dit vragen we aangezien er een apart gunningscriterium is voor het VMS.

Zie het antwoord op vraag 26. Het betreft het inhuurproces, waaronder het 
aanvragen, zoeken, selecteren, contracteren en factureren, evenals de 
inrichting van het accountmanagement en de governance. Ten aanzien van 
systemen gaat het om de systemen die u inzet, waaronder het VMS, maar 
ook om aanvullende systemen die uw dienstverlening ondersteunen en, bij 
voorkeur, onderscheiden.

109 Inschrijfleidraad - 5.2.4 en 5.2.5 Gunningscriterium 1.3, deelvraag 4): "Op welke wijze en moment in het proces betrekt Inschrijver de betrokkenen in het zoeken van kandidaten;" en deelvraag 6), gunningscriterium 1.4: "Hoe en wanneer in het proces betrekt Broker 
betrokkenen in het sourcen van kandidaten;" lijken erg op elkaar. Kunt u verduidelijken wat u bedoelt met beide vragen? Bedoelt u met deze 2 vragen dat u een verschil ziet in het sourcen en het zoeken van kandidaten? En zo ja, 
kunt u de definitie of zienswijze van gemeente Utrecht van "sourcen" en "zoeken" aanleveren? 

Zie vraag 27 en 28. Aanbestedende dienst beantwoordt uw vraag met 
betrekking tot “sourcen” en “zoeken” niet, omdat dit als gunningscriterium 
wordt uitgevraagd. Inschrijvers kunnen zich hierop juist onderscheiden in 1.3 
en 1.4. Proactieve sourcing is op hoofdlijnen toegelicht in de begrippenlijst.

110 Inschrijfleidraad - 5.2.4, 
Gunningscriterium 1.3

U geeft aan dat er voor elk van de gunningscriteria 5 pagina's A4 zijn toegestaan. In gunningscriterium 1.3 worden er echter 8 deelvragen gesteld waarvan er in deelvraag 1 ook 6 subvragen worden gesteld. Om gedegen antwoord te 
kunnen geven op elk van de deelvragen willen we vragen om voor gunningscriterium 1.3 het aantal pagina's uit te breiden naar 8 pagina's A4. Gaat u hiermee akkoord? 

Zie het antwoord op vraag 8 en vraag 134.

111 Programma van Eisen - eis 22 Inschrijver verzoekt de vrijwaring te beperken tot de maximale bedragen waarvoor Partijen aansprakelijk gesteld kan worden en de schade te beperken tot alleen directe schade (indirecte schade uitsluiten). Gaat u hiermee akkoord? Voor wat betreft de eerste vraag over vrijwaring en relatering naar maximale 
bedragen: 
Daar kan Aanbestedende dienst mee instemmen. De Raamovereenkomst 
wordt hierop aangepast in artikel 15.2.
Voor wat betreft de tweede vraag over beperking tot directe schade: 
Teneinde de voor de markt voortvloeiende risico’s beheersbaar en daarmee 
verzekerbaar te houden, is de aansprakelijkheid reeds beperkt tot een 
maximale financiele omvang. De Aanbestedende Dienst ziet mede gelet op  
de aard van de Prestatie, de daaraan verbonden  risico's en/of de omvang 
van de Vergoeding geen aanleiding de aansprakelijkheidsbeperking verder 
aan te passen. Aanbestedende Dienst kan niet instemmen met het verzoek 
van vragensteller.

112 Programma van Eisen - eis 53 In het laatste gedeelte van eis 53 verwijzen jullie naar opdrachtgever: "(...) het inzetcontract hebben aanvraag in VMS en Opdrachtgever een SAP4hana Inkoopopdracht (bestelling) heeft toegezonden aan Opdrachtgever". Moet dit 
niet Opdrachtnemer zijn? 

Zie het antwoord op vraag 82.

113 Programma van Eisen - eis 59 Kunt u toelichten wat u bedoelt met "eigen brokerorganisatie"? U vraagt in deze aanbesteding namelijk een broker inclusief bijbehorende dienstverlening uit. In onze ogen zou 1 broker moeten volstaan om deze dienstverlening uit te 
kunnen voeren. Wat is de motivering van de gemeente Utrecht om een dubbele brokerfunctie vanuit 1 partij toe te staan? Hierdoor ontstaat er onnodige ketenvorming en eventuele marge stapeling.

Een eigen brokerorganisatie is bijvoorbeeld een juridische entiteit binnen het 
concern van de broker welke is aangewezen om bijv. de ZZP opdrachten te 
screenen en af te sluiten. Qua marge stapeling, zie Programma van Eisen, 
eis 219.

114 Programma van Eisen - eis 111 De G-rekening mag alleen gebruikt worden om loonheffingen en/of btw te betalen. Zoals in eis 111 is opgenomen vindt voor een zzp'er geen afdracht plaats via de G-rekening. Inschrijver verzoekt daarom de gestelde eis - waaruit 
volgt dat op de factuur expliciet vermeld wordt dat €0,00 naar de G-rekening gaat - te schrappen aangezien de G-rekening niet geldt voor zzp'ers. Gaat u hiermee akkoord?

Akkoord, het Programma van Eisen wordt hierop aangepast.

115 Programma van Eisen - eis 133 In eis 133 geeft u aan dat er maximaal vijf (5) werkdagen tussen de ontvangst van uw betaling en de betaling richting de toeleverancier/ZZP'er mag zitten. Wij hanteren een standaard betaaltermijn van 30 dagen conform artikel 
6:119a BW voor toeleveranciers. Opdrachtgever verzoekt tevens een betaaltermijn te hanteren van 30 dagen richting Opdrachtnemer conform artikel 8 van de Raamovereenkomst. Gaat u ermee akkoord dat wij standaard de 
toeleveranciers/ZZP'ers binnen 30 dagen na de factuurdatum uitbetalen i.p.v. 5 werkdagen na betaling opdrachtgever?

Ja, dat is akkoord, aangezien de betaling dan binnen 5 werkdagen 
plaatsvindt.

116 Programma van Eisen - eis 200 Er wordt een specifieke eis gesteld m.b.t. de implementatie:
Opdrachtnemer zet gedurende de gehele implementatiefase aantoonbaar ervaren personeel in. De kernrollen worden vervuld door medewerkers met een aantoonbaar universitair werk- en denkniveau. Minimaal dienen de volgende 
sleutelpersonen beschikbaar te zijn voor (on-site) ondersteuning bij Opdrachtgever, indien nodig: Een senior projectleider/ implementatieadviseur, een supply chain specialist, een senior procesontwerper en VMS-configuratie-expert. 
Deze medewerkers zijn beschikbaar op locatie bij Opdrachtgever tot en met de go-live, tenzij in onderling overleg anders wordt bepaald. De voor de implementatie eindverantwoordelijke en Personeel van Opdrachtnemer beschikken 
over aantoonbare kennis en succesvolle ervaring met de implementatie van de Brokerdiensten, VMS, koppelingen en migratie van inhuurcontracten. Kunt u de eis universitair werk-en denkniveau nuanceren/veranderen in 
aantoonbare werkervaring en expertise?

Deels akkoord, het Programma van Eisen wordt aangepast met de eis dat 
het moet gaan om 'passende werkervaring en expertise'.

117 Programma van Eisen - eis 232 In eis 232 staat dat Opdrachtgever bij een overnameverzoek van minder dan 936 uur een redelijke vergoeding betaalt dat maximaal 20% van het bruto jaarsalaris betreft incl. vakantiegeld en exclusief leasetoeslagen en/of bonussen. 
Gaat u ermee akkoord om tijdens de implementatie een staffel op te nemen t/m de genoemde 20% en het aantal uur aan te passen naar 1400 uur (aangezien dit gebruikelijker en marktconform is voor deze doelgroepen)?

Akkoord voor wat betreft het aantal overnameuren, zie ook vraag 11. Niet 
akkoord voor wat betreft uw voorstel t.a.v. aanpassing staffelpercentages.

118 Raamovereenkomst -  artikel 3.3 Artikel 3.3 van de Raamovereenkomst verwijst naar de ontbindingsgronden in artikel 15.2 van de Algemene Inkoopvoorwaarden. Artikel 15.2 gaat echter over de boete en niet over de ontbindingsgronden. Kunt u aangeven naar welk 
artikel in artikel 3.3 van de Raamovereenkomst verwezen moet worden? 

De verwijzing is inderdaad niet correct. Bedoeld wordt te verwijzen naar art. 
25 van de Algemene inkoopvoorwaarden gemeente Utrecht. De 
Raamovereenkomst wordt hierop aangepast.

119 Raamovereenkomst - artikel 8.8 Opdrachtnemer dient haar Toeleveranciers/zzp’ers te betalen binnen de betaaltermijn van 30 dagen, zoals genoemd in artikel 6:119a BW. Inschrijver verzoekt de betaaltermijn van Opdrachtnemer naar Opdrachtnemer daarom aan 
te passen naar 25 dagen, zodat Opdrachtnemer de Toeleveranciers/zzp’ers tijdig kan uitbetalen binnen 30 dagen. Gaat u hiermee akkoord? Zie vraag 17

Zie vraag 177

120 Raamovereenkomst, artikel 12.1 Inschrijver verzoekt de vrijwaring te beperken tot de maximale bedragen waarvoor Partijen aansprakelijk gesteld kunnen worden en de schade te beperken tot alleen directe schade (indirecte schade uitsluiten). Gaat u hiermee 
akkoord?

Zie de antwoorden op vraag 55, 111 en 224.

121 Raamovereenkomst - artikel 12.3 Opdrachtnemer zal op grond van dit artikel Opdrachtgever en bevoegde instanties toegang geven tot de arbeidsvoorwaardelijke afspraken en meewerken aan controles en audits. Inschrijver stelt voor dat de audit/controle alleen 
mogelijk is indien Opdrachtgever gerede twijfel heeft dat Opdrachtnemer haar verplichtingen conform de Raamovereenkomst niet nakomt en/of Opdrachtgever dit noodzakelijk acht in verband met het voorkomen van of de 
behandeling van een loonvordering aangaande verrichte arbeid ten behoeve van het verrichten van de Diensten (zie artikel 4.13 Algemene Inkoopvoorwaarden), met de volgende voorwaarden:                                                             
1) De audit zal plaatsvinden binnen reguliere kantooruren;
2) Minimaal 14 dagen vooraf schriftelijk worden aangekondigd; 
3) De audit maximaal eenmaal per kalenderjaar wordt uitgevoerd;
4) De onafhankelijke auditor zal voldoen aan alle toepasselijke standaard veiligheids- en beveiligingsprocedures van Opdrachtnemer; 
5) De ondersteuning van Opdrachtnemer bij het onderzoek wordt beperkt tot 40 uren per kalenderjaar. 

Aanbestedende dienst gaat hiermee akkoord.

122 Raamovereenkomst - artikel 12.4 Opdrachtnemer legt alle verplichtingen,  voortvloeiend uit de aanbestedingsdocumenten (inclusief lid 12.1) door naar alle Toeleveranciers met wie zij zaken gaat doen. Voor een correcte en risicobeheersbare uitvoering van de 
opdracht is het van belang dat de verplichtingen uit de aanbestedingsdocumenten, waaronder de vrijwaring, ook van toepassing kunnen zijn op de Toeleveranciers van de Opdrachtnemer. Dit stelt ons in staat om de 
verantwoordelijkheden die voortvloeien uit de overeenkomst te borgen binnen de gehele keten. Gaat u hiermee akkoord?

Aanbestedende dienst kan hier niet mee akkoord gaan.

123 Algemene Inkoopvoorwaarden - artikel 
4.5 

Inschrijver verzoekt de vrijwaring te beperken tot de maximale bedragen waarvoor Partijen aansprakelijk gesteld kunnen worden en de schade te beperken tot alleen directe schade (indirecte schade uitsluiten). Gaat u hiermee 
akkoord?

Zie de antwoorden op vraag 55, 111 en 224.

124 Algemene Inkoopvoorwaarden - artikel 
6.2 

Kunt u bevestigen dat Prestaties alleen gekeurd worden indien Opdrachtgever gerede twijfel heeft dat Opdrachtnemer haar verplichtingen conform de Overeenkomst niet nakomt? En klopt het dat de kosten voor de keuring voor 
rekening van Opdrachtgever zijn? 

Voor een keuring van de Prestatie zoals bedoeld in dit artikel kunnen diverse 
aanleidingen zijn, deze zijn niet specifiek slechts aan de orde 'als er gerede 
twijfel is'. We kunnen uw aanname derhalve niet bevestigen. De (eigen) 
kosten voor Aanbestedende dienst bij het uitvoeren van een eventuele 
keuring zijn nderdaad voor rekening van Aanbestedende dienst.

125 Algemene Inkoopvoorwaarden -  artikel 
8.2 en 8.4 

Inschrijver verzoekt de vrijwaring te beperken tot de maximale bedragen waarvoor Partijen aansprakelijk gesteld kunnen worden en de schade te beperken tot alleen directe schade (indirecte schade uitsluiten). Gaat u hiermee 
akkoord?

Zie de antwoorden op vraag 55, 111 en 224.

126 Algemene Inkoopvoorwaarden - artikel 
14

Inschrijver verzoekt: 1) De aansprakelijkheid te beperken tot een toerekenbare tekortkoming (in lijn met artikel 12 en 13 van de Algemene Inkoopvoorwaarden), 2) de aansprakelijkheidsbedragen te verlagen omdat de €2.500.000 en 
€5.000.000 hoger zijn dan marktconform gebruikelijk is. Daarom verzoekt Inschrijver de aansprakelijkheid te beperken tot €1.000.000 per gebeurtenis en max. €2.000.000 per jaar, 3) De schade te beperken tot alleen directe schade 
(en indirecte schade uitsluiten) en 4) Opdrachtnemer is niet aansprakelijk en vrijwaringen gelden niet indien en voor zover de schade is veroorzaakt door acties en omissies van Opdrachtgever. Gaat u hiermee akkoord?

Zie de antwoorden op vraag 55 en 111. 
Vwb de eerste vraag: Akkoord, zie ook het antwoord op vraag
Vwb de tweede vraag: Aanbestedende dienst kan hier niet mee akkoord 
gaan. 
Vwb de derde vraag: Zie antwoord 111.
Vwb de vierde vraag: Aanbestedende dienst is bereid de volgende bepaling 
toe te voegen aan art. 15.2 van de Raamovereenkomst:  Een Partij is niet 
aansprakelijk voor schade, indien en voor zover deze schade het gevolg is 
van handelen of nalaten van de andere Partij.

127 Algemene Inkoopvoorwaarden - artikel 
23.6 

Inschrijver verzoekt de vrijwaring te beperken tot de maximale bedragen waarvoor Partijen aansprakelijk gesteld kan worden en de schade te beperken tot alleen directe schade (indirecte schade uitsluiten). Gaat u hiermee akkoord? Zie de antwoorden op vraag 55, 111 en 224.

128 GIBIT - artikel 8.1 en 8.2 In artikel 8.1 en 8.2 wordt verwezen naar eisen waaraan Opdrachtnemer moet voldoen. Kunt u aangeven welke eisen voor deze opdracht relevant zijn? Of gaat u ermee akkoord om dit gedurende contractvorming gezamenlijk te 
specificeren? 

Akkoord, voor zover deze niet reeds zijn beschreven in de 
Aanbestedingsdocumenten.

129 GIBIT - artikelen 16.2, 16.3, 16.4, 16.5 en 
20.8

Inschrijver verzoekt de aansprakelijkheid te beperken tot €1.000.000 per gebeurtenis en max. €2.000.000 per kalenderjaar waarbij de schade beperkt wordt tot alleen directe schade (indirecte schade uitgesloten). Daarnaast verzoekt 
Inschrijver de schending van de intellectuele eigendomsrechten binnen deze aansprakelijkheidscap te laten vallen.

Zie de antwoorden op vraag 55 en 111 en 224.
Vwb de laatste vraag: Schendingen van intellectuele eigendomsrechten 
vallen niet onder deze aansprakelijkheidslimiet.

130 GIBIT - artikel 16.6 en 20.5 Inschrijver verzoekt de vrijwaring te beperken tot de maximale bedragen waarvoor Partijen aansprakelijk gesteld kunnen worden en de schade te beperken tot alleen directe schade (indirecte schade uitsluiten). Gaat u hiermee 
akkoord?

Zie de antwoorden op vraag 55 en 111 en 224.

131 GIBIT - artikel 18.6 Een boete is een extra maatregel dat opgelegd kan worden, naast de mogelijkheid Opdrachtnemer aansprakelijk te stellen. Gaat u ermee akkoord de boete te schrappen? Nee, zie het antwoord op vraag 53.
132 SLA - pagina 8, 10 en 12. Op deze pagina's staat: "Opdrachtnemer een direct opeisbare boete van vijfduizend euro (€2.500,-) verschuldigd aan Opdrachtgever". Bedoelt u €2.500,- of €5.000,-? Bedoeld wordt in alle gevallen een bedrag van 5.000 euro. Bijlage K SLA 

wordt hierop aangepast.
133 Inschrijvingsleidraad 5.3 Kwalitatieve 

gunningscriteria
Bij ieder van de kwalitatieve gunningscriteria geeft Aanbestedende Dienst aan: "Inschrijver mag maximaal 5 pagina’s gebruiken voor de uitwerking van dit sub-gunningscriterium. De uitwerking dient te worden opgesteld in lettertype 
Arial, lettergrootte 10 met regelafstand 1,0. Voldoet uw plan niet aan deze vereisten dan zal deze terzijde worden gelegd en niet worden beoordeeld."

Om discussie achteraf te voorkomen: is onze aanname correct dat u met '5 pagina's' bedoelt: '5 pagina's A4 formaat'?  

Dat is correct

134 Inschrijvingsleidraad 5.2.3 Implementatie Onder punt 2 van de vraagstelling geeft u aan een duidelijke planning te willen terugzien.  Deze zouden wij graag op 1 pagina A3 tonen omwille van de overzichtelijkheid. 

1) Ervan uitgaande dat u in de voorschriften met 'pagina's' bedoelt 'pagina's A4', stemt u ermee in dat inschrijvers bij dit gunningscriterium aanvullend 1 pagina A3 voegen voor de planning?
2) Indien u niet instemt met een extra pagina op A3 formaat, stemt u er dan mee in dat inschrijvers maximaal 4 pagina's A4 voor de beschrijving en maximaal 1 pagina A3 voor de planning gebruiken voor de uitwerking?
3) Indien u met geen van deze voorstellen instemt, ontvangen wij graag uw motivatie.

Aanbestedende dienst stemt ermee in dat voor het Projctplan implementatie 
dienstverlening, naast de max. 5 A-4 pagina's, aanvullend een A-3 (of A-4) 
kan worden toegevoegd om een tijdplanning in op te nemen (of tabellen, 
plaatjes). 
Zie ook antwoord op vraag 8 en 190.



135 Inschrijvingsleidraad 3.2 en 
5.2.1Beoordeling- en 
beoordelingskaders

Pagina 26: "1. De leden van het beoordelingsteam beoordelen de ingediende gegevens van elke inschrijver. Elk lid van het beoordelingsteam kent aan het te beoordelen gunningscriterium een voorlopig cijfer toe op basis van de 
puntenschaal die is opgenomen in de beschrijving van het gunningscriterium.
2. Op basis van de motiveringen en voorlopige cijfers bespreken de leden van het beoordelingsteam, in
een gezamenlijke beoordelingssessie, de inschrijvingen. Het definitieve cijfer is een cijfer waarover in deze beoordelingssessie een consensus wordt bereikt en betreft een geheel getal."

Pagina 37 bevat de puntenschaal die geldt voor alle kwalitatieve gunningscriteria met uitzondering van GC 1.5 (100%, 75%, 50%, 25% en 0%).

1) Is onze aanname correct dat punt 1. van pagina 26 wil zeggen dat elk lid van het beoordelingsteam alleen maar 1 van de 5 percentages, genoemd op pagina 37 per gunningscriterium kan toekennen (en dus niet bijvoorbeeld 
80%)? Indien onze aanname niet correct is, dan ontvangen we graag uw toelichting.
2) Motiveringen en voorlopige cijfers leiden in een gezamenlijke beoordelingssessie tot een consensus en betreft een geheel getal. Begrijpen wij goed dat dit niet een gemiddelde is van de gegeven voorlopige cijfers? 
3) Begrijpen wij goed dat 'een geheel getal' (laatste woorden punt 2 van pagina 26) bijvoorbeeld ook 76, 28 of 83% kan zijn?

1) Dat is correct
2) Dat begrijpt u goed
3) Nee dat begrijpt u niet goed. Wellicht dat volgend voorbeeld helpt:
Met GC1.3 kunnen max. 25 punten worden verdiend. Aan de hand van het 
ingediende plan, het beoordelingskader zoals genoemd voor GC1.3 in par. 
5.2.4. wordt uiteindelijk in consensus een score gegeven van of :
100% van de 25 punten=25, of 
75% van 25= 18,75=19 punten, of
50% van 25 = 12,5=13 punten, of
25% van 25= 6,25 = 6 punten, of
0% van 25 = 0 punten

136 Inschrijvingsleidraad 5.2.1.In relatie tot 
beoordelingskader GC 1.1

In 5.2.1 benoemt u in de scoretabel op pagina 37 bij Uitstekend - 100% onder meer: "voldoet uitstekend aan het beoordelingskader."  Het beoordelingskader onder GC 1.1 benoemt onder meer: "4. De mate waarin de uitwerking een 
heldere rol- en taakverdeling is geformuleerd, en Opdrachtgever minimaal noodzakelijk wordt belast."  Hoe concludeert Aanbestedende Dienst wat 'minimaal noodzakelijk' inhoudt? Wordt dit punt in het beoordelingskader bij 
beoordeling afgewogen tegen de belasting die andere inschrijvers benoemen, heeft Aanbestedende Dienst zelf een begroting (tijd, inzet, belasting) van mensen en middelen voorbereid of is er een andere maatstaf?

Aanbestedende dienst heeft inderdaad voor zichzelf een , nog niet 
vaststaand, beeld van zijn eigen inbreng in de implementatie qua rollen en 
verantwoordelijkheden en globaal tijdbeslag. Op basis van dat beeld wordt 
de uitwerking van dit element van minimaal noodzakelijke belasting mede 
beoordeeld samen met de overige elementen

137 Inschrijvingsleidraad 5.2.6 Social Return 
en Inclusie en Diversiteit

Het is ons niet duidelijk wat Aanbestedende Dienst wanneer wenst te ontvangen en hoe dit wordt beoordeeld: 

Op pagina 43 schrijft u dat inschrijver naast een percentage Ná voorlopige gunning een Plan van Aanpak moeten aanleveren waarin zij toelicht hoe zij dit percentage gaat invullen. In de alinea erna geeft u aan dat dit plan niet wordt 
beoordeeld en toont u de beoordelingstabel in relatie tot het beloofde percentage. " 

Op pagina 44 geeft u echter toch een beoordelingskader voor dit gunningscriterium. 

1) Is onze aanname correct dat bij inschrijving voor gunningscriterium 1.5 alleen het ingevulde Invulblad Social Return (Bijlage N) moet worden aangeleverd en het plan pas bij voorlopige gunning?
2)  Direct na de titel van dit gunningscriterium geeft u aan welke vormvereisten gelden én schrijft u: "Voldoet uw plan niet aan deze vereisten dan zal deze terzijde worden gelegd en niet worden beoordeeld. Begrijpen wij goed dat de 
inschrijver aan wie gegund wordt alsnog terzijde wordt gelegd als het plan ná gunning niet voldoet aan de vormvereisten?
3) Indien deze aannames niet kloppen, kunt u dan aangeven a) Wat inschrijvers voor dit gunningscriterium moeten indienen bij inschrijving b) waarop wel en waarop niet beoordeeld wordt en met welke schaal en c) hoe het 
beoordelingskader in dit gunningscriterium zich verhoudt tot de puntenschaal voor het beloofde SROI percentage?

Zie het antwoord op vraag 5

138 Inschrijvingsleidraad 1.1.1 Scope van de 
opdracht

Onder 1.1.1 geeft u aan wat de scope is én wat niet onder de scope valt. Kunt u specificeren wat u bedoelt met 'adviesopdrachten' en met 'prestatieopdrachten'? In onze definitie van prestatieopdrachten, worden zzp'ers immers 
altijd op basis van een vooraf overeengekomen prestatie ingehuurd. Graag uw toelichting.

Onder 'adviesopdrachten' en 'prestatieopdrachten' bedoelt aanbestedende 
dienst opdrachten voor dienstverlening aan bedrijven of organisaties, niet 
zijnde de inhuur van ZZP'ers, om een concreet vooraf vastgestelde 
adviesbehoefte of beoogde prestatie binnen afgesproken tijd en budget 
(Statement of Work) te realiseren. 

139 Aanhangesel III meldingsformulier 
nevenwerkzaamheden

Aanhangsel III meldingsformulier nevenwerkzaamheden, lijkt ons niet van toepassing op extern (ingehuurd) personeel, niet zijnde in dienst van de gemeente Utrecht, onder meer aangezien een van de kenmerken van een zzp'er is 
dat deze meerdere opdrachtgevers dient te hebben om als ondernemer te worden aangemerkt. Ons vermoeden wordt nog eens bekrachtigd door de passages aangaande nevenwerkzaamheden in de Gedragscode die u heeft 
bijgevoegd en waarin gerefereerd wordt aan dienstverband ("Heb je naast de gemeente nog
een werkgever?" p21) en de passage uit het aanhangsel zelf dat spreekt van ambtenaren ("Onder nevenwerkzaamheden worden verstaan alle betaalde en onbetaalde activiteiten die de ambtenaar buiten of tijdens zijn werktijd bij de 
gemeente Utrecht verricht en die niet zijn opgedragen.") 

Kunt u bevestigen dat Aanhangsel III niet van toepassing is op deze opdracht/raamovereenkomst? Zo niet, dan ontvangen wij graag uw uitgebreide motivatie en toelichting.

Dit formulier kan in situaties worden toegepast waarbij het gaat om het 
controleren van nevenactiviteiten van de externe, om te controleren of er 
sprake is van (mogelijke) belangenverstrengeling. De interne organisatie 
bepaald of dit formulier van toepassing is bij gunning van de externe. 
Opdrachtgever staat open voor een aangepaste versie die geschikt is voor 
externe inhuur. 

140 Inschrijvingsleidraad SROI percentage Inschrijvers dienen zich te commiteren aan een social return verplichting van tussen de 5% en (+)10%.  Het overgrote deel van hetgeen opdrachtnemer factureert aan opdrachtgever betreft kosten die opdrachtnemer rechtstreeks 
doorbetaalt aan de inhuurkracht (zzp'er) of diens werkgever (detacheringskracht). 

Is onze aanname correct dat het percentage SROI verplichting wordt berekend over de brutomarge/opslag van opdrachtnemer, aangezien een social return verplichting over de gehele opdrachtwaarde niet proportioneel zou zijn? 

Indien onze aanname niet correct is, dan ontvangen wij graag uw toelichting.

Zie antwoord op vraag 5

141 Inschrijvingsleidraad 1.1.1. Scope van 
opdracht

Onder 1.1.1 geeft u aan wat de scope is én wat niet onder de scope valt. Kunt u specificeren wat uw wensen zijn indien als 'Uitzendkrachten (salarisschaal 1 tot en met 9) (tenzij gecontracteerde uitzendbureaus niet kunnen 
leveren)'?

Dit betreft een uitzonderlijke situatie. Indien van toepassing zullen hier 
separate afspraken over gemaakt worden. 

142 Inschrijvingsleidraad 2.2 Planning Veelal is er in soortgelijke aanbestedingen een presentatieronde om aanvullende vragen te beantwoorden en gevoel bij de mogelijke partner te krijgen. Kunt u aangeven, waarom u ervoor kiest om deze niet in de planning op te 
nemen? 

Dank voor uw suggestie. Aanbestedende dienst heeft hiervoor niet gekozen.

143 Algmene vraag Uw aanbesteding heeft als titel Brokerdienstverlening en ook uit het bestek en het programma van eisen maken wij op dat u een Broker zoekt die de aanvragen die vanuit uw eigen Inhuurdesk komen verzorgt. De door u 
toegevoegde processen (administratief proces en aanvraagproces) versterken dit beeld waarbij de Inhuurdesk van gemeente Utrecht de volledige regie heeft op het inhuurproces.

Tijdens de informatiebijeenkomst viel het onze afgevaardigden op dat er mogelijk sprake zou kunnen zijn van een toekomstige verschuiving van bepaalde werkzaamheden van uw eigen inhuurdesk naar medewerkers van de te 
contracteren dienstverlener, wat kan resulteren in een uitbreiding van de dienstverlening rondom deze processen.

Kunt u aangeven of dit klopt en zo ja, hoe een dergelijke verschuiving er volgens u uit moet zien en binnen welk tijdsbestek u dit wenst te realiseren samen met uw nieuwe Broker?    

Dit is momenteel niet van toepassing. Indien er eventueel uitbreiding van de 
werkzaamheden in de toekomst gewenst is zal dit worden besproken en 
getoest of eventuele uitbreiding mogelijk is binnen de kaders die de 
Aanbestedingswet 2012 hierin stelt.

144 PvE Eis 1 PvE Bijlage A, Eis 1 – Kan de aanbestedende dienst bevestigen of een logisch gescheiden VMS-instance binnen een multi-tenant cloudomgeving voldoet aan de definitie van “single tenant”, of is fysieke scheiding vereist? Zie het antwoord op vraag 3. Aanbestedende dienst vraagt een single-tenant 
omgeving met o.a. fysieke scheiding.

145 PvE Eis 13 tm 15 PvE Bijlage A, Eis 13-15 – Moet alle dataopslag (inclusief productie, back-up en testomgevingen) fysiek binnen Nederland plaatsvinden, of is opslag elders binnen de EU toegestaan? Ja, zie ook Programma van Eisen, eis 147.

146 Bijlage P Bijlage P – SAP Aansluitvoorwaarden – Er worden vier standaardmethoden voor gegevensuitwisseling genoemd (REST > Web Services > batch met REST > batch). Moet het VMS voor alle koppelingen met SAP deze volgorde 
hanteren, of mag per gegevensstroom een afwijkende methode worden toegepast? 

De doelstelling van de SAP Aansluitvoorwaarden zijn het uniform maken van 
koppelingen volgens moderne, veilige standaarden, wat ook de beheerlast 
vermindert. Per koppeling wordt in samenspraak met de leverancier een 
keuze van de toe te passen standaard gemaakt. Indien opdrachtgever dit 
noodzakelijk acht kan afgeweken worden van deze vier (pas toe of leg uit)

147 Bijlage P Bijlage P – SAP Aansluitvoorwaarden – Zijn afwijkende API-structuren toegestaan mits functioneel gelijkwaardig, of is volledige naleving van NL API-strategie en OAS3-documentatie verplicht? Nee dit is niet toegestaan, volledige naleving van de NL API-strategie en 
OAS3-documentatie is verplicht, inclusief versiebeheer op de API's.

148 PvE Eis 3 en eis 29  PvE Bijlage A, Eis 3 en 29 – Welke aanvullende interne systemen naast SAP S/4HANA en SuccessFactors moeten worden gekoppeld, en moeten deze koppelingen via de Utrecht-ESB lopen? De koppelingen die voorzien zijn in de leidraad en PvE zijn met SAP 
SuccessFactors, SAP S/4HANA en het Peppol netwerk. Deze worden alleen 
via de Utrecht-ESB gerealiseerd als daar een reden voor is, zoals 
kostenbesparing (door meerdere koppelingen aan de kant van Utrecht 
samen te nemen in 1 betaalde koppeling van een leverancier), 
vereenvoudigd beheer (bij realisatie van een koppeling tussen een SaaS 
oplossing en een on-premise applicatie van Utrecht wordt met de ESB 
voorkomen dat voor iedere koppeling netwerk-paden en firewall rules 
moeten worden aangepast) of daar waar de ESB een adapter functie kan 
vervullen die niet door de applicaties kan worden ingevuld.
Het is niet  standaard verplicht alle koppelingen via de ESB te laten lopen.

149 Bijlage P Bijlage P – SAP Aansluitvoorwaarden – Is real-time gegevensuitwisseling (REST) verplicht voor alle datastromen, of zijn batchuitwisselingen (SFTP/CSV) acceptabel voor bepaalde processen (bijv. facturatiehistorie)? Real-time gegevensuitwisseling is verplicht waar dat nodig is voor tijdige 
uitvoering van het bedrijfsproces (zoals het doorgeven van een inkooporder). 
Batch uitwisselingen zoals csv over sftp wordt alleen toegepast voor (zeer) 
grote hoeveelheden data die niet tijdskritisch is, zoals het vullen van 
rapportage omgeving met (facturatie)historie.

150 PvE Eis 29 tm 33  PvE Bijlage A, Eis 29-33 – Moet het VMS volledig voorzien in prioriteitsinstelling, 2-gesprekken en 3-gesprekken inclusief planning, of mag dit deels via externe tools plaatsvinden (bijv. Teams/Outlook)? Akkoord
151 PvE Eis 31 en 32 PvE Bijlage A, Eis 31-32 – Moet het VMS automatisch de juiste doelgroep, salarisschaal en niveau in de schaal registreren, of mag dit door de broker handmatig worden toegevoegd? Handmatig is akkoord. Dit doet de Inhuurdesk.
152 PvE Eis 30  PvE Bijlage A, Eis 30 – Moet het VMS bij het aanbieden van kandidaten automatisch controleren op volledigheid van verplichte gegevens, of mag dit via handmatige validatie door de inhuurdesk? Handmatige validatie door Opdrachtnemer is akkoord. De broker biedt 

kandidaten aan.
153 PvE Eis 20 en 21 PvE Bijlage A, Eis 20-21 – Moet het VMS voorzien in opslag en beheer van alle contractdocumenten inclusief Belastingdienst-goedgekeurde modelovereenkomsten, of mag documentopslag in een extern DMS plaatsvinden? Dit mag in een extern systeem van Opdrachtnemer plaatsvinden. Zie ook Eis 

92; "… De dossiervorming vindt volledig plaats bij Opdrachtnemer en/of haar 
Toeleveranciers tenzij documenten en/of gegevens wettelijk gezien (ook) in 
het bezit van Aanbestedende dienst dienen te zijn. ..."

154 Raamovereenkomst art. 2.11 De huidige bepaling geeft Opdrachtgever het recht om bij elke tekortkoming, ongeacht de omvang of oorzaak, zonder ingebrekestelling of rechterlijke tussenkomst over te gaan tot (gedeeltelijke) ontbinding van de 
(Raam)overeenkomst en/of opschorting van betalingen. Kan Opdrachtgever bevestigen dat deze sancties proportioneel zullen worden toegepast, waarbij onderscheid wordt gemaakt tussen structurele tekortkomingen en incidentele 
of verschoonbare overtredingen, en waarbij eerst een redelijke hersteltermijn wordt geboden?

Dat kan Aanbestedende dienst bevestigen, waarbij geldt dat Aanbestedende 
dienst bevoegd is de redelijke termijn van herstel te bepalen en te bepalen 
wanneer sprake is van een structurele tekortkoming.

155 Raamovereenkomst art. 5.1 Partijen dienen beide te worden aangemerkt als zelfstandig verwerkingsverantwoordelijke aangezien beide partijen zelf de doelen en middelen voor de verwerking(en) vaststellen. In eerste instantie zal Opdrachtnemer dus niet 
persoonsgegevens verwerken op basis van de instructies van Opdrachtgever. Pas wanneer dit wel het geval is, zullen partijen overgaan tot het sluiten van een verwerkersovereenkomst. Kan Opdrachtgever bevestigen dat zij dit 
eveneens zo ziet?

De Opdrachtnemer kan uitsluitend geclassificeerd worden als Verwerker 
voor de levering van het VMS. Voor de intermediaire dienstverlening 
fungeren alle betrokken partijen als zelfstandig verwerkingsverantwoordelijk. 
De Verwerkersovereenkomst wordt dan ook alleen afgesloten voor die 
verwerkingen waarvoor de Opdrachtnemer als Verwerker wordt 
geclassificeerd.

156 Raamovereenkomst art. 8.6 De huidige bepaling geeft Opdrachtgever het recht om betalingen op te schorten bij iedere (vermeende) niet-nakoming door Opdrachtnemer. Kan Opdrachtgever bevestigen dat opschorting alleen zal plaatsvinden bij een wezenlijke 
tekortkoming die schriftelijk is gemeld, en dat dit recht proportioneel zal worden toegepast, waarbij het onbetwiste deel van de facturen wordt voldaan?

Artikel 8.6 van de Raamovereenkomst komt te vervallen. Zie ook het 
antwoord op vraag 169.

157 Raamovereenkomst artikel 12.1 Veel zaken dienen (in ieder geval deels) in de risicosfeer van de Opdrachtgever te liggen. Daarnaast is het vaak een gedeelde verantwoordelijkheid. Bijvoorbeeld in het geval van de Wet DBA wordt er gekeken naar de 
daadwerkelijke manier hoe de zzp'ers diensten bij de Opdrachtgever verrichten. Daar heeft Opdrachtnemer geen zicht op en kan de Opdrachtgever ook niet voor vrijwaren of volledig aansprakelijk zijn. Uiteraard zal Opdrachtnemer 
de Opdrachtgever hier proactief over informeren. Staat de Opdrachtgever ervoor open dat het volgende wordt toegevoegd?: "Opdrachtnemer is niet verantwoordelijk hiervoor indien de situatie is ontstaan door handelingen en/of het 
nalaten van Opdrachtgever of wanneer de situatie redelijkerwijs niet is toe te rekenen aan Opdrachtnemer." 

Nee, dit is al opgenomen in Eis 23: Aanbestedende dienst is 
verantwoordelijk voor het leveren van de juiste en actuele informatie aan 
Opdrachtnemer ten behoeve van het opstellen van een opdrachtbeschrijving 
en uitvoering van de genoemde onderzoeken (toetsen conform eis 18, 
enzovoorts) door Opdrachtnemer.

158 Raamovereenkomst artikel. 12.4 Wat wordt bedoeld met ''met uitzondering van de in lid1 genoemde vrijwaring'' kunnen de vrijwaringen niet worden doorgelegd aan de Kandidaten? Dat is correct. Een dergelijke vrijwaring van Opdrachtnemer jegens 
Aanbestedende dienst mag niet worden doorgelegd naar de 
Toeleveranciers.

159 PvE artikel 11 Staat de Opdrachtgever ervoor open dat het volgende wordt toegevoegd?: "Opdrachtnemer is niet verantwoordelijk hiervoor indien de situatie is ontstaan door handelingen en/of het nalaten van Opdrachtgever of wanneer de situatie 
redelijkerwijs niet is toe te rekenen aan Opdrachtnemer." 

Zie het antwoord op vraag 126. 

160 PvE artikel 14 Partijen dienen beide te worden aangemerkt als zelfstandig verwerkingsverantwoordelijke aangezien beide partijen zelf de doelen en middelen voor de verwerking(en) vaststellen. In eerste instantie zal Opdrachtnemer dus niet 
persoonsgegevens verwerken op basis van de instructies van Opdrachtgever. Pas wanneer dit wel het geval is, zullen partijen overgaan tot het sluiten van een verwerkersovereenkomst. Kan Opdrachtgever bevestigen dat zij dit 
eveneens zo ziet?

Ja. Dit is het geval t.a.v. het VMS.

161 PvE artikel 18 Wat wordt verstaan onder een periodieke toets van punt 1 en 2? Is om de 6 maanden passend? Dit wordt bepaald door de Opdrachtnemer als expert, evenals de eventueel 
gemaakte afspraken met de Belastingdienst, alsmede de door haar 
gehanteerde methodiek en beleid.

162 PvE artikel 63 Kan Opdrachtgever bevestigen dat de in dit artikel genoemde opzegtermijn van minimaal 20 Werkdagen wederkerig zal gelden voor zowel Opdrachtgever als Inhuurprofessional? Of welke opzegtermijn heeft de Inhuurprofessional? Een wederzijdse opzegtermijn is niet van toepassing voor 
Opdrachtnemer/Toeleverancier.

163 PvE artikel 66 Hoe wordt voorkomen dat deze bepaling feitelijk neerkomt op een kosteloze proefperiode voor Opdrachtgever? Aanbestedende dienst heeft niet de intentie dit recht voor dit doel aan te 
wenden en verplicht zich tot goed Aanbestedende dienstschap. Indien 
Opdrachtnemer vaststelt dat sprake is van misbruik, wordt dit recht door 
Aanbestedende dienst per direct en zonder voorbehoud beëindigd.

164 PvE artikel 88 Op welke wijze faciliteert Opdrachtgever de informatievoorziening, zodat Opdrachtnemer binnen redelijke inspanning kan vaststellen of een Kandidaat in de afgelopen periode in loondienst is geweest bij Opdrachtgever? Opdrachtnemer vraagt Toeleverancier om een schriftelijke verklaring met 
betrekking tot dit punt. Deze verklaring mag ook digitaal worden afgelegd, 
mits deze door Toeleverancier wordt vastgelegd. Daarnaast voert 
Opdrachtnemer een afzonderlijke controle uit aan de hand van het cv, etc. 
Op verzoek van Opdrachtnemer (bij twijfel) voert de Inhuurdesk een controle 
uit in het personeelssysteem van Aanbestedende dienst.  

165 PvE artikel 241 Voor Opdrachtnemer is de bewoording wat onduidelijk. Kan Opdrachtgever bevestigen dat het hier gaat om 5% van de Brokerfee/opslag zijnde de opslag van de Opdrachtnemer en dus niet de totale omzet? Ja dit is het geval. Zie ook het antwoord op vraag 5.

166 AIV gemeente Utrecht 2028 artikel 14.1 Wat betreft aansprakelijkheid, hanteert Opdrachtnemer een beperkte  aansprakelijkheid van  500.000,- per gebeurtenis en € 1.000.000 per jaar voor Leveranciers en Zelfstandige. Staat Opdrachtgever ervoor open om dit ook te 
hanteren? Dit lijkt ons meer passend voor de opdrachten.

Zie de antwoorden op vraag 55 en 111 en 224.

167 "GemUtrecht_EABroker_BijlI - Algemene 
inkoopvoorwaarden gemeente Utrecht 
2018.pdf, 
blz. 8, 
Artikel 18 Facturering en betaling / 18.1"

U schrijft in artikel 18.1 dat de factuur voorzien moet zijn van een bestelnummer. Aangezien onze factuur automatisch voortkomt uit onze systemen is het van belang dat het bestelnummer vóór aanvang van de opdracht aan ons 
verstrekt is. Kunt u dit garanderen?

Aanbestedende dienst kan dit niet garanderen. Wel is Aanbestedende 
dienst zich ervan bewust dat hiervoor een proces moet worden afgesproken 
tijdens de implementatie fase en dat Opdrachtnemer alleen op de naleving 
van dit artikel kan worden aangesproken indien het ontbreken van het 
bestelnummer enkel verwijtbaar is aan Opdrachtnemer. 

168 GemUtrecht_EABroker_BijlI - Algemene 
inkoopvoorwaarden gemeente Utrecht 
2018.pdf, 
blz. 8, 
Artikel 18 Facturering en betaling / 18.3

Omdat de ontvangstdatum kan variëren door interne processen of digitale trajecten, stellen wij voor de betaaltermijn te laten ingaan op de factuurdatum. Bent u hiermee akkoord? Dit is niet akkoord. Facturen worden digtaal verzonden, hierdoor kan 
ontvangstdatum eenvoudig worden vastgesteld. 

169 GemUtrecht_EABroker_BijlI - Algemene 
inkoopvoorwaarden gemeente Utrecht 
2018.pdf, 
blz. 8, 
Artikel 18 Facturering en betaling / 18.4

en

Programma van Eisen 
blz. 8
eis 113

U vermeldt in artikel 18.4 betalingsopschorting. Kunt u bevestigen dat enkel facturen die zijn betwist en binnen de reclamatietijd van 30 dagen zijn gemeld bij opdrachtnemer voor opschorting in aanmerking komen? Aanbestedende dienst kan uw vraag niet bevestigen. 

170 GemUtrecht_EABroker_BijlI - Algemene 
inkoopvoorwaarden gemeente Utrecht 
2018.pdf
blz. 9
Artikel 22 Diensten  / 22.3 en 22.4

In onze werkwijze hanteren wij een online urenverantwoordingssysteem waarin u op ieder gewenst moment inzicht heeft in de gedeclareerde uren via een eigen account. Binnen dit systeem is het tevens mogelijk om correcties met 
terugwerkende kracht aan te brengen.

Kunt u bevestigen dat, wanneer u via deze omgeving op reguliere wijze accordeert, dit geldt als de schriftelijke goedkeuring zoals bedoeld in artikel 22.4?

Zie vraag 172

171 Bijlage A – Programma van Eisen, 
blz.11 
eis 82

In eis 82 geeft u aan dat de VOG bij aanvang van de werkzaamheden of -indien de Gemeente ervoor kiest om hiervan af te wijken- binnen uiterlijk twee (2) weken na aanvang van de bij Opdrachtgever te verrichten werkzaamheden, 
een toepasselijke VOG bij de opdrachtnemer in het dossier moet zijn opgenomen. De VOG moet aangevraagd worden bij Dienst Justis, waar een doorlooptijd van 2 tot 4 weken niet ongebruikelijk is. Daarom stelt opdrachtnemer 
voor om een werkwijze te hanteren waarbij het aanvraagbewijs voor aanvang van de werkzaamheden aanwezig is en dat de VOG uiterlijk binnen 4 weken na start in het bezit moet zijn van opdrachtnemer. Bent u hiermee akkoord? 

Aanbestedende dienst kan hier niet mee akkoord gaan, de eis blijft 
gehandhaaft.

172 Bijlage A – Programma van Eisen, 
blz.14 
eis 104

In eis 104 vermeldt u het gebruik van een digitale urenregistratie waarin geaccordeerd kan worden. Wij hanteren een online urenverantwoording waarbij u de mogelijkheid heeft declaraties te controleren op elk gewenst moment 
vanaf uw eigen account. Hierbij kunt u tevens gedeclareerde uren met terugwerkende kracht aanpassen. Gaat u akkoord met deze wijze van accorderen van uren?

Aanbestedende dienst wenst de uren/onkostenregistratie (incl. goedkeuring 
uren) uit te voeren in het VMS. 

173 Bijlage A – Programma van Eisen, 
blz.14 
eis 105

Hoewel in eis 105 wordt gesteld dat Opdrachtgever geen betrokkenheid heeft bij het betalingsproces richting Toeleveranciers, is actieve accordering van gewerkte uren door Opdrachtgever wel een noodzakelijke stap voordat 
verloning en facturatie kunnen plaatsvinden. In de praktijk betekent dit dat het (niet) tijdig accorderen van uren door Opdrachtgever direct van invloed is op de tijdige betaling aan ingeschakelde professionals. Deze afhankelijkheid 
staat op gespannen voet met het gestelde eigenaarschap van Opdrachtnemer over het betalingsproces. Om dit spanningsveld weg te nemen en tijdige betaling te kunnen waarborgen, stelt Opdrachtnemer voor dat Opdrachtgever 
de ingediende urenstaat binnen een redelijke termijn van maximaal vijf werkdagen accordeert. Kunt u bevestigen dat u akkoord bent met deze werkwijze?

In beginsel verlangt Aanbestedende dienst dat leidinggevenden de uren 
tijdig goedkeuren in het VMS. 
Vijf werkdagen is een redelijke termijn. 

174 Bijlage A – Programma van Eisen, 
blz.14 
eis 114

In eis 114 verwijst u naar het gebruik van een G-rekening voor zekerheidstelling van omzetbelasting en loonheffingen. Nederlandse beursgenoteerde organisaties kunnen echter als alternatief een verklaring van de Belastingdienst 
overleggen waaruit blijkt dat zij voldoen aan de vereiste zekerheidstelling. Wij ontvangen jaarlijks zo’n verklaring en kunnen deze desgewenst overleggen. Bent u akkoord met het accepteren van dit alternatief in plaats van storting 
op een G-rekening?

Indien Opdrachtnemer beursgenoteerd is in een OESO-land, NEN4400 
(SNA) gecertificeerd is en in het bezit is van een verklaring van de 
belastingdienst, stort Aanbestedende dienst 0% van het factuurbedrag 
inclusief omzetbelasting op de g-rekening van Opdrachtnemer.

175 Bijlage A – Programma van Eisen, 
blz.14 
eis 117

Onze werkwijze is ingericht op het waarborgen van tijdige verwerking en betaling aan professionals. In dit kader hanteren wij een termijn van vijf werkdagen waarbinnen Opdrachtgever uren kan accorderen of afwijzen. Indien binnen 
deze termijn geen reactie is ontvangen, worden de uren automatisch als goedgekeurd beschouwd en volgt facturatie.
Kunt u bevestigen dat deze werkwijze als acceptabel wordt beschouwd binnen de uitvoering van de opdracht?

Zie het antwoord op vraag 173.

176 Bijlage A – Programma van Eisen, 
blz.14 
eis 118

U eist een maximale termijn voor het factureren van de geleverde dienst. Opdrachtnemer factureert vrijwel altijd binnen 1 tot 6 weken. Echter kan het in uitzonderlijke gevallen voorkomen dat facturen (door bijvoorbeeld correcties) 
toch later worden aangeleverd. Opdrachtnemer probeert dit uiteraard te voorkomen, maar wettelijk gezien geldt een termijn van vijf jaar.

Kunt u de eis aanpassen gezien deze wettelijke bepaling?

Nee, Aanbestedende dienst is van mening dat de eis hierin reeds voldoende 
voorziet.

177 Bijlage G Raamovereenkomst
blz. 4
artikel 2.11

In artikel 2.11 geeft u aan dat er maximaal 5 werkdagen tussen de ontvangst van uw betaling en de betaling richting de toeleverancier/ZZP'er mag zitten. Wij hanteren een standaard betaaltermijn van 30 dagen voor toeleveranciers 
na het factureren aan de opdrachtgever. Opdrachtgever verzoekt tevens een betaaltermijn van 30 dagen. Gaat u ermee akkoord dat wij standaard de toeleveranciers/ZZP'ers binnen 30 dagen na de factuurdatum uitbetalen?

Dit is akkoord



178 Bijlage P SAP-aansluitvoorwaarden In Bijlage P SAP-aansluitvoorwaarden is geen informatie opgenomen over de gebruikte berichtsoorten en het formaat van gegevensuitwisseling. Wij werken met SETU-standaarden en wisselen gegevens uit via REST/JSON of 
SOAP/Webservices.

1a) Kunt u aangeven of SETU ondersteund wordt 
1b) en of push- en pull-mechanismen mogelijk zijn?

2) Daarnaast benoemt u het gebruik van een eigen urenregistratiesysteem. Ter bevordering van een efficiënt proces willen wij dit koppelen aan ons systeem.
Is één van de volgende opties voor u werkbaar?
-  Opdrachtnemer kan op basis van de SETU-standaarden (zie Setu.nl) een koppeling middels een webservices verbinding tussen onze beide systemen aangaan. 
-  Het is tevens mogelijk om een urenrapport op basis van een Excel of CSV bestand wekelijks (ma/zo) vanuit uw systeem in ons systeem te uploaden.

Kunt u aangeven of u met een of beide mogelijkheden kunt werken en kunnen wij de exacte toepassing van deze alternatieven na gunning met u onderzoeken? 

1) Aanbestedende dienst heeft meer tijd nodig om deze vraag te kunnen 
beantwoorden. Het antwoord wordt meegenomen in de Nota van Inlichtingen 
ronde 2
2) De gemeente Utrecht heeft diverse urenregistratiesystemen in gebruik, 
die voor specifieke doeleinden ingezet worden die niet of nauwelijks 
overlappen (er zijn maar weinig medewerkers die in meer dan 1 systeem 
schrijven). Een koppeling met een urenregistratiesysteem van Utrecht is 
daarom niet in scope.

179 Inschrijvingsleidraad, 1.2.2.2. Nadere 
toelichting implementatie en migratie en 
Migratie van lopende DAS-contracten en 
2.1.4, Motivering looptijd 
Raamovereenkomst (en PvE 166 t/m 
171)

Op pagina 16 van de leidraad geeft u aan dat de implementatie binnen uiterlijk 5 maanden na start (planning 1 mei 2026) dient te zijn afgerond. Een van de belangrijkste onderdelen van de implementatie (bullet 3) is de inrichting 
van het VMS inclusief het verzorgen van de vereiste IT-koppelingen. Hieronder geeft u dan ook aan dat na succesvolle implementatie van de Dienstverlening (gepland 1 mei 2026) de Aanvragen naar de Broker gaan via het VMS met 
IT-koppelingen.

Op pagina 22 onderdeel 3 geeft aan dat de implementatie van de nieuwe manier van werken naar verwachting minimaal vijf maanden vergt, aangezien op de initiële implementatiefase van 5 maanden een periode van nazorg en 
optimalisatie volgt. U geeft vervolgens aan dat in een daaropvolgende periode een tweede belangrijke stap volgt, namelijk de realisatie van integraties tussen het Vendor Management Systeem (VMS) van de Broker en de relevante 
systemen van de Opdrachtgever Utrecht, zoals het HR-systeem, het financiële systeem en eventueel andere ondersteunende applicaties. En dat deze fase wederom een implementatieperiode van circa 3 tot 4 maanden vergt, 
waarin technische koppelingen worden ontwikkeld, getest en geïmplementeerd. Ook na de realisatie van de integraties is een nazorgfase voor x van toepassing van circa 3 maanden. 

Hierover heeft inschrijver enkele vragen:

* Het is inschrijver nu niet duidelijk in welke periode de IT-koppelingen gerealiseerd dienen te worden, in de eerste initiele vijf maanden van de implementatie of daarna? Inschrijver kan zich erin vinden als de initiele vijf maanden 
gebruikt worden voor de 'reguliere' implementatie met daarbij de voorbereiding op de IT-koppelingen, waarna in een opvolgende periode de daadwerkelijke koppelingen gerealiseerd worden. Bedoelt u inderdaad een implementatie 
van eerst de dienstverlening en daarna de koppelingen? Zo nee, wat bedoelt u?
* En betreft dit dan de IT-koppelingen die u omschrijft in paragraaf 1.1.1. bij 'Nadere toelichting IT-koppelingen' of zijn er nog andere, aanvullende koppelingen? Kunt u dit verduidelijken ten aanzien van de twee passages?

1.De implementatie (inclusief koppelingen ) dient in de implementatietermijn 
gerealiseerd te worden (de eerste 5 maanden)
2. het betreft de beschreven koppelingen met SAP SuccessFactors, SAP 
S/4HANA, Peppol en MS Entra ID.

180 PvE, eis 198 (akkoord op 
implementatieplan)

Aangezien de implementatie start op 1 december en de definitieve gunning op 17 november is, betekent dit dat het afstemmen en akkoord op het gedetaileerde implementatieplan idealiter binnen deze periode van twee weken 
plaatsvindt. Kunt u bevestigen dat u in deze periode beschikbaar bent om die doorlooptijd te borgen zodat de implementatie echt op 1 december aan kan vangen?

Dit kan Aanbestende dienst bevestigen

181 Bijlage A – Programma van Eisen, 
blz.14 
eis 111

In eis 111 vermeldt u dat op iedere factuur expliciet het exacte bedrag dient te worden vermeld dat moet worden overgemaakt naar de G-rekening. Daarnaast geldt dat, indien geen afdracht van toepassing is, de vermelding "G-
rekening: € 0,00" verplicht is.

Wij zijn een beursgenoteerde organisatie en beschikken over een vrijwaringsverklaring van de Belastingdienst, waarmee is bevestigd dat afdracht via een G-rekening niet aan de orde is. Een expliciete vermelding op de factuur 
achten wij in dat kader niet noodzakelijk.

Mag in ons geval, onder overlegging van de vrijwaringsverklaring, worden afgeweken van de verplichte vermelding "G-rekening: € 0,00" op de factuur?

Akkoord. Zie ook vraag 114.

182 Inschrijvingsleidraad, Hoofdstuk 7 
'Begrippen' 

Op pagina 55 staat: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA): Het Europese standaardformulier dat deels door de Aanbestedende Dienst is ingevuld en bijgevoegd, welk formulier door de Inschrijver verder dient te
worden ingevuld en ondertekend (bijlage A). Bijlage A is het programma van eisen. Inschrijver gaat er vanuit dat u bedoelt dat het UEA ondertekend dient te worden en niet het PVE. Kunt u dit bevestigen? 

U heeft gelijk, het UEA is niet bijlage A. Bijlage A is het Programma van 
Eisen. Het UEA moet rechtsgeldig worden ondertekend. Bijlage A 
Programma van Eisen niet. Het Programma van Eisen accepteert u dor in te 
schrijven op de aanbesteding (zie par. 6.1 van de Inschrijvingsleidraad). De 
Inschrijvingsleidraad wordt hierop aangepast.

183 Inschrijvingsleidraad 5.2.5, 
gunningscriterium 1.4

In uw subvraag '4. Het toespitsen van uw aanpak op twee doelgroepen met een schaars aanbod: Handhavers en Solution Architects' vraagt u naar de uitwerking voor de functie 'Handhaver'. Naast deze aanbesteding is er ook de 
aanbesteding t/m schaal 9 waarin perceel 3 gaat over Inhuurkrachten Toezicht en Handhaving Openbare Ruimte (THOR). 
Welke 'Handhaver' bedoelt u bij de subvraag die inschrijver moet uitwerken voor de broker-aanbesteding? Bedoelt u hier bijvoorbeeld de BOA of de vakspecialist bouwtechniek?

Aanbestedende dienst concludeert dat in de subvraag verkeerde profielen 
zijn genoemd. Er had moeten staan: "4. Het toespitsen van uw aanpak op 
twee doelgroepen met een schaars aanbod: Business controllers en 
Stedenbouwkundigen". Dit is aangepast in de Inschrijvingsleidraad;

184 Inschrijvingsleidraad, Migratie van 
lopende DAS-contracten 

Kunt u een indicatie geven van de te verwachten inhuuropdrachten die mogelijk tussen 1 oktober en 1 november 2026 gemigreerd moeten worden, en kunt u een indicatie geven hoeveel daarvan zzp-opdrachten zijn? Dit kan Aanbestende dienst op dit moment niet aangeven

185 PvE 237 Inschrijver heeft het vermoeden dat het eerste woord van de eis niet 'Opdrachtgever' dient te zijn, maar 'Opdrachtnemer'. Kunt u dat bevestigen en zo ja, wilt u dit aanpassen? Dank voor uw oplettendheid. Dat is correct en zal worden aangepast in het 
Programma van Eisen.

186 PvE 238 Inschrijver heeft het vermoeden dat het eerste woord van de eis niet 'Opdrachtgever' dient te zijn, maar 'Opdrachtnemer'. Kunt u dat bevestigen en zo ja, wilt u dit aanpassen? Dank voor uw oplettendheid. Dat is correct en zal worden aangepast in het 
Programma van Eisen.

187 PvE 221 Inschrijver vraagt u om aanpassing van eis 221 waarin u geen indexering toestaat voor het opslagtarief tot 1 januari 2029. Met deze eis is er voor een aanzienbare periode geen indexatie mogelijk, terwijl dit in de huidige 
economische situatie en de daarmee gepaard gaande stijging van de jaarlijke lasten voor dienstverleners onwenselijk is. Ons voorstel is om indexatie dan ook per 1 januari 2027 voor het eerst tote te staan. Bent u hiertoe bereid?

Aanbestedende dienst is van oordeel dat u hiermee rekening kunt houden in 
uw prijsstelling. Aanbestedende dienst is derhalve niet akkoord met uw 
voorstel.

188 PvE 53 Klopt het dat Opdrachtgever een inhuurcontract/opdracht in het VMS opstelt? Of dient dit de taak te zijn van Opdrachtnemer? Aanbestedende dienst zal de Nadere overeenkomst tussen Aanbestedende 
dienst en Opdrachtnemer opstellen in het VMS. Opdrachtnemer stelt de 
Leveranciersovereenkomst op tussen Opdrachtnemer en haar 
Toeleveranciers.

189 PvE 62  Kunt u bevestigen dat u hiermee bedoelt dat Opdrachtgever voor elke aanvraag een single point of contact heeft van Opdrachtnemer? Ja, in lijn met Programma van Eisen, Eis 122.
190 Inschrijvingsleidraad, hoofdstuk 5 

Gunningscriterium 1.1 projectplan 
implementatie

U geeft inschrijvers voor  gunningscriterium 1.1 projectplan implementatie een maximum aantal van 5 pagina's A4 voor de beantwoording. Binnen de drie genoemde gunningscriteria verzoekt u inschrijvers om meerdere 5 
deelvragen te beantwoorden volgens het door u opgestelde beoordelingskader. Uw limiet in het maximaal aantal toegestane pagina’s zorgt er voor dat inschrijver per deelvraag gemiddeld slechts één pagina beschikbaar hebben. 
Inschrijvers vraagt u derhalve om voor gunningscriterium 1.1 alsnog één extra pagina toe te staan, om ook tabellen en plaatjes ter verduidelijking toevoegen.
Met de gevraagde verruiming van maximaal 5 naar maximaal 6 pagina's A4 kunnen inschrijvers hun onderscheidende vermogen voor de realisatie van uw implmentatie doelen - volgens uw beoordelingskader - beter onderbouwen. 
Hetgeen ook voor uw beoordelingscommissie van belang is om een gedegen oordeel te vellen over de kwaliteit van de inschrijvingen. Bent u hiertoe bereid? Zo nee, waarom niet?

Dat is akkoord. Voor dit GC1.1 mag een 6e pagina (A4 of A3) worden 
toegevoegd tbv tabellen, plaatjes of planningoverzichten. Zie ook antwoord 8 
en 134.

191 Inschrijvingsleidraad 5.2.5, 
gunningscriterium 1.4

In uw subvraag '4. Het toespitsen van uw aanpak op twee doelgroepen met een schaars aanbod: Handhavers en Solution Architects' vraagt u naar de uitwerking voor de functie 'Handhaver'. Naast deze aanbesteding is er ook de 
aanbesteding t/m schaal 9 waarin perceel 3 gaat over Inhuurkrachten Toezicht en Handhaving Openbare Ruimte (THOR). 
Welke 'Handhaver' bedoelt u bij de subvraag die inschrijver moet uitwerken voor de broker-aanbesteding? Bedoelt u hier bijvoorbeeld de BOA of de vakspecialist bouwtechniek?

Zie antwoord op vraag 183. 

192 Alle documenten waaronder 
inschrijvingsledraad, Programma van 
Eisen

In diverse documenten vraagt u om een 'single-tenant' Vendor Management Systeem (VMS) als Software-as-a-Service (SaaS)-oplossing, onder andere in de leidraad paragraaf 1.1.1 (ook in de nadere toelichting op pagina 5), 
paragraaf 4.2.6 kerncompetentie 2, de raamovereenkomst en in een groot aantal eisen in Bijlage A - Programma van Eisen.
U geeft op bladzijde 6 van de leidraad een aantal overwegingen voor deze keuze. Inschrijver begrijpt deze overwegingen. Inschrijver beschikt over een multi-tenant omgeving waarmee volledig wordt voldaan aan uw 5 overwegingen 
en aan uw PvE. Inschrijver werkt met een multi-tenant architectuur, waarbij voor elke klant een volledig afgeschermde omgeving wordt ingericht die hetzelfde functioneert als een single-tenant instance. Vanuit technisch oogpunt is 
dit onder multi-tenant beheer, maar operationeel is er sprake van scheiding op basis van toegang.
Hieronder motiveert inschrijver dit:
1. Datasegregatie: U geeft als overweging voor single-tenant dat een volledig gescheiden technische omgeving met afgeschermde data, instellingen en gebruikers van andere klanten van de VMS-leverancier het risico op 
ongewenste inzage of datalekken beperkt. Echter, in ons multi-tenant VMS wordt logische datasegregatie ook op een zeer geavanceerd niveau toegepast. Dit betekent dat de data van elke opdrachtgever (in dit geval de gemeente 
Utrecht) in een eigen, virtuele "container" of database-schema wordt opgeslagen. Toegang tot deze data wordt strikt gecontroleerd door robuuste authenticatie- en autorisatiemechanismen, versleuteling en firewalling. Het is 
vergelijkbaar met appartementen in een gebouw: elk appartement heeft een eigen slot en is volledig gescheiden van andere, hoewel ze hetzelfde fundament en dak delen. Een multi-tenant systeem biedt hiermee een equivalent 
niveau van datasegregatie en privacybescherming als een single-tenant, zonder het nadeel van aparte, dure infrastructuren. Onbevoegde toegang tussen tenants (diverse opdrachtgevers) is technisch uitgesloten.
2. Proces- en systeeminrichting: U geeft als overweging dat door een single-tenant de VMS optimaal kan worden afgestemd op de specifieke wensen en eisen van Opdrachtgever, onder meer met betrekking tot processen, te 
realiseren koppelingen, workflows en rapportages. Ons multi-tenant VMS is ook bijzonder configureerbaar. Dit houdt in dat alle specifieke processen, workflows, autorisaties, meldingen, rapportages en integraties (zoals met SAP 
SuccessFactors, SAP S/4HANA en Microsoft Entra ID voor SSO) volledig kunnen worden ingesteld en geconfigureerd per opdrachtgever, zonder dat hiervoor wijzigingen in de onderliggende softwarecodes (maatwerk) nodig zijn. 
3. Beveiliging en compliance: U geeft als overweging dat een single-tenant VMS verhoogde dataveiligheid biedt en het eenvoudiger maakt om te voldoen aan wettelijke verplichtingen, zoals de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming (AVG). Echter, ons multi-tenant VMS beschikt ook over een uiterst robuust beveiligingsframework. Dit omvat geavanceerde encryptie (ook voor back-ups), Multi-Factor Authenticatie (MFA) voor alle 
gebruikers, gedetailleerd autorisatiebeheer (need-to-know, least privilege, RBAC), continue monitoring en audit trail, en een strikte handhaving van beveiligingsprotocollen zoals TLS1.2 of hoger. 
4. Onafhankelijkheid en het voorkomen van belangenconflicten: U geeft als overweging dat leveranciers of de broker niet worden bevoordeeld in een single-tenant VMS. Echter, de onafhankelijkheid van ons VMS wordt bepaald door 
de functionele inrichting en de governance, niet door de onderliggende architectuur. Ons multi-tenant VMS is neutraal. Het systeem faciliteert de processen op objectieve en transparante wijze, zoals door u terecht wordt vereist.
5. Continuïteit en leveranciersonafhankelijkheid: U geeft als overweging dat een single-tenant de afhankelijkheid minimaliseert van specifieke leveranciers of bemiddelingspartijen, wat bijdraagt aan de stabiliteit en 
toekomstbestendigheid van de dienstverlening. Ons multi-tenant VMS biedt ook de door u gewenste continuïteit en leveranciersonafhankelijkheid op de lange termijn, gewaarborgd door robuuste back-up- en herstelprocedures en 
gegarandeerde beschikbaarheid. Bovendien garanderen we de veilige overdracht van alle noodzakelijke gegevens en documenten bij beëindiging van de overeenkomst. De continue productinnovatie en snellere uitrol van updates – 
die mogelijk zijn door de multi-tenant architectuur – zorgen ervoor dat ons VMS toekomstbestendig is en blijft, wat juist bijdraagt aan de continuïteit van de dienstverlening op de lange termijn.
Programma van Eisen:
Inschrijver voldoet met haar multi-tenant VMS aan al uw eisen in uw Programma van Eisen en is van mening dat op basis van deze eisen enkel een single-tenant niet vereist is.
Vraag 1: Inschrijver verzoekt opdrachtgever om zowel ‘single-tenant VMS’ als ‘multi-tenant VMS’ toe te staan, zolang het systeem voldoet aan de door u gestelde eisen. Gaat u hiermee akkoord? Zo nee, waarom niet?
Vraag 2: Zo ja, kunnen inschrijvers derhalve in al uw documenten waar ‘single-tenant’ staat ook uitgaan van ‘multi-tenant’ zoals (maar niet uitsluitend) in uw leidraad (inclusief kerncompetentie 2), raamovereenkomst en Programma 
van Eisen?

Aanbestedende dienst erkent dat een multi-tenant omgeving bepaalde 
voordelen kan bieden, maar kiest, uit de twee in de markt gangbare opties, 
bewust voor een single-tenant omgeving. Deze keuze is gebaseerd op in de 
markt bekende risico’s, zoals deels ook beschreven in de 
Aanbestedingsdocumenten. Vraag 1: Nee. Aanbestedende dienst hanteert 
‘Single Tenant’ als een zelfstandige eis; zie hiervoor eis 141. Zie tevens het 
antwoord op vraag 3.
Vraag 2: Nee; zie tevens het antwoord op vraag 3.

193 Inschrijvingsleidraad, paragraaf 7 
Begrippen, definitie Detacheringskracht

In paragraaf 7 van de Inschrijvingsleidraad heeft u ten aanzien van de in te zetten Inhuurprofessionals wel definities opgenomen van de termen 'Uitzendkracht' en 'Zzp'er', maar niet van de term 'Detacheringskracht'. Inschrijver stelt 
voor om de volgende definitie van 'Detacheringskracht' te hanteren: "natuurlijke persoon die in dienst is van een gecontracteerde Toeleverancier op basis van een arbeidsovereenkomst ex artikel 7:690 BW en die op basis van een 
doorleenconstructie door Opdrachtnemer tijdelijk ter beschikking wordt gesteld aan Opdrachtgever om onder leiding en toezicht van Opdrachtgever de opdracht uit te voeren." Kunt u hiermee instemmen? Zo nee, kunt u aangeven 
waarom niet?

Aanbestedende dienst voegt de volgende definitie toe in de 
Inschrijvingsleidraad:  
Detacheringskracht: natuurlijke persoon die in dienst is van een door 
Opdrachtnemer gecontracteerde Toeleverancier op basis van een 
arbeidsovereenkomst ex artikel 7:690 BW en die op basis van een 
doorleenconstructie door Opdrachtnemer tijdelijk ter beschikking wordt 
gesteld aan Aanbestedende dienst om onder leiding en toezicht van 
Aanbestedende dienst de opdracht uit te voeren.

194 Inschrijvingsleidraad, paragraaf 7 
Begrippen, definitie Zzp'er

De definitie van 'Zzp('ers)' is naar de mening van Inschrijver te summier. Inschrijver stelt voor om deze definitie als volgt aan te passen: "Een zelfstandig ondernemer, waaronder begrepen een directeur grootaandeelhouder, die als 
zelfstandige is ingeschreven bij de Kamer van Koophandel en Werkzaamheden verricht voor rekening en risico van zijn/haar onderneming/vennootschap en die in het kader van een Opdracht door Opdrachtnemer middels een 
modelovereenkomst voor tussenkomst wordt gecontracteerd om vervolgens onder aanwijzingsbevoegdheid van Opdrachtgever de Werkzaamheden zoals omschreven in de modelovereenkomst zelfstandig, en onder eigen regie en 
verantwoordelijkheid, voor Opdrachtgever uit te voeren." Kunt u hiermee instemmen? Zo nee, kunt u toelichten waarom niet?

Nee, ZZP is als begrip opgenomen in de begrippenlijst.

195 - Inschrijvingsleidraad paragraaf 6.1
- Programma van Eisen, eisen 14 en 139

In paragraaf 6.1 van de Inschrijvingsleidraad en de eisen 14 en 139 van het Programma van Eisen geeft u aan dat Opdrachtnemer optreedt als verwerker in de zin van de AVG en dat Opdrachtnemer akkoord dient te gaan met de 
Verwerkersovereenkomst zoals opgenomen in Bijlage F. Bij deze aanbesteding dient er een onderscheid te worden gemaakt tussen twee verschillende soorten dienstverleningen die worden uitgevraagd:

1. Intermediaire dienstverlening (zoals gedefinieerd in de Raamovereenkomst): voor deze dienstverlening fungeren alle betrokken partijen, zowel u als Opdrachtgever, Inschrijver als Opdrachtnemer, alsook de door Opdrachtnemer te 
contracteren toeleveranciers als Verwerkingsverantwoordelijke in de zin van de AVG. Zij hebben immers allen eigen verantwoordelijkheden en eigen wettelijke grondslagen om persoonsgegevens te verwerken en stellen hun eigen 
doelen en middelen vast voor de gegevensverwerking. Voor de uitvoering dan deze intermediaire dienstverlening kan Opdrachtnemer niet worden gekwalificeerd als Verwerker in de zin van de AVG.

2. Levering van een neutraal en single tenant VMS: voor deze dienstverlening wordt Opdrachtnemer wel gekwalificeerd als Verwerker. 

Onderschrijft u bovenstaande zienswijze? Zo ja, kunt u dan bevestigen dat de Verwerkersovereenkomst alleen zal worden afgesloten voor de dienstverlening genoemd onder nummer 2 (Levering van een neutraal en single tenant 
VMS) en derhalve niet ziet op de werkzaamheden die opdrachtnemer uitvoert in het kader van de intermediaire dienstverlening?

Mocht u bovenstaande zienswijze niet onderschrijven, dan verzoeken wij u om uitgebreid te motiveren waarom niet.

Aanbestende dienst onderschrijft dat de Opdrachtnemer uitsluitend 
geclassificeerd kan worden als verwerker voor de levering van een neutraal 
en single tenant VMS. Voor de intermediaire dienstverlening fungeren alle 
betrokken partijen als zelfstandig verwerkingsverantwoordelijk. De 
verwerkersovereenkomst dient dan ook alleen te worden afgesloten voor de 
levering van een neutraal en single tenant VMS.

196 Programma van Eisen, eis 4 In eis 4 geeft u aan dat Opdrachtnemer verplicht is de risico's met betrekking tot de inhuur van personeel te beheersen. Inschrijver heeft ruime ervaring met het inrichten en uitvoeren van processen rondom de inhuur van externe 
medewerkers. Hiertoe behoort ook het zorgdragen voor het beheersen, reduceren en mitigeren van mogelijke risico's met betrekking tot de inhuur van Inhuurprofessionals. Onderdeel hiervan is het inregelen van beheersmaatregelen 
waaraan alle betrokken partijen (Inschrijver, Toeleveranciers, ZZP’ers en Opdrachtgever) zich enerzijds committeren en uitvoering geven aan de onderdelen die tot hun invloedssfeer behoren, anderzijds verklaren bereid zijn om de 
daaruit voortvloeiende verantwoordelijkheid en eventuele aansprakelijkheid te aanvaarden. Inschrijver gaat er vanuit dat u bereid bent om met het oog op het zo goed mogelijk voor u kunnen mitigeren van de risico’s die verbonden 
zijn aan de inzet van Inhuurprofessionals (te denken valt daarbij aan bijvoorbeeld de risico's en consequenties van de Arbowet, Wet Ketenaansprakelijkheid, Wet Aanpak Schijnconstructies, WagwEU, WAB, WID, WAV, DBA, Wet 
Transparante en Voorspelbare Arbeidsvoorwaarden, etc) na gunning met Inschrijver in gesprek te gaan om voornoemde beheersmaatregelen te concretiseren, overeen te komen en vast te leggen, bij voorkeur middels het opstellen 
van concrete bijlagen. Bent u hiertoe bereid? Zo nee, kunt u motiveren waarom niet?

Nee, de Aanbestedingsdocumenten bevatten een integrale weergave van de 
gemaakte afspraken. U kunt middels de NvI aangeven welke maatregelen u 
wenst toe te voegen.

197 Programma van Eisen, eis 11 Op grond van eis 11 dient opdrachtnemer het tijdig en juist naleven van alle relevante wet- en regelgeving te garanderen. Bij de uitvoering van de brokerdienstverlening zijn diverse partijen betrokken die ieder hun eigen wettelijke 
verplichtingen hebben. De wetten genoemd in eis 11 leggen niet alleen verplichtingen op aan opdrachtnemer, maar bevatten tevens verplichtingen voor u als inlener van de inhuurprofessionals en verplichtingen voor toeleveranciers 
(als formeel werkgever van de inhuurprofessionals) en zzp'ers. Inschrijver kan alleen garant staan voor naleving van wet- en regelgeving voor zover het ziet op wettelijke verplichtingen die binnen haar invloedsfeer liggen. Inschrijver 
kan geen garanties afgeven voor naleving van wettelijke verplichtingen die gelden voor u als opdrachtgever dan wel voor de naleving van de verplichtingen die gelden voor de toeleveranciers en zzp'ers. Onderschrijft u dit? Zo nee, 
kunt u motiveren waarom niet?

De Aanbestedende dienst onderschrijft dit standpunt niet. Aanbestedende 
dienst stelt uitdrukkelijk dat zij, als publiekrechtelijk rechtspersoon en 
bestuursorgaan, vanzelfsprekend haar eigen wettelijke verplichtingen zal 
nakomen. Van Opdrachtnemer wordt verwacht dat deze eveneens voldoet 
aan alle toepasselijke wettelijke verplichtingen, alsmede aan de 
verplichtingen die zijn vastgelegd in de aanbestedingsdocumenten. Dit 
betekent dat Opdrachtnemer dient in te staan voor de naleving van wet- en 
regelgeving, ook waar deze verplichtingen mede betrekking hebben op 
toeleveranciers en/of zzp’ers. Daarbij geldt dat de aansprakelijkheid van 
Opdrachtnemer op wezenlijke onderdelen contractueel is genuanceerd of 
gemaximeerd.

198 Programma van Eisen, eis 16 Op basis van eis 16 dient Inschrijver te garanderen dat de formele werkgever van de Inhuurprofessional het minimumloon en/of de minimumvakantietoeslag (WML) in de zin van de artikelen 7 en 15 WML, dan wel het door 
Opdrachtgever gecommuniceerde en van toepassing zijnde loon en geldende vergoedingen, giraal aan Inhuurprofessional uitbetaalt. Binnen de invloedssfeer van Inschrijver kan zij door haar gecontracteerde Toeleveranciers 
contractueel verplichten om de Inhuurprofessionals die bij hen op de loonlijst staan te betalen conform het bepaalde in eis 16, echter Inschrijver kan geen garantie afgeven dat de Toeleveranciers deze verplichting ook daadwerkelijk 
naleven. Inschrijver verzoekt u dan ook om de term 'garandeert' in eis 16 te vervangen door 'komt contractueel met Toeleveranciers overeen dat...'. Kunt u hiermee instemmen? Zo nee, kunt u motiveren waarom niet?

Niet akkoord, Aanbestedende dienst kan niet instemmen met uw voorstel. 
Aanbestende dienst kiest voor een model waarin u instaat voor deze 
verantwoordelijkheid

199 Programma van Eisen, eis 19 In eis 19 geeft u aan dat Opdrachtnemer niet gerechtigd is om ZZP-opdrachten na een bepaalde inzetduur automatisch te beëindigen of af te wijzen uitsluitend op basis van de duur van de inzet. Op grond van de Wet DBA en het 
bepaalde in de Modelovereenkomst geldt dat een ZZP-opdracht een beperkte duur mag hebben. Reden hiervoor is dat de duur van een opdracht het gezag kleurt. Hoe langer de duur van de opdracht, hoe groter de kans is dat er 
sprake zal zijn van een fictief dienstverband. Vandaar dat Inschrijver in haar beleid wel heeft opgenomen dat een ZZP-opdracht maximaal 2 jaar mag duren. Hiervan kan worden afgeweken indien het gaat om een zzp'er die wordt 
ingezet op een project met een initieel langere duur dan 2 jaar. Het zal dan moeten gaan om een project met een heldere projectomschrijving en een resultaatverplichting, waarbij vooraf een afgestemd eindpunt kan worden 
vastgesteld en waarvoor aldus 1 modelovereenkomst kan worden afgesloten. Kunt u zich vinden in deze werkwijze? Zo nee, kunt u toelichten waarom niet?

Aanbestedende dienst is gehouden per geval een integrale beoordeling te 
maken van de aard van de opdracht en de arbeidsverhouding, mede aan de 
hand van de criteria uit de Deliveroo-uitspraken, om vast te stellen of sprake 
is van (mogelijke) schijnzelfstandigheid. Dit betreft een holistische toets. Wij 
merken op dat er tevens meer situaties zijn waarin een opdracht langer dan 
twee jaar kan doorlopen en stemmen daarom niet in die zin in met uw 
werkwijze.

200 Programma van Eisen, eis 22 Bij de uitvoering van de brokerdienstverlening zal Inschrijver de verplichtingen die voortvloeien uit de aanbestedingsstukken doorleggen aan de Toeleveranciers en deze verplichtingen opnemen in de overeenkomsten die zij sluit met 
de Toeleveranciers. Inschrijver kan echter niet de verplichtingen die gelden voor Toeleveranciers overnemen en kan hier ook geen vrijwaring voor afgeven. Inschrijver verzoekt u dan ook om de zinsnede 'en overnemen van deze 
verplichtingen' te schrappen uit eis 22. Bent u hiertoe bereid? Zo nee, kunt u motiveren waarom niet?

Nee, t.a.v. "overnemen van deze verplichtingen": Aanbestedende dienst 
bedoelt met de woorden "doorleggen en overnemen" dat het de 
verantwoordelijkheid van Opdrachtnemer is om de verplichtingen die voor 
hem gelden zoals deze zijn neergelegd in de Raamovereenkomst en de 
aanbestedingsstukken (programma van eisen etc), daar waar mogelijk dient 
door te leggen / over te nemen in de afspraken die hij maakt met 
Toeleveranciers / zzp'ers. Waar Opdrachtnemer dat niet doet, is dat voor 
eigen rekening en risico en blijft hij zelf verantwoordelijk voor de afspraken 
zoals deze zijn neergelegd tussen Aanbestedende dienst en Opdrachtnemer 
in de Raamovereenkomst en de aanbestedingsstukken (programma van 
eisen etc). 
Ten aanzien van vrijwaring: Niet akkoord, Aanbestedende dienst stemt niet 
in met uw voorstel en kiest voor een model waarin u instaat voor deze 
verantwoordelijkheid.

201 Programma van Eisen, eisen 54 en 121 In eis 54 geeft u aan dat Opdrachtgever zich het recht voorbehoudt om in de toekomst BTW vrijgestelde zzp'ers in te zetten middels een overeenkomst van bemiddeling. Inschrijver kan hier niet aan voldoen, omdat zij deze 
bemiddelingsvariant niet heeft ingericht. In plaats van de bemiddelingsvariant kunnen wij u wel de zogenaamde faciliterende variant aanbieden. Bij deze faciliterende variant is het ook mogelijk om zzp'ers die zijn vrijgesteld van 
BTW-heffing in te zetten. 

Bij deze faciliterende variant is inschrijver verantwoordelijk voor de werving en het voorstellen van kandidaat zzp'ers en zal inschrijver de administratie en de facturatie verzorgen (conform het bepaalde in eis 121). Onder de 
administratieve diensten vallen o.a. de volgende taken: 

- de controle op de juistheid en geldigheid van het identificatie- en/of verblijfsdocument van de ZZP en diens recht om in Nederland arbeid te verrichten, en – indien daartoe een wettelijke grondslag bestaat - het opnemen van de 
noodzakelijke documentgegevens en/of een afschrift van het identiteits- en/of verblijfsdocument in onze administratie;
- de controle op de aanwezigheid bij de ZZP van – voor zover voor de werkzaamheden vereist en benodigd - vakdiploma’s, certificaten, verklaring omtrent gedrag, bewijs van uitgevoerde pre-employment screening, getuigschriften;
- controle op aanwezigheid van BTW nummer en inschrijving Kamer van Koophandel middels check handelsregister;
- de controle op de aanwezigheid bij de ZZP van een bedrijf– en/of beroepsaansprakelijkheidsverzekering.

Bij deze faciliterende variant zal gemeente Utrecht als fiscaal opdrachtgever van de zzp'er worden bezien en u dient derhalve zelf de modelovereenkomst met de zzp'ers af te sluiten. Inschrijver zal u hierin faciliteren. 

Vraag 1: Bent u bereid om in plaats van de bemiddelingsvariant deze faciliterende variant te accepteren? Zo nee, kunt u toelichten waarom niet en kunt u daarbij aangeven waarom het voor u noodzakelijk is dat opdrachtnemer ook 
zzp'ers aanbiedt op basis van de bemiddelingsvariant? 

Vraag 2: Indien u wel instemt met de faciliterende variant in plaats van de bemiddelingsvariant, dan stellen wij voor om hier na gunning over in gesprek te gaan en de te maken aanvullende afspraken vast te leggen, bij voorkeur in 
een bijlage bij de raamovereenkomst. Kunt u hiermee instemmen? Zo nee, kunt u toelichten waarom niet?

Aanbestedende dienst gaat uit van een 'overeenkomst van tussenkomst'. In 
het uitzonderlijke geval dat deze overeenkomst niet voldoet, gaan we in 
overleg om te kijken naar een passende vorm voor zowel Aanbestedende 
dienst als Opdrachtnemer.



202 Programma van Eisen, eis 57 Inschrijver heeft over eis 57 de volgende vragen: 

Vraag 1: Ten aanzien van zzp'ers heeft Inschrijver in de door haar te gebruiken Modelovereenkomst voor Tussenkomst (beoordeeld door de belastingdienst) een relatie- en concurrentiebeding opgenomen ten aanzien van zzp’ers die 
niet door Opdrachtgever zijn aangedragen. Deze bedingen worden buiten toepassing verklaard voor zzp’ers die door Opdrachtgever zelf zijn aangedragen. Dit onderscheid is aangebracht om te voorkomen dat Opdrachtnemer en 
Toeleveranciers niet in de gelegenheid worden gesteld hun kosten van werving terug te verdienen. Inschrijver veronderstelt dat u met dit onderscheid akkoord bent. Kunt u dit bevestigen? Zo nee, kunt u toelichten waarom niet?

Vraag 2: In de laatste zin van eis 57 geeft u aan dat Opdrachtnemer verplicht is deze bepalingen onverkort op te nemen in alle Leveranciersovereenkomsten met Toeleveranciers die betrokken zijn bij de levering van 
Inhuurprofessionals/Kandidaten onder deze Raamovereenkomst, en instaat voor naleving daarvan. Inschrijver zal deze bepalingen opnemen in de Leveranciersovereenkomsten, echter Inschrijver kan niet instaan voor de naleving 
daarvan door Toeleveranciers, omdat dit niet binnen de invloedssfeer van Opdrachtnemer valt. Wij verzoeken u dan ook om de zinsnede "en staat in voor naleving daarvan" te schrappen uit eis 57. Kunt u hiermee instemmen? Zo 
nee, kunt u toelichten waarom niet?

Nee, Aanbestedende dienst gaat niet akkoord met dit onderscheid. Ook voor 
ZZP-ers die door Opdrachtnemer aangedragen zijn, wil Aanbestedende 
dienst niet dat relatie- en concurrentiebedingen in de overeenkomsten 
worden opgenomen. ZZP-ers dienen vrij gelaten te worden en niet beperkt 
worden in het aangaan van opdrachten.

Vraag 2, niet akkoord. Aanbestedende dienst kiest voor een model waarin u 
instaat voor deze verantwoordelijkheid.

203 Programma van Eisen, eis 59 In eis 59 beschrijft u welke inhuurketens zijn toegestaan. Bij nummer 3 en 4 worden de termen 'Werkgever' en 'Medewerker' gebruikt, echter deze termen zijn niet gedefinieerd. Inschrijver veronderstelt dat met term 'Werkgever' de 
Toeleverancier wordt bedoeld en met de term 'Medewerker' de detacheringskracht wordt bedoeld. Kunt u dit bevestigen? Zo nee, kunt u toelichten  waarom niet?

Onder ‘medewerker’ wordt mede verstaan een uitzendkracht (in de hogere 
schalen). De Toeleverancier kan de werkgever zijn, doch dit is niet 
noodzakelijkerwijs het geval. Onder ‘werkgever’ wordt uitsluitend verstaan de 
partij die op grond van de toepasselijke wet- en regelgeving als zodanig 
kwalificeert.

204 Programma van Eisen, eis 63 Op basis van eis 63 geldt een opzegtermijn van 20 dagen voor tussentijdse beëindiging van Nadere Overeenkomsten. Bij inhuur van Inhuurprofessionals is het echter gebruikelijk om een opzegtermijn van 1 maand te hanteren. 
Toeleveranciers dienen immers ook een opzegtermijn van 1 maand te hanteren richting de gedetacheerden en voor Zzp'ers is in de Modelovereenkomst ook een opzegtermijn van 1 maand vastgelegd. Inschrijver stelt dan ook voor 
om de opzegtermijn van 20 dagen te wijzigen in 1 maand. Bent u hiertoe bereid? Zo nee, kunt u toelichten waarom niet?

Nee, Aanbestedende dienst kiest voor 20 werkdagen.

205 Programma van Eisen, eis 72 Indien een inhuurprofessional langer nodig is dan de vooraf overeengekomen inzetperiode, dan zal Inschrijver zich ervoor inspannen dat de Inhuurprofessional zijn werk kan voortzetten, echter wij kunnen hiervoor geen garantie 
afgeven, omdat wij daarbij van externe factoren afhankelijk zijn. Wij verzoeken u dan ook om de zinsnede 'staat ervoor in dat' te vervangen door 'spant zich tot het uiterste in'. Kunt u hiermee instemmen? Zo nee, kunt u motiveren 
waarom niet? 

Aanbestedende dienst stemt hiermee in, waarbij we ervan uitgaan dat 
inschrijver al eerder dan kort voor het aflopen van het contract contact heeft 
met zowel de opdrachtnemer als de inhuurprofessional om te achterhalen 
wat de behoeften zijn.

206 Programma van Eisen, eis 74 Inschrijver vraagt u om eis 74 te verwijderen, vanwege de volgende redenen: 

U stelt in deze eis dat Opdrachtnemer instemt dat ook Toeleveranciers zonder SNA-registratie en/of G-rekening kunnen meedingen naar opdrachten en in aanmerking komen voor opdrachten bij Opdrachtgever. Bovendien dient 
Opdrachtnemer in dit geval te zorgen voor additionele beheersmaatregelen om de fiscale risico’s hiervan te mitigeren. Inschrijver werkt met tientallen vergelijkbare opdrachtgevers samen en voert hier Broker dienstverlening 
succesvol uit waarbij enkel wordt samengewerkt met SNA gecertificeerde bureaus of bureaus die gebruik maken van een G- rekening. De markt is hiervoor, ook voor niche profielen, zeer groot. 

Handhaving van uw eis zal ertoe leiden dat NEN gecertificeerde inschrijvers (Brokers), waaronder Inschrijver, per definitie niet kunnen meedingen in uw uitvraag. Immers, de eigen NEN certificering stelt verplicht dat indien gebruik 
wordt gemaakt van het contracteren van niet NEN gecertificeerde bureaus, dergelijke Toeleveranciers gehouden zijn tot het inrichten van een G-rekening zodat Inschrijver daarop 55% kan storten. Het niet voldoen aan deze NEN 
verplichting door inschrijvers met een eigen NEN certificering leidt tot het verval van de eigen NEN certificering. Inschrijver stelt dan ook vast dat het handhaven van een dergelijke eis per definitie leidt tot een ongelijk speelveld, en 
daarmee in strijd zal zijn met de algemene beginselen van het aanbestedingsrecht, waaronder begrepen de beginselen van proportionaliteit en gelijkheid. Immers, het gevolg is dat dergelijke NEN leveranciers niet kunnen 
inschrijven op onderhavige uitvraag.  

Inschrijver vertrouwt erop dat u deze consequentie zult willen voorkomen en alsnog bereid bent om uw eis zodanig aan te passen of te verwijderen dat dit niet de inschrijvingen aan NEN gecertificeerde partijen in de weg staat. Kunt 
u dit bevestigen? Zo nee, waarom niet?

Akkoord, mits de Toeleverancier als kernactiviteit het ter beschikking stellen 
van arbeidskrachten heeft. Indien de Toeleverancier slechts incidenteel 
arbeidskrachten ter beschikking stelt, komt deze niet in aanmerking voor 
een g-rekening. In NEN 4400-1, artikel 5.5 onder f, is dan ook het volgende 
bepaald: "Indien sprake is van in- of doorlening van ondernemingen die niet 
zijn geïnspecteerd op NEN 4400-1 of NEN 4400-2 en niet zijn ingeschreven 
in het Register Normering Arbeid, dan wel niet kunnen aantonen te voldoen 
aan waarborgen die gelijkwaardig zijn aan die van het Register Normering 
Arbeid en waarvan de kernactiviteit het ter beschikking stellen van 
arbeidskrachten is, is in- en doorlening uitsluitend toegestaan indien aan alle 
onderstaande voorwaarden wordt voldaan."

Indien Opdrachtnemer het beleid voert dat een g-rekening vereist is, 
resulteert dit in uitsluiting van kleinere (gespecialiseerde) bureaus die 
slechts incidenteel medewerkers ter beschikking stellen en om die reden 
niet aan deze eis kunnen voldoen, terwijl juist deze bureaus noodzakelijk 
kunnen zijn om de inhuurbehoefte van Aanbestedende dienst te vervullen.

Aanbestedende dienst gaat akkoord met het doel van Opdrachtnemer om, 
waar mogelijk, zaken te doen met gecertificeerde bureaus, mede in het licht 
van de voorgenomen wetgeving op dit terrein. Aanbestedende dienst 
verlangt echter dat Opdrachtnemer, de nodige flexibiliteit betracht ten 
aanzien van deze eis en met oplossingen komt die zowel het behalen van dit 
doel waarborgen als Aanbestedende dienst voorzien in haar 
inhuurbehoefte."

207 Programma van Eisen, eis 96 Inschrijver is van mening dat het uitvragen van nationaliteit voor zzp'ers niet noodzakelijk is en dat het noemen van salarisschalen niet past bij het contracteren van zzp'ers en zelfs een contra-indicatie oplevert van zelfstandigheid. 

Vraag 1: Kunt u het uitvragen van de nationaliteit laten vervallen? Zo nee, kunt u aangeven waarom het opvragen van nationaliteit van een zzp'er noodzakelijk is?

Vraag 2: Bent u bereid om "salarisschaal en niveau in de schaal behorende bij de werkzaamheden/de opdracht" te vervangen door 'ZZP tarief'? Zo nee, kunt u toelichten waarom niet?

Voor wat betreft vraag 1 is Aanbestedende dienst bereid het uitvragen van 
de nationaliteit te laten vervallen, tenzij het wettelijk is bepaald dat dit 
verplicht is. Voor wat betreft vraag 2 is Aanbestedende dienst niet bereid 
salarisschaal en niveau te laten vervangen door ZZP tarief. De schalen 
worden gebruikt om de werkzaamheden/opdracht te wegen en heeft geen 
verband met de wet DBA. De schalen worden gebruikt als 'zwaarte-indicator' 
van de opdracht. De inhurende manager heeft de schalen immers als enige 
hulpmiddel om de opdracht te wegen.

208 Programma van Eisen, eis 146 In eis 146 geeft u aan dat het VMS bij inschrijving en gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst ISO 27001 gecertificeerd (of gelijkwaardig) dient te zijn. ISO 27001 is een internationale norm voor informatiebeveiliging die 
wordt toegekend aan een organisatie en niet aan een individueel softwareproduct. Het VMS zelf kan derhalve niet ISO 27001 gecertificeerd zijn. Inschrijver veronderstelt dan ook dat niet het VMS, maar Opdrachtnemer ISO 27001 
gecertificeerd dient te zijn. Kunt u dit bevestigen? Zo nee, kunt u toelichten waarom niet?

De leverancier van het systeem dient ISO 27001-gecertificeerd te zijn. 
Voorbeelden hiervan zijn Netive in combinatie met Salesforce en SAP 
Fieldglass. Indien de Broker een van deze partijen als onderaannemer 
inschakelt, hoeft de Broker zelf niet ISO 27001-gecertificeerd te zijn, mits 
Netive/Salesforce respectievelijk SAP Fieldglass wel over deze certificering 
beschikken.

209 - Programma van Eisen, eis 143
- artikel 2.2 sub c Raamovereenkomst

In eis 143 staat dat Opdrachtgever bepaalt welke lopende inhuurcontracten gemigreerd worden en in artikel 2.2 sub c van de Raamovereenkomst staat dat alle dan nog lopende inhuurcontracten die via het DAS systeem in gebruik 
bij Opdrachtgever (op verzoek van Opdrachtgever) moeten worden gemigreerd naar de Brokerdienstverlening van Opdrachtnemer. Inschrijver kan lopende inhuurcontracten alleen her-contracteren, indien de Toeleveranciers/Zzp'ers 
voldoen aan de door u en Inschrijver gestelde eisen en de overeengekomen beheersmaatregelen ter mitigering van de risico's verbonden aan de inhuur. Indien een Toeleverancier/Zzp'er niet voldoet aan de gestelde eisen, dan 
treden Inschrijver en Opdrachtgever met elkaar in overleg om mogelijke alternatieven te bespreken. Wanneer geen alternatieven beschikbaar zijn en Opdrachtgever wenst de opdracht met Toeleverancier/Zzp'er desondanks voor te 
zetten, dan heeft Inschrijver het recht om de betreffende Toeleverancier/Zzp'er niet te contracteren. Onderschrijft u dit? Zo nee, kunt u toelichten waarom niet?

Ja. Aanbestedende dienst verwacht met name gedurende de 
implementatieperiode een oplossingsgerichte houding.

210 - Programma van Eisen, eis 212
- artikel 8.3 Raamovereenkomst

In eis 212 van het Programma van Eisen en artikel 8.3 van de Raamovereenkomst is opgenomen dat Opdrachtgever alleen de daadwerkelijk gewerkte uren vergoedt. Als gevolg van de Wet arbeidsmarkt in balans (WAB) en de Wet 
transparante en voorspelbare arbeidsvoorwaarden (Wet TVA) hebben flexkrachten in bepaalde situaties ook recht op loon over de uren, die - als gevolg van een oorzaak die niet binnen de invloedssfeer van Opdrachtnemer dan wel 
de flexkracht ligt - niet zijn gewerkt (denk aan wettelijke minimumduur van 3 uur per dienst, te laat afgezegde of gewijzigde diensten bij oproepkrachten en werknemers met grotendeels onvoorspelbare werktijden, garantie-uren en 
uren voor verplichte scholing). Inschrijver veronderstelt dat deze uren ook aan u kunnen worden doorbelast. Kunt u dit bevestigen? Zo nee, graag uw toelichting.

Akkoord met betrekking tot de uren in het kader van de WAB en TVA, mits 
hierover -per geval- vooraf duidelijk wordt gecommuniceerd met 
Aanbestedende dienst.

211 Programma van Eisen, eis 240 In eis 240 geeft u aan dat indien de in bruikleen genomen producten na beëindiging van de Nadere overeenkomst niet (tijdig) zijn geretourneerd aan Opdrachtgever, dat de kosten hiervan zullen worden doorbelast aan de 
Opdrachtnemer en dat Opdrachtnemer ervoor verantwoordelijk is om hierover afspraken te maken met haar Toeleveranciers en/of Inhuurprofessionals. Dit is voor inschrijver niet acceptabel, omdat noch opdrachtnemer noch de 
toeleveranciers deze kosten kunnen verhalen op de inhuurprofessionals, omdat de in bruikleen gegeven producten eigendom zijn van Opdrachtgever. Er is derhalve geen wettelijke grondslag voor Opdrachtnemer of voor de 
Toeleveranciers om deze kosten op de inhuurprofessionals te verhalen, omdat zij geen eigenaar zijn van de middelen en derhalve ook geen eigenaar van de vordering zijn. Indien er zaken in bruikleen worden gegeven, dan is het 
gebruikelijk dat de inlener een bruikleenovereenkomst afsluit met degene aan wie de middelen in bruikleen worden gegeven. Inschrijver kan u hierin faciliteren en ervoor zorgen dat de inhuurprofessionals de bruikleenovereenkomst 
ondertekenen. Wij verzoeken u dan ook om deze eis buiten toepassing te verklaren en een bruikleenovereenkomst overeen te komen met de Inhuurprofessional. Kunt u hiermee instemmen? Zo nee, kunt u motiveren waarom niet?

Aanbestedende dienst kiest voor een model waarin u instaat voor deze 
verantwoordelijkheid, waarbij Opdrachtnemer of Toeleverancier in beginsel 
het risico van niet-teruggebrachte middelen aanvaarden. Indien en voor zover 
mogelijk kan de Toeleverancier de schade verhalen op haar werknemer; dit 
is echter uitsluitend ter beoordeling van en voorbehouden aan de 
Toeleverancier als werkgever.

212 Raamovereenkomst, artikel 2.10 Inschrijver veronderstelt dat de verwijziing naar paragraaf 1.1.1 van de Inschrijvingsleidraad een omissie betreft en dat dit paragraaf 1.2.2.2 moet zijn. Kunt u dit bevestigen en aanpassen in de Raamovereenkomst? U heeft gelijk. De verwijzing moet zijn naar par. 1.2.2.2. van de 
Inschrijvingsleidraad. Aanbestedende dienst past bijlage G 
Raamovereenkomst daarop aan.

213 Raamovereenkomst, artikel 5.1 Op grond van artikel 82 AVG kunnen zowel de verwerker als de verwerkingsverantwoordelijke aansprakelijk worden gesteld voor schade als gevolg van een inbreuk op de AVG. Het bepaalde in artikel 5.1 dient derhalve zowel voor 
Opdrachtnemer als Opdrachtgever te gelden. Wij verzoeken u dan ook om deze bepaling wederkerig te maken. Kunt u daarmee instemmen? Zo nee, kunt u motiveren waarom niet?

Art. 5.1. regelt de gevolgen van het door Opdrachtnemer (Verwerker) niet 
nakomen van de verplichtingen gesteld in de Verwerkersovereenkomst. De 
Verwerkersovereenkomst heeft niet het karakter van het vastleggen van 
verplichtingen voor Aanbestedende dienst (Verwerkingsverantwoordelijke) 
waardoor het ook niet past dat art. 5.1 gevolgen zou regelen voor het niet 
voldoen aan verplichtingen uit de Verwerkersovereenkomst door 
Aanbestedende dienst (Verwerkingsverantwoordleijke). Aaanbestedende 
dienst maakt deze bepaling dus niet wederkerig.

214 Raamovereenkomst, artikel 6.1 Het is voor Inschrijver niet acceptabel dat Opdrachtnemer verplicht is tot volledige dan wel gedeeltelijke vernietiging en/of teruggave van persoonsgegevens die in het kader van deze Raamovereenkomst zijn verkregen. Indien en 
voor zover Opdrachtnemer als Verwerker wordt gekwalificeerd, dan is in de Verwerkersovereenkomst opgenomen onder welke voorwaarden de persoonsgegevens dienen te worden vernietigd dan wel teruggegeven. Indien en voor 
zover Opdrachtnemer als Verwerkingsverantwoordelijke wordt aangemerkt, dan is het niet aan Opdrachtgever om te bepalen dat er persoonsgegevens dienen te worden vernietigd of teruggegeven. Inschrijver verzoekt u dan ook om 
artikel 6.1 van de Raamovereenkomst te laten vervallen. Kunt u hiermee instemmen? Zo nee, kunt u motiveren waarom niet? 

De verwerkersovereenkomst (zie Bijlage F) stelt dat de hoofdovereenkomst 
afspraken moet bevatten voor teruggave en wissing. Artikel 6 van de 
raamovereenkomst is hier de invulling van en kan daarom niet vervallen. 

215 Raamovereenkomst, artikel 11.1 + 
Service Level Agreement

Ten aanzien van de te behalen KPI's heeft u in de SLA heeft u opgenomen dat er een (of meerdere) boete(s) per niet behaalde KPI kunnen worden opgelegd. Inschrijver verzoekt u om deze boetebedingen te heroverwegen. U heeft 
immers al genoeg pressiemiddelen om opdrachtnemer tot presteren aan te zetten, zoals dreiging met ontbinding van de overeenkomst en het vorderen van schadevergoeding. In de Inschrijvingsleidraad geeft u aan voornemens te 
zijn een partnership aan te gaan met de te selecteren broker. De uitvoering van de brokerdienstverlening vraagt een gezamenlijke inspanning van de gemeente Utrecht en Inschrijver om de doelstellingen te realiseren. Dreigende 
boetemaatregelen dragen hier ons inziens niet aan bij. Daarbij geldt dat boetes onverzekerbaar zijn voor Inschrijver. In verband met deze onverzekerbaarheid verwijzen wij naar Voorschrift 3.9 A van de Gids Proportionaliteit, die 
invulling geeft aan het in acht te nemen proportionaliteitsbeginsel. Wij verzoeken u dan ook om de boetebedingen in de SLA te laten vervallen. Bent u hiertoe bereid? Zo nee, kunt u motiveren waarom niet?

Nee. Bij de uitwerking van de boetebedingen is uitdrukkelijk gelet op het 
proportionaliteitsbeginsel zoals neergelegd in de Aanbestedingswet en 
nader uitgewerkt in de Gids Proportionaliteit. Daarbij is rekening gehouden 
met de volgende aspecten: Beïnvloedbaarheid: de boetes hebben uitsluitend 
betrekking op KPI’s die daadwerkelijk binnen de invloedssfeer van 
Opdrachtnemer liggen; Hoogte van de boete: de omvang van de boete is 
gematigd en proportioneel in verhouding tot de aard van de verplichting en 
de omvang van de opdracht; Herstelmogelijkheid: er is een herstelperiode 
opgenomen, zodat Opdrachtnemer de gelegenheid krijgt de tekortkoming te 
verhelpen; Verwijtbaarheid: een boete wordt slechts opgelegd indien geen 
verbetering optreedt en de tekortkoming aantoonbaar aan Opdrachtnemer 
verwijtbaar is. Gelet op deze waarborgen zijn de boetebedingen naar het 
oordeel van Aanbestedende dienst proportioneel, uitvoerbaar en in 
overeenstemming met de Gids Proportionaliteit. Er is derhalve geen 
aanleiding om deze te laten vervallen.Zie ook vraag 53. 

216 Raamovereenkomst, artikel 12.1 Opdrachtnemer kan Opdrachtgever alleen vrijwaren tegen aanspraken als genoemd in artikel 12.1, indien en voor zover de niet-naleving van arbeidsrechtelijke verplichtingen aan Opdrachtnemer is toe te rekenen. Kunt u dat 
bevestigen? Zo nee, kunt u motiveren waarom niet? 

Nee, Aanbestedende dienst kiest voor een model waarin u instaat voor deze 
verantwoordelijkheid / Toeleveranciers. 

217 Algemene Inkoopvoorwaarden, artikel 
4.5

Opdrachtnemer kan Opdrachtgever alleen dan vrijwaren voor strafrechtelijke boetes en bestuurlijke sancties indien deze zijn opgelegd als gevolg van een toerekenbare tekortkoming van Opdrachtnemer. Opdrachtnemer kan 
Opdrachtgever niet vrijwaren voor strafrechtelijke boetes en bestuurlijke sancties die worden opgelegd als gevolg van een toerekenbare tekortkoming van Opdrachtgever. Kunt u dat bevestigen? Zo nee, kunt u motiveren waarom 
niet?

Dat kan Aanbestedende dienst bevestigen.

218 Algemene Inkoopvoorwaarden, artikel 8 Binnen de invloedssfeer van Inschrijver kan zij de door haar gecontracteerde Toeleveranciers en Zzp’ers contractueel verplichten om 1) in geval van gedetacheerden van Toeleveranciers: ervoor te zorgen dat deze Toeleveranciers 
hun gedetacheerden expliciet verbieden inbreuk te maken op IE rechten van Opdrachtgever en hun eventuele intellectuele eigendomsrechten die voortvloeien uit de uitvoering van hun werkzaamheden voor Opdrachtgever zullen 
overdragen aan Opdrachtgever, en 2) in geval van ZZP: de Zzp’ers te verbieden dat zij inbreuk maken op IE rechten van Opdrachtgever en Opdrachtgever en hun eventuele intellectuele eigendomsrechten die voortvloeien uit de 
uitvoering van hun werkzaamheden voor Opdrachtgever zullen overdragen aan Opdrachtgever. Inschrijver staat ervoor in dat zij deze verplichting contractueel zal doorleggen aan Toeleveranciers en Zzp’ers. Kunt u bevestigen dat 
Inschrijver hiermee voldoet aan het bepaalde in artikel 8 van de Algemene Inkoopvoorwaarden  ? Zo nee, kunt u toelichten waarom niet?

Het is niet aan Aanbestedende dienst om de wijze waarop Opdrachtnemer 
voldoet aan het gestelde in alle leden van artikel 8 voor Opdrachtnemer te 
bepalen.

219 Algemene Inkoopvoorwaarden, artikel 
14.1

In artikel 14.1 staat dat de Partij die tekortschiet in de nakoming van zijn verplichtingen, tegenover de andere Partij aansprakelijk is voor de door de andere partij geleden dan wel te lijden schade. Inschrijver veronderstelt dat het 
moet gaan om "toerekenbaar"  tekortschieten. Kunt u dit bevestigen? Zo nee, kunt u toelichten waarom niet? 

Dit is akkoord. In de gewijzigde Bijlage G Raamovereenkomst is in art.  15.2 
opgenomen dat artikel 14.1 van de AIV gemeente Utrecht als volgt komt te 
luiden: 'De Partij die toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van zijn 
verplichtingen is tegenover de andere Partij aansprakelijk voor de door de 
andere partij geleden dan wel te lijden schade, met dien verstande dat de te 
vergoeden schade is beperkt tot bedrag van € 2.500.000,- per gebeurtenis 
met een maximum bedrag van € 5.000.000,- per contractjaar'.

220 Algemene Inkoopvoorwaarden, artikel 
14.1

In artikel 14.1 staat dat de aansprakelijkheid is beperkt tot €2.500.000 per gebeurtenis en €5.000.000 per contractjaar. Gezien de omvang van de aanbesteding zijn deze bedragen wel acceptabel voor Inschrijver als Opdrachtnemer, 
echter bij de uitvoering van de brokerdienstverlening dient Opdrachtnemer de aansprakelijkheidsbeperking door te leggen naar de te contracteren Toeleveranciers. Veel van deze Toeleveranciers leveren vaak maar enkele 
Inhuurprofessionals. Voor deze Toeleveranciers is een beperking van de aansprakelijkheid van €2.500.000 per gebeurtenis en €5.000.000 per jaar bezwaarlijk, omdat deze beperking niet in verhouding staat tot de omzet van de 
Toeleveranciers. Deze beperking van de aansprakelijkheid zal dan ook een barrière zijn voor Toeleveranciers om kandidaten aan te bieden. Om te voorkomen dat opdrachtnemer bepaalde Toeleveranciers niet kan contracteren 
omdat zij niet akkoord gaan met de aansprakelijkheidsbeperking, verzoeken wij u om de aansprakelijkheid te beperken tot bedragen die acceptabel zijn voor Toeleveranciers. Inschrijver stelt dan ook voor om aan te sluiten bij de 
aansprakelijkheidsbeperking die gebruikelijk is in de branche, te weten €1.000.000 per gebeurtenis en €2.500.000 per jaar. Kunt u hiermee instemmen? Zo nee, kunt u motiveren waarom niet?

Zie het antwoord op vraag 55 en 224.

221 Algemene Inkoopvoorwaarden, artikel 
14.1

In tegenstelling tot uitzendkrachten en detacheringskrachten die werken onder leiding en toezicht van u als Opdrachtgever, is een zzp’er als zelfstandig ondernemer zelf verantwoordelijk voor de uitvoering van zijn werkzaamheden 
(zoals ook opgenomen in de toepasselijk Modelovereenkomst) en is hij/zij -in geval van toerekenbaar tekortschieten- dus ook zelf (en niet Inschrijver) verantwoordelijk voor het vergoeden van de eventuele hieruit voortvloeiende 
schade. Alsdan zal Opdrachtgever de zzp’er via Inschrijver kunnen aanspreken, uiteraard  binnen de opgenomen beperking van aansprakelijkheid zoals opgenomen in de modelovereenkomst, te weten €1.000.000,- per gebeurtenis 
en €1.000.000,- per jaar. Inschrijver vertrouwt erop dat u hiermee akkoord bent. Kunt u dit bevestigen? Zo nee, kunt u toelichten waarom niet?

Zie het antwoord op vraag 55 en 224.

222 Algemene Inkoopvoorwaarden, artikel 
24.1

Op basis van artikel 24.1 van de Algemene Inkoopvoorwaarden kan Opdrachtgever de Raamovereenkomst te allen tijde zonder opgaaf van redenen opzeggen. Het bestek geeft echter aan dat de Opdrachtgever voornemens is een 
Raamovereenkomst af te sluiten voor de duur van zes jaar. De tariefstelling zoals deze wordt gevraagd neer te leggen wordt derhalve gebaseerd op een langdurige samenwerking. Een tussentijdse opzegmogelijkheid zonder opgaaf 
van redenen past hier niet bij. Daarnaast biedt artikelen 25 van de Algemene Inkoopvoorwaarden en artikel 3.3 van de Raamovereenkomst voldoende ruimte om de samenwerking te beëindigen indien zich een omstandigheid 
voordoet die dit rechtvaardigt. Wij verzoeken u derhalve om artikel 24.1 van de Algemene Inkoopvoorwaarden buiten toepassing te verklaren. Bent u hiertoe bereid? Zo nee, kunt u toelichten waarom niet? 

Dit is akkoord. Het niet van toepassing zijn van art.24.1 van de AIV 
Gemeente Utrecht wordt opgenomen in de Raamovereenkomst. Zie 
gewijzigde Bijlage G Raamovereenkomst.

223 algemeen Inschrijver mist in de aanbestedingsstukken een bepaling over de aansprakelijkheid van Opdrachtgever ten opzichte van uitzendkrachten en detacheringskrachten. Inschrijver stelt voor om de volgende bepalingen toe te voegen aan 
de raamovereenkomst: 

1. Opdrachtgever gedraagt zich ten aanzien van de uitzendkrachten en detacheringskrachten in overeenstemming met artikel 7:658, lid 4 BW bij het uitoefenen van toezicht en/of de leiding alsmede met betrekking tot het uitoefenen 
van het werk op dezelfde zorgvuldige wijze als waartoe hij ten opzichte van zijn eigen medewerkers gehouden is.
2. Opdrachtgever is ten aanzien van de uitzendkrachten en detacheringskrachten aansprakelijk voor het nakomen van de regels op het gebied van veiligheid op de werkplek en goede arbeidsomstandigheden in het algemeen. 
3. Opdrachtgever is op grond van artikel 6:170 BW aansprakelijk voor schade veroorzaakt door uitzendkrachten en detacheringskrachten, die Opdrachtnemer te werk stelt bij Opdrachtgever. Opdrachtgever kan de schade verhalen 
op de uitzendkracht of detacheringskracht, indien er sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde van de uitzendkracht of detacheringskracht.

Bent u bereid deze artikelen op te nemen in de Raamovereenkomst? Zo nee, kunt u motiveren waarom niet?

Aanbestedende dienst erkent haar verantwoordelijkheden en bijbehorende 
aansprakelijkheden zoals vastgelegd in de wet met betrekking tot het ter 
beschikking gestelde personeel inzake een veilige werkplek, 
arbeidstijdenwet, e.v. Aangezien dit wettelijk is bepaald, hoeft dit niet 
separaat te worden vermeld in de raamovereenkomst.

224 Inkoopvoorwaarden GIBIT 2023 In artikel 16.3 van de GIBIT Inkoopvoorwaarden staat dat de aansprakelijkheid voor persoons- en zaakschade is beperkt tot €1.250.000 per gebeurtenis. Hierbij is geen beperking op jaarbasis opgenomen. In artikel 16.4 staat dat de 
aansprakelijkheid voor overige schade is beperkt tot tot twee maal de Jaarvergoeding per gebeurtenis met een maximum van vier maal de Jaarvergoeding per jaar. Het is echter niet duidelijk wat 'de Jaarvergoeding' is. Inschrijver 
stelt dan ook voor om zowel de aansprakelijkheid voor persoons- en zaakschade als de aansprakelijkheid voor overige schade te beperken tot €1.250.000 per gebeurtenis met een maximum van €2.500.000 per jaar. Kunt u hiermee 
instemmen? Zo nee, welke bedragen stelt u voor?

Aanbestedende dienst stemt hiermee in en regelt dit in artikel 15.2 van de 
Raamovereenkomst.


