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Bijlage C - Voorstel Kerncompetenties IWR2026 Diensten

A. Kerncompetenties en referenties
Als Geschiktheidseis geldt dat de Inschrijver – al dan niet in Combinatie/onderaanneming – minimaal 1 en maximaal zes referentieopdrachten dient bij te voegen (die voldoen aan het volgende: 

Uit de gezamenlijke ingediende referentieopdrachten dient te blijken dat de Inschrijver ervaring heeft met in de onderstaande opdrachten:
a. Het onder één overeenkomst leveren van ICT werkplek gerelateerde Diensten in de vorm van uitpakken, labelen, installeren, administreren van minimaal 200.000 ICT werkplek Producten voor minimaal 3 van de volgende 5 Productcategorieën:
1. laptops en vaste ICT werkplekken (thin-, fat- en/of hybride clients);
2. beeldschermen ten behoeve van laptops en/of vaste ICT werkplekken;
3. Android devices (Android smartphones en/of Android tablets);
4. Apple devices (iOS-, iPadOS- en/of MacOS- devices);
5. [bookmark: _Hlk69386872]werkplekgerelateerde accessoires in de vorm van arbo middelen, audio visuele middelen, kleine niet-rackmounted datacommunicatie-apparatuur zoals switches en routers, en/of scanners t/m A3 formaat en personal printers.

b. Het onder één overeenkomst aanbieden van ICT werkplek gerelateerde Diensten in de vorm van het uitvoeren van reparaties van minimaal 5.000 ICT werkplek Producten voor minimaal 3 van de volgende 5 Productcategorieën:
1. laptops en vaste ICT werkplekken (thin-, fat- en/of hybride clients);
2. beeldschermen ten behoeve van laptops en/of vaste ICT werkplekken;
3. Android devices (Android smartphones en/of Android tablets);
4. Apple devices (iOS-, iPadOS- en/of MacOS- devices);
5. werkplekgeralteerde accessoires in de vorm van arbo middelen, audio visuele middelen, kleine niet-rackmounted datacommunicatie-apparatuur zoals switches en routers, en/of scanners t/m A3 formaat en personal printers.

c. Het onder één overeenkomst leveren van ICT werkplek gerelateerde Diensten in de vorm van werplekbeheer zoals Mobile Device Management dienstverlening voor minimaal 10.000 ICT werkplek Producten voor minimaal 2 van de volgende 3 Productcategorieën: 
1. laptops en vaste ICT werkplekken (thin-, fat- en/of hybride clients);
2. Android devices (Android smartphones en/of Android tablets);
3. Apple devices (iOS-, iPadOS- en/of MacOS- devices).

d. Het onder één overeenkomst leveren van diensten gerelateerd aan de ICT werkomgeving zoals eindgebruiker ondersteuning en/of eindgebruiker helpdesk voor minimaal 200.000 voor  minimaal 3 van de volgende 5 groepen Productcategorieën:
1. laptops en vaste ICT werkplekken (thin-, fat- en/of hybride clients);
2. beeldschermen ten behoeve van laptops en/of vaste ICT werkplekken;
3. Android devices (Android smartphones en/of Android tablets);
4. Apple devices (iOS-, iPadOS- en/of MacOS- devices);
5. werkplekgerelateerde accessoires in de vorm van arbo middelen, audio visuele middelen, kleine niet-rackmounted datacommunicatie-apparatuur zoals switches en routers, en/of scanners t/m A3 formaat en personal printers.

e. Het onder één overeenkomst leveren van logistieke diensten zoals distributie en beveiligde opslag van werkplekhardware voor minimaal 200.000 ICT werkplek Producten voor minimaal 3 van de volgende 5 Productcategorieën:
1. laptops en vaste ICT werkplekken (thin-, fat- en/of hybride clients);
2. beeldschermen ten behoeve van laptops en/of vaste ICT werkplekken;
3. Android devices (Android smartphones en/of Android tablets);
4. Apple devices (iOS-, iPadOS- en/of MacOS- devices);
5. werkplekgerelateerde accessoires in de vorm van arbo middelen, audio visuele middelen, kleine niet-rackmounted datacommunicatie-apparatuur zoals switches en routers, en/of scanners t/m A3 formaat en personal printers.

f. Het onder één overeenkomst leveren van minimaal 200.000 ICT werkplek Producten aan huis adressen (geanonimiseerd) van medewerkers voor minimaal 3 van de volgende 5 Productcategorieën:
1. laptops en vaste ICT werkplekken (thin-, fat- en/of hybride clients);
2. beeldschermen ten behoeve van laptops en/of vaste ICT werkplekken;
3. Android devices (Android smartphones en/of Android tablets);
4. Apple devices (iOS-, iPadOS- en/of MacOS- devices);
5. werkplekgerelateerde accessoires in de vorm van arbo middelen, audio visuele middelen, kleine niet-rackmounted datacommunicatie-apparatuur zoals switches en routers, en/of scanners t/m A3 formaat en personal printers.

g. Het onder één overeenkomst verzorgen van minimaal een eerstelijns ICT-helpdesk voor kantoorautomatisering en mobiele telefonie, met als hoofdtaken het registreren en afhandelen van technische en functionele gebruikersvragen en verstoringen, werkend volgens ITIL-processen, en met een jaarlijkse omvang van minimaal 50.000 telefonische klantcontacten.
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