3.2	Vragen

3.2.1	Vragen over het implementatieproces

Vraag 1
Heeft u interesse om deel te nemen aan de mondelinge fase?
Indien ja, dan graag onderstaande gegevens invullen.

	Interesse in een gesprek?
	Ja / nee

	Algemene gegevens  
	

	Bedrijfsnaam
	

	Contactpersoon
	

	Functie
	

	Telefoonnummer
	



Vraag 2
Voorstel: hoe ziet u toe op het implementatieproces, en wat is naar uw inzicht een reële implementatieperiode.

Vraag 3
Welke mogelijk of vaak voorkomende problemen/obstakels/moeilijkheden/risico's voorziet u tijdens de implementatie en wat zou u aan gemeente Zaanstad adviseren om hier rekening te houden?

Vraag 4
Wat verwacht u van gemeente Zaanstad om de verschillende gevraagde modules succesvol te kunnen implementeren, gebruiken en beheren. Graag een uitsplitsing per module.

Vraag 5
Beschikt u over een standaard (concept) SLA en/of Exit-plan? Indien aanwezig, kunt u deze meesturen?


3.2.2	Vragen Algemeen

Vraag 6
Releasemanagement: hoe is dit ingericht, hoe vaak komen er nieuwe releases uit, hebben alle gebruikersorganisaties dezelfde versie van de software en hoe lang kan er getest worden met nieuwe releases.

Vraag 7
Is er een gebruikersgroep van Nederlandstalige gebruikers? Wat is voor u de toegevoegde waarde van de gebruikersgroep?

Vraag 8
Wat zou u voor de gemeente Zaanstad aanbieden: een Public Cloud oplossing of een Private Cloud oplossing? En hoe ziet dat er voor de gemeente Zaanstad uit?

Vraag 9
In hoeverre kan Functioneel Beheer de functionaliteit beheren en inrichten? Zo ja, kunt u aangeven wat het takenpakket van een functioneel beheerder omhelst. Beschikt u over cijfers van vergelijkbare gemeenten t.a.v. inrichting Functioneel Beheer (bijv. aantallen fte).

Vraag 10:
Kunt u toelichten hoe uw licentiemodel opgebouwd is.




Vraag 11:
Op basis van het overzicht Functionaliteit, wat zouden de kosten voor de gemeente Zaanstad worden, gesplitst naar incidentele kosten en structurele kosten per jaar? Indien dit per module berekend wordt graag ook uitgesplitst per benodigde modules.


	Eenmalige implementatiekosten gesplitst per module
	€

	Gebruik oplossing tijdens implementatie
	€

	Gebruik oplossing structurele kosten per jaar gesplitst per module
	€



Hoe veranderen de structurele kosten per jaar indien het aantal categorieën gebruikers (licht, zwaar/hoofdgebruiker, applicatiebeheerders) in blokken van 5 toenemen of afnemen?

Vraag 12:
Welke voordelen, nadelen en risico’s ziet u bij het onderbrengen van de verschillende onderdelen uit het tabblad functionaliteit in bijlage 1 in één applicatie. Welke adviezen of inzichten kunt u de gemeente Zaanstad hierover meegeven?


3.2.3	Vragen functioneel

Vraag 13:
Hoe gaat het systeem om met het verwerken van structuurveranderingen in de organisatie?

Vraag 14:
Hoe faciliteert het systeem in het overwegen van risicobereidheid in de organisatie?

Vraag 15:
Kunnen notificaties naar gebruikers aangepast worden?

Vraag 16:
Wordt in de applicatie gebruik gemaakt van AI-functionaliteit, bijvoorbeeld voor het helpen bij het moduleren van processen?

Vraag 17: 
Gemeente Zaanstad gebruikt op dit moment Engage voor het in kaart brengen, moduleren en beheersen van het processenlandschap. De gemeente Zaanstad overweegt om deze functionaliteit onder te brengen in het GRC systeem en het GRC systeem als bron te gebruiken. Dan moet dit wel minimaal gelijkwaardig zijn. Zo niet dan is een koppeling nodig ter synchronisatie met Engage. Welke opties biedt de applicatie voor een koppeling/synchronisatie, welke optie geniet de voorkeur van leverancier en welke ondersteuning biedt leverancier op het gebied van een eventuele migratie.

Vraag 18:
Welke mogelijkheden biedt de oplossing om processen te modelleren. Denk aan conform gangbare standaarden zoals BPMN, ArchiMate of een toegankelijker alternatief.

Vraag 19: 
Is er een viewer omgeving van het proceslandschap beschikbaar voor de organisatie en drukt deze op de licentiekosten?

Vraag 20:
Hoe faciliteert het systeem om verbetervoorstellen voor een proces in te kunnen dienen en eenvoudig samenvoegen tot een verbeterplan ter bewaking van de voortgang?

Vraag 21:
Hoe faciliteert het systeem in de mogelijkheid om het verwerkingsregister (geanonimiseerd) te publiceren op de website van gemeente Zaanstad?


Vraag 22:
Is een losse documentmodule logisch en noodzakelijk binnen een PMS module?

Vraag 23:
Is het randvoorwaardelijk om vooraf een ISMS proces te hebben om de ISMS-tooling (volledig) te kunnen gebruiken. Wat wordt verwacht van gemeente Zaanstad om tot een succesvolle implementatie van dit onderdeel te komen?

Vraag 24:
Hoe worden de normenkaders in het systeem onderhouden, actueel gehouden en doorontwikkeld?

Vraag 25:
Welke opties zijn er om auditvragenlijsten, bewijsstukken en bevindingen uit externe audits makkelijk te delen met externen?


3.2.4	Vragen technisch en overige niet-functioneel

Vraag 26
Indien toegang via mobile devices mogelijk is, zijn er standaard apps beschikbaar, hoe is de techniek geregeld en hoe werken de apps?

Vraag 27
Welke standaard rapportages en welke rapportage tools zijn beschikbaar binnen de verschillende modules? Kunnen (key-) users zelf operationele rapportages bouwen, is dat te centraliseren (bijvoorbeeld bij Functioneel Beheer of een rapportageteam) en hoe zijn de rapportages te onderhouden?

Vraag 28
In bijlage 2 treft u een overzicht aan met generiek door de gemeente Zaanstad gebruikte niet functionele eisen/wensen. Kunt u in het document aangeven of u hieraan kan voldoen. Hier is geen toelichting op nodig, tenzij u niet kan voldoen aan een van de punten en wel over een vergelijkbaar alternatief beschikt.

Vraag 29
Welke aanvullende beveiligingsmaatregelen neemt u boven op de genoemde eisen in bijlage 2?

Vraag 30
Gemeente heeft de voorkeur om de voorkant van (incident)meldingen in Topdesk te houden en daar te behandelen. Is een integratie met de applicatie Topdesk mogelijk (koppeling of synchronisatie) en indien ja, heeft dit ook de voorkeur en op welke manier. denk dan bijvoorbeeld aan:
-	het automatisch ophalen van meldingen over beveiligingsrisico’s om te koppelen aan risico’s binnen het ISMS.
-	Ophalen van meldingen over datalekken

Vraag 31
Beschikt de oplossing over een volwaardig DMS (document mangementsysteem) of heeft een koppeling met een los DMS de voorkeur? Indien het laatste het geval is, ondersteunt de oplossing een koppeling via ZGW-API’s?

Vraag 32
De gemeente Zaanstad vindt het wenselijk dat de gemeentelijke informatievoorziening zo min mogelijk afhankelijk is van Microsoft-diensten. In hoeverre is uw oplossing afhankelijk is van Microsoft-technologie, en zijn er alternatieven beschikbaar? (bijvoorbeeld alternatieve hostingproviders of authenticatiemethoden).

