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Dit document is bedoeld voor het beantwoorden van de vragen. De vragen komen overeen met de vragen in hoofdstuk 3 van het marktconsultatie document:
Marktconsultatie Nieuw Financieel Systeem gemeente Nieuwegein

	Namens welke onderneming of combinatie van ondernemingen reageert u?
	Bedrijfsna(a)m(en):	



	Vragen uit hoofdstuk 3
	Ruimte voor antwoorden (referenties naar bijlagen zijn toegestaan)
	Vertrouwelijk Ja/Nee(Leeg)

	 
	 
	 

	[bookmark: _Hlk107557104]3.1 Visie en doelstellingen
	 
	 

	 
	 
	 

	1. De gemeente Nieuwegein wil haar ambities “Best in class” en “klaar voor de toekomst” realiseren door de doelstellingen: professionalisering van de processen en integratie van de financiële - en contractmanagement processen.
	 
	 

	a. [bookmark: OLE_LINK11]Waar ligt volgens u de grootste uitdaging?

	 




	 

	b. [bookmark: OLE_LINK12]Welke rol ziet u bij voorkeur voor uzelf als implementatiepartner om deze ambities en doelstellingen te realiseren?

	 
	 

	c. Hoe onderscheidt u zich ten opzichte van uw concurrenten?

	 
	 

	 
	 
	 

	2. De afdelingen OPF en ICT hebben als doelstelling om volgens markt-standaardprocessen op een SaaS platform te gaan werken maar kunnen niet volledig overzien wat de gevolgen zijn voor de huidige bedrijfsvoering.

	 
	 

	
	 
	 

	a. Wat zijn volgens u de kritische succesfactoren om deze stap te kunnen maken? Wat is uw ervaring hiermee bij andere gemeenten?

	 
	 

	b. Wat mogen wij van u als implementatiepartner verwachten om dit veranderingsproces zo soepel mogelijk te laten verlopen?

	 
	 

	 
	 
	 

	[bookmark: OLE_LINK27]3.2 Scope
	 
	 

	3. [bookmark: OLE_LINK60]De scope zoals genoemd in hoofdstuk 1.8 bestaat uit drie delen. De functionele scope omvat de financiële – en contractmanagement processen en de generieke functies ten behoeve van inzicht en controle op de gemeentelijke administratie. De technische scope zoals de informatie-uitwisseling met taakgerichte applicaties en de koppelingen met derden instanties. Tenslotte de implementatie scope betreffende de activiteiten ten behoeve van de transitie en beheer. 

	 
	 

	a. Vindt u deze scope helder beschreven en voldoende afgebakend? Heeft u aanvullende vragen voor de scope of scopedefinitie?

	 
	 

	b. Vormen de User Stories in bijlage 1 voldoende houvast om een aanbieding te doen en implementatieplan op te stellen?

	 
	 

	c. Biedt de architectuur beschrijving in hoofdstuk 2 voldoende informatie voor de implementatie van uw oplossing en integratie met de bestaande taakgerichte applicaties?

	 
	 

	d. Is de huidige beschrijving van de situatie, achtergronden en verwachtingen voldoende om een goed beeld te vormen van de werkzaamheden? Welke extra informatie heeft u nodig om een offerte uit te kunnen brengen op een aanbesteding?

	 
	 

	 
	 
	 

	[bookmark: OLE_LINK33]3.3 Aanpak en planning
	 
	 

	
	 
	 

	4. [bookmark: OLE_LINK62]De implementatie van kickoff tot live gang omvat een grote hoeveelheid en diversiteit aan werkzaamheden. 

	 
	 

	a. Welke aanpak en planning stelt u voor om te komen tot de implementatie van de door u aangedragen oplossing en waarom?

	 
	 

	b. Wat heeft u nog nodig om een realistische planning af te geven? En wat zijn de belangrijkste knelpunten van invloed op deze planning?

	 
	 

	c. Met welke (implementatie) risico’s moet de gemeente Nieuwegein rekening houden?

	 
	 

	d.  Hoeveel impact heeft de implementatie op de medewerkers van de gemeente Nieuwegein. Kunt u een inschatting geven van rollen en benodigde tijd?

	 
	 

	
	
	

	[bookmark: OLE_LINK66]3.4 Proces specifieke vragen
	
	

	
	
	

	5. Algemeen:
	
	

	a. Kunt u aangeven welke processen en functies niet door uw oplossing ondersteund worden zonder aanvullend maatwerk?

	 
	 

	b. Mogen wij ervan uitgaan dat uw applicatie voldoet aan de vereisten voor Nederlandse gemeenten? Is er aanvullend maatwerk voor nodig?

	 
	 

	c. Een bijzondere positie bij gemeenten is de BTW-verwerking. In hoofdstuk 2.5 is hier extra aandacht aan besteed. Kunnen wij ervan uitgaan dat uw applicatie dit volledig ondersteund? Is hier aanvullend maatwerk voor nodig?
	 
	 

	 
	 
	 

	6. Verkoop tot en met Ontvangst

	 
	 

	a. Kunt u aangeven hoe de genoemde knelpunten in uw oplossing standaard, zonder maatwerk kunnen worden opgelost? Indien maatwerk nodig is, kunt u dit beschrijven?

	 
	 

	
	
	

	7. Contractmanagement

	 
	 

	a. [bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK1]Kunt u aangeven hoe de genoemde knelpunten in uw oplossing standaard, zonder maatwerk kunnen worden opgelost? Indien maatwerk nodig is, kunt u dit beschrijven?

	 
	 

	
	 
	 

	8. Verplichting tot en met Betalen

	 
	 

	a. Kunt u aangeven hoe de genoemde knelpunten in uw oplossing standaard, zonder maatwerk kunnen worden opgelost? Indien maatwerk nodig is, kunt u dit beschrijven?

	 
	 

	b. Hoe werkt uw oplossing met meerjarige verplichtingen en de jaarovergang?

	 
	 

	
	 
	 

	9. Grootboek

	 
	 

	a. [bookmark: OLE_LINK3]Kunt u aangeven hoe de genoemde knelpunten in uw oplossing standaard, zonder maatwerk kunnen worden opgelost? Indien maatwerk nodig is, kunt u dit beschrijven?

	 
	 

	b. Kunt u een beschrijving geven van de voornaamste workflows van uw oplossing? Is het mogelijk om relatief eenvoudig deze workflows te wijzigen of aan te passen zoals een goedkeuringsflow?

	 
	 

	
	 
	 

	10. Financiële projectbeheersing

	 
	 

	a. [bookmark: OLE_LINK6]Kunt u aangeven hoe de genoemde knelpunten in uw oplossing standaard, zonder maatwerk kunnen worden opgelost? Indien maatwerk nodig is, kunt u dit beschrijven?

	 
	 

	 
	 
	 

	11. Financieel Plan tot en met Verantwoording

	 
	 

	a. De gemeente Nieuwegein heeft een meerjarig contract met LIAS on premise voor haar P&C rapportage. Integreert uw oplossing naadloos met LIAS of is maatwerk benodigd?

	 
	 

	b. [bookmark: OLE_LINK8]Kunt u aangeven hoe de genoemde knelpunten in uw oplossing standaard, zonder maatwerk kunnen worden opgelost? Indien maatwerk nodig is, kunt u dit beschrijven?

	 
	 

	 
	 
	 

	12. Ondersteunende processen

	 
	 

	a. Kunt u aangeven hoe de genoemde knelpunten in uw oplossing standaard, zonder maatwerk kunnen worden opgelost? Indien maatwerk nodig is, kunt u dit beschrijven?

	 
	 

	
	 
	 

	[bookmark: OLE_LINK75]3.5 User Stories
	 
	 

	 
	 
	 

	13. User Stories – Functioneel

	 
	 

	a. Kunt aangeven welke User Story niet standaard beschikbaar is in uw SaaS-oplossing maar met maatwerk gerealiseerd zal moeten worden? 

	 
	 

	b. Kunt u aangeven welke User Story niet standaard beschikbaar is in uw SaaS oplossing en ook niet met maatwerk gerealiseerd kan worden?

	 
	 

	c. Mist u functionaliteit in de beschreven User Stories, bijvoorbeeld omdat andere klanten die normaliter wel vragen?

	 
	 

	
	 
	 

	14. User Stories – ICT

	 
	 

	 
	 
	 

	a. [bookmark: OLE_LINK9]Kunt aangeven welk Functioneel Beheer / ICT onderdeel niet met uw standaard SaaS-oplossing, maar alleen met maatwerk realiseerbaar is?

	 
	 

	b. Kunt aangeven welk Functioneel Beheer / ICT onderdeel niet met uw standaard SaaS-oplossing en ook niet met maatwerk realiseerbaar is?

	 
	 

	
	 
	 

	[bookmark: OLE_LINK83]3.6 Infrastructuur
	 
	 

	15. [bookmark: OLE_LINK81]Koppelvlakken

	 
	 

	a. Welke aanpak stelt u voor om de nodige (API) koppelingen te realiseren en te moderniseren met minimale verstoring van de bedrijfsvoering? 

	 
	 

	b.  Wat is uw visie ten aanzien van het beheersbaar houden van het aantal koppelingen?

	 
	 

	
	 
	 

	[bookmark: OLE_LINK87] 3.7 Kaders en richtlijnen
	 
	 

	16. [bookmark: OLE_LINK84]Privacy

	 
	 

	a. Voldoet uw oplossing aan de AVG eisen (GDPR)? 

	 
	 

	b.  Voldoet uw oplossing aan de BIO2 eisen (informatiebeveiliging)? 

	 
	 

	
	 
	 

	[bookmark: OLE_LINK96] 3.8 Inrichting en beheer
	 
	 

	17. [bookmark: OLE_LINK88]Inrichting

	 
	 

	a. Wat is de schaalbaarheid van uw applicatie? Qua aantal gebruikers, licenties, dataopslag, koppeling, snelheid en dergelijke?

	 
	 

	b. Kunt u aangeven welke consequenties dit heeft voor de kosten?
	
	

	c. Kunt u aangeven tot welk niveau een functioneel beheerder van Opdrachtgever in staat wordt geacht om workflows, velden en overige aanpassingen te maken en wanneer de inzet van opdrachtnemer noodzakelijk is?
	
	

	
	
	

	18. Beheer

	 
	 

	
	 
	 

	a. Kunt u een schets geven hoe het functioneel- en technisch beheer naar uw inzicht eruit komt te zien? 

	 
	 

	b. [bookmark: OLE_LINK32]Kunt u een beschrijving geven welke rol en verantwoordelijkheid u in het beheer heeft en welke rol verantwoordelijkheid u ziet bij opdrachtgever aan de hand van de verschillende ITIL processen? In het bijzonder voor het incidenten - en wijzigingsproces.
	
	

	c. Welke voorzieningen zijn er voor backup/restore van data? Binnen welk tijdsvenster is een restore mogelijk?

	 
	 

	 
	 
	 

	[bookmark: OLE_LINK112]3.9 Contract en kosten
	 
	 

	
	 
	 

	19. [bookmark: OLE_LINK92]Licenties

	 
	 

	a. Kunt u aangeven hoe uw licentiemodel is opgebouwd?

	 
	 

	b. Kunt u een prijsindicatie geven van de kosten gebaseerd op de kengetallen en userstories voor de gemeente Nieuwegein?

	 
	 

	c. Kunt u aangeven wat de kosten zijn voor de benodigde koppelingen in het bijzonder wanneer de gemeente een API koppeling wenst tussen 2 of meerdere systemen?
	
	

	d. [bookmark: OLE_LINK18]Meer specifiek, kunt u de jaarlijkse kosten voor de gemeente beschrijven uitgesplitst naar componenten zoals licentie, hosting, onderhoud en beheer?

	
	

	
	
	

	20. Service Level Agreement

	 
	 

	a. Kunt u inzicht geven in de standaard SLA(‘s) voor de afname van een SaaS-applicatie?

	 
	 

	b. Wat is de strategie / roadmap met betrekking tot updates / bugfixes en grote releases en wat is de verwachtte inspanning vanuit de gemeente Nieuwegein daarbij?

	 
	 

	
	 
	 

	21. Migratie en Implementatie kosten

	 
	 

	a. Kunt u een inschatting geven van de totale implementatie- en project kosten? Met welke bandbreedte?

	 
	 

	b. Welke uitgangspunten en aannames hanteert u hierbij?

	 
	 

	c. Zijn er nog andere kosten waar de gemeente rekening mee moeten houden?

	 
	 

	
	
	

	22. Beheerkosten
	
	

	a. Kunt u een inschatting geven van de jaarlijkse beheer kosten? Met welk bandbreedte? 

	 
	 

	b. Uit welke onderdelen zijn de beheerkosten opgebouwd?

	 
	 

	c. Zijn er nog andere kosten waar we rekening mee moeten houden?

	 
	 

	 
	 
	 

	3.10 De aanbestedingsprocedure
	 
	 

	
	 
	 

	23. De gemeente Nieuwegein heeft het voornemen om de geschetste behoefte middels een Openbare Europese Procedure in de markt te zetten met inbegrip van een presentatie als onderdeel van de gunningsprocedure. 

	 
	 

	a. Wat is uw visie op dit voornemen?

	 
	 

	b. Welke informatie heeft u minimaal van de gemeente Nieuwegein nodig?

	 
	 

	c. Wat zijn de belangrijkste gunningscriteria die u ons in overweging wilt geven?
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