







MANTELOVEREENKOMST
BETREFFENDE DE LEVERING VAN BELEGDE BROODJES T.B.V. DE PERSONEELSCATERING


tussen


academisch ziekenhuis Maastricht, tevens handelend onder de naam Maastricht UMC+
Afdeling Inkoop
P. Debyelaan 25
6229 HX Maastricht


vertegenwoordigd door

De heer drs. G.H. Zwart MAC
Lid Raad van Bestuur



en



Leverancier
Adres
Postcode Plaats


vertegenwoordigd door

Naam
Functie
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De bijlagen vormen een onlosmakelijk geheel met de contractvoorwaarden. Daarnaast vormen alle (aanbestedings)stukken, welke voor beide Partijen in de tender met referentie TN551040 toegankelijk zijn op Tenderned en welke al dan niet in deze Overeenkomst zijn opgenomen of waar al dan niet in deze Overeenkomst naar wordt verwezen, een onlosmakelijk geheel met deze Overeenkomst. 


Artikel 1. Toepasselijkheid 

a.	Deze mantelovereenkomst betreft de levering van belegde broodjes t.b.v. de personeelscatering.

b.	Leverancier conformeert zich aan de Algemene Inkoopvoorwaarden Maastricht UMC+, zoals opgenomen in bijlage 2. De Algemene Inkoopvoorwaarden maken onlosmakelijk deel uit van de overeenkomst.

c.	Indien blijkt dat de Algemene Inkoopvoorwaarden Maastricht UMC+ tegenstrijdig zijn met de voorwaarden van de mantelovereenkomst, gelden, uitsluitend voor het betreffende artikel, de voorwaarden van de mantelovereenkomst.

d.	Alle geleverde goederen dienen te beschikken over de in het Programma van Eisen geformuleerde specificaties. Het Programma van Eisen maakt als onderdeel van bijlage 1 integraal deel uit van deze overeenkomst.


Artikel 2. Duur van de overeenkomst

De overeenkomst treedt in werking op 1 april 2026 en heeft een duur van drie (3) jaar tot en met 31 maart 2029, met een optie tot verlenging van één (1) maal één (1) jaar. Partijen treden uiterlijk 1 maand voor het verstrijken van de einddatum in overleg met elkaar omtrent het al dan niet lichten van het optiejaar. 


Artikel 3. Prijsstelling

a. 	De goederen worden geleverd tegen de prijzen en kortingen zoals vermeld in de offerte 	van Leverancier in bijlage 1.

b. 	Prijzen zijn vast gedurende de looptijd van de overeenkomst.

c. 	Prijsmutaties worden, slechts indien tussen Partijen overeengekomen, uitsluitend eenmaal per kalenderjaar en pas na goedkeuring door afdeling inkoop, met een maximum van de hoogte van de materiele NZA-index van het afgelopen kalenderjaar en een maximum van 3%, aangepast. Tussen opeenvolgende prijsmutaties ligt een periode van minimaal 12 maanden.

d.  	Een eventuele prijsmutatie dient tijdig voor de ingangsdatum aan het azM gemeld te worden, doch uiterlijk één maand voor deze ingangsdatum. Indien Leverancier de eventuele prijsmutatie niet tijdig meldt, schuift de ingangsdatum automatisch één maand op.

e. 	Indien het azM gebruik maakt van een externe catalogus van Leverancier, dient een eventuele prijsmutatie eveneens uiterlijk één kalendermaand voor ingangsdatum gemeld te worden. 

f. 	Leverancier betracht eenduidigheid ten aanzien van haar eenheden vermeld op de orderbevestiging, pakbon en factuur.


Artikel 4. Omvang van de opdracht

a.	Deze overeenkomst is gebaseerd op verbruikscijfers zoals vermeld in bijlage 1.

b.	De vermelde verbruikscijfers zijn indicatief voor het verwachte jaarverbruik. Leverancier kan aan de verwachte cijfers geen rechten in termen van minimale afzet ontlenen.	


Artikel 5. Levering

a.	Leverancier conformeert zich aan de levertijden zoals vermeld in het Programma van Eisen.

b.	Leverancier garandeert een leverbetrouwbaarheid van minimaal 99%.

c. 	Indien tussen Partijen overeengekomen dienen orders uitgesplitst per afdeling geleverd te worden.

d.           De tussen Partijen overeengekomen leveringsvoorwaarden zijn DDP: delivered duty paid Maastricht Incoterms 2020.

e.	Leverancier is te allen tijde verantwoordelijk voor het tijdig en accuraat oplossen van backorders en terugroepacties. Leverancier draagt er te allen tijde zorg voor dat een deugdelijk, gelijkwaardig en kostenneutraal (zonder meerkosten voor het azM) alternatief aangeboden wordt of kan worden. 

f.  	Leverancier levert slechts alternatieven na goedkeuring door en in overleg met de desbetreffende functionaris van het azM. Leverancier draagt er telkens zorg voor dat hiertoe vooraf een monster ter beoordeling beschikbaar komt bij desbetreffende functionaris, in beginsel middels persoonlijke overhandiging. Alternatieven worden geleverd in plaats van het origineel, onder vermelding van betreffende ordernummer van het origineel. De orderregel van het origineel vervalt en wordt niet nageleverd. Indien er sprake is van een afroepcontract, worden de alternatieve leveringen beschouwd als zijnde originele leveringen, ook indien het alternatief wordt betrokken van een derde partij, en in aftrek gebracht van het afgesproken (jaar)volume.

g. 	Het azM is gerechtigd alle schade voortkomend uit niet-navolging door Leverancier van het bepaalde in Artikelen 5e en 5f, met inachtneming van het bepaalde in Artikel 7, te verhalen op Leverancier, zonder nadere ingebrekestelling en onder voorbehoud van alle haar toekomende overige rechten en weren, waaronder, maar niet uitsluitend, onmiddellijke (gedeeltelijke) ontbinding van de overeenkomst.



Artikel 6. Kwaliteit en garantie

a. 	Aanvullend op artikel 7.1 van de Algemene Inkoopvoorwaarden dienen alle verpakkingen 	en deelverpakkingen te zijn voorzien van het van toepassing zijnde identificatienummer. 	Additionele informatie dient in de Nederlandse taal gesteld te zijn. 

b. 	In aanvulling op  artikel 14.6 van de Algemene Inkoopvoorwaarden dient u in het geval 	van een recall of terugroepactie als volgt te handelen:
 
De melding van de recall dient onmiddellijk nadat bekend is geworden dat een recall noodzakelijk is, plaats te vinden per email: recall@mumc.nl. Buiten kantooruren dient u tevens contact op te nemen met de afdeling beveiliging via tel. 043-3875566 (email: beveiliging@mumc.nl). Deze afdeling is 24 uur per dag en 7 dagen per week bereikbaar.

	Op de melding dient duidelijk kenbaar gemaakt te worden dat het om een recall gaat. 
	De melding dient minimaal de volgende informatie te bevatten: 
1. Omschrijving, artikelnummer en lotnummer van het product waarop de recall betrekking heeft. 
2. Alle ordernummers, waaronder het onderhavige product door het azM besteld is. 
3. Duidelijke en volledige omschrijving van het geconstateerde defect of risico met vermelding van de ernst en de mogelijke consequenties. 
4. Reeds genomen of nog te nemen acties door de leverancier. 
5. Contactpersoon met telefoonnummer bij de leverancier inzake de recall melding.

c. 	Indien er van goederen en/of verpakkingen veiligheidsinformatiebladen bestaan, dient 	Leverancier deze bladen altijd direct mee te leveren.



Artikel 7. Aansprakelijkheid	

In afwijking van het gestelde in artikel 19.2 van de Algemene Inkoopvoorwaarden is de aansprakelijkheid van de Leverancier enkel beperkt tot het maximaal verzekerde bedrag van de verzekering zoals genoemd in artikel 19, lid 7. Het maximaal verzekerde bedrag dient per gebeurtenis minimaal te zijn:

· Bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering verzekerd voor minimaal € 2.500.000 per gebeurtenis, met een minimum van € 5.000.000 per kalenderjaar.


NB Samenhangende gebeurtenissen worden aangemerkt als één gebeurtenis. 


Artikel 8. Dienstverlening

a.	Indien van toepassing dient Leverancier een zodanige producttraining voor de gebruiker te verzorgen, opdat deze met minimale inspanning in staat is om de producten en de functionaliteiten ervan zonder risico toe te passen.

b.	Partijen verplichten zich tot het actief en continu verbeteren van processen, waaronder het vereenvoudigen van het bestel- c.q. factureringstraject, welke zijn gericht op het reduceren van de totale kosten in de keten. Deze procesverbeteringen dienen geen afbreuk te doen aan het kwaliteitsniveau van de producten. 

c.	Leverancier dient Afdeling Inkoop per direct in kennis te stellen van eventuele organisatorische ontwikkelingen.

d.	Afdeling Inkoop dient vooraf schriftelijk toestemming te verlenen ten aanzien van presentaties c.q. bijeenkomsten georganiseerd door Leverancier, welke direct alsook indirect een relatie hebben met het onderwerp van de opdracht.


Artikel 9. Managementinformatie

Leverancier dient Afdeling Inkoop regelmatig, doch minimaal eenmaal per jaar, een overzicht beschikbaar te stellen met betrekking tot het verbruik en de ontwikkelingen daarin, waaronder, maar niet uitsluitend, afname- en omzetgegevens per productgroep.



Artikel 10. Facturering en betaling

a. De geleverde producten worden maandelijks achteraf in rekening gebracht middels een factuur. De factuur is gebaseerd op de werkelijke leveringen en eventuele correcties. 

b. Factuurvereisten
Een snelle en goede factuurverwerking is voor opdrachtgever en voor haar leveranciers van groot belang. Om de snelheid en kwaliteit waarmee MUMC+ haar facturen verwerkt te optimaliseren, is een aantal factuurvereisten opgesteld. Facturen die niet aan onderstaande eisen voldoen worden niet in behandeling genomen, maar met een begeleidend schrijven geretourneerd. 

c. Referentie
Facturen zonder Inkoopordernummer (beginnend met 46 of 31) worden niet in behandeling genomen. Additionele referenties kunnen aan dit nummer zijn toegevoegd. Vraag zo nodig uw contactpersoon binnen het MUMC+ naar dit nummer.

d. Wettelijke en aanvullende vereisten
· Een uniek factuurnummer;
· Factuurdatum;
· Naam, adres en woonplaats van de leverancier;
· Een duidelijke omschrijving van de geleverde goederen (inclusief hoeveelheid)/ verleende diensten met vermelding van de periode waarop deze betrekking hebben;
· Het in rekening gebrachte bedrag (excl. btw);
· Het toegepaste BTW-tarief;
· Het BTW-bedrag;
· Indien van toepassing: 
· Het BTW-nummer van de leverancier; 
· Vermelding dat 0%-tarief geldt;
· IBAN-nummer, tenaamstelling van het IBAN-nummer, BIC-/SWIFT-code ;
· KvK-nummer.


Artikel 11. Ontbinding en opzegging (geheel of gedeeltelijk)

a.  	Het azM is bevoegd deze overeenkomst , met inachtneming van een opzegtermijn van één maand, geheel of gedeeltelijk op te zeggen indien er zich op het productgebied baanbrekende ontwikkelingen (bijvoorbeeld innovaties) voordoen en Leverancier hier niet in mee kan of wil gaan, of de de marktsituatie c.q. overige omstandigheden zodanig wijzigen dat het gemiddelde netto prijsniveau bij de concurrerende leveranciers van onderhavige producten met meer dan 10% daalt en Leverancier zich qua netto prijzen hier niet aan kan of wil conformeren of indien er zich op het productgebied baanbrekende ontwikkelingen voordoen en Leverancier hier niet in mee kan of wil gaan.

b. 	Indien mocht blijken dat alle of enkele producten binnen een periode van 4 maanden na aanvang van deze overeenkomst niet geschikt zijn voor het beoogde doel c.q. doelstelling, zulks ter beoordeling van het azM, dan wordt onderhavige overeenkomst geheel of gedeeltelijk ontbonden. Dit leidt niet tot enige schadevergoeding tussen Partijen.

c.	In het geval van een (grotendeels) aan leverancier verwijtbare (gehele of gedeeltelijke) ontbinding van de overeenkomst heeft het azM het recht de Leverancier te verplichten tot volledige terugname en vergoeding van alle dan aanwezige voorraden in al haar magazijnen. Dit geldt nadrukkelijk ook voor alle aangebroken verpakkingen (zowel binnen- alsook buitenverpakkingen).

d. 	In geval van duurovereenkomsten met een looptijd van tenminste drie jaar is UMC te allen tijde bevoegd om de Overeenkomst tussentijds op te zeggen, zonder opgave van redenen, mits daarbij een opzegtermijn van tenminste drie maanden in acht wordt Mantelovereenkomst Maastricht UMC+ genomen. UMC is ten gevolge van een dergelijke opzegging niet schadeplichtig jegens Leverancier.

e.	Ontbinding of opzegging  op grond van lid a of lid b geschiedt per aangetekend schrijven of per email aan Leverancier.



Artikel 12. Logistiek 

a. Levering vindt uitsluitend plaats op het afleveradres dat op de order staat vermeld, tenzij anders overeengekomen tussen contracteigenaar en contractmanager en Leverancier.

Afleveradres azM:
Verheylaan 10
6229 ET Maastricht
Rechtstreeks in koeling op niveau 0
Geopend van maandag tot en met vrijdag: 08:00 - 12:00 uur en 12.30 uur – 16.00 uur  
Telefonisch contact verloopt via 043-387 48 62 

	Afleveradres vergader- en evenementenservice:
	Gaetano Martinolaan 75
6229 GS Maastricht
Geopend vanaf 08.00 uur.


b. Afdeling goederenontvangst van het azM tekent bij levering van de Prestaties enkel voor het aantal te ontvangen colli.

	






Ondertekening TN551040 Belegde broodjes t.b.v. personeelscatering 

Aldus overeengekomen tussen partijen en in tweevoud ondertekend,


academisch ziekenhuis Maastricht,			Leverancier
t.h.o.d.n. Maastricht UMC+





Naam: De heer drs. G.H. Zwart MAC			Naam:
Functie: Lid Raad van Bestuur				Functie:  
Datum: 						Datum:



Leverancier verklaart door ondertekening nogmaals uitdrukkelijk dat de Algemene Inkoopvoorwaarden Maastricht UMC+ van toepassing zijn. Deze algemene inkoopvoorwaarden zijn leverancier tijdig ter hand gesteld / ter kennis gegeven.

Bijlage 1	Inschrijving leverancier, inclusief Programma van Eisen en Aanbestedingsleidraad inclusief inschrijfformulier en overige (relevante) aanbestedingstukken






























Bijlage 2	Algemene Inkoopvoorwaarden Maastricht UMC+, versie januari 2024
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