
04/12/2025

1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Gemeente Zaanstad
Rechtsvorm van de 
koper: 

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst: 

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Specialistische Jeugdhulp 2027 segment C en V Zaanstreek-Waterland

Beschrijving: 

Namens de gemeenten Purmerend, Edam-Volendam, Waterland, 
Wormerland, Landsmeer en Oostzaan heeft de gemeente Zaanstad opdracht 
gekregen voor het publiceren van de aanbesteding Specialistische Jeugdhulp 
segment C en V 2027. Deze aanbesteding is een samenwerking tussen de 
genoemde gemeenten, die gezamenlijk een regio vormen met ongeveer 
353.000 inwoners, verspreid over een oppervlakte van 463,33 km². De 
opdracht heeft betrekking op de gezamenlijke inkoop van specialistische 
jeugdhulp voor de periode 2027-2034. De inkoop richt zich op: • Segment 
C: hoogspecialistische en/of complexe ambulante hulp; • Segment V: 
verblijfszorg. De totale omvang van deze opdracht binnen segment V 
bedraagt naar verwachting circa € 32 miljoen per jaar voor de komende acht 
jaar. De prognose voor 8 jaar is een uitgave van € 258 miljoen. De totale 
omvang van de opdracht binnen segment C bedraagt naar verwachting circa 
€ 193 miljoen voor de komende drie jaar. De prognose voor 8 jaar is een 
uitgave van € 513 miljoen.

Identificatiecode van de 
procedure: 

f82dd19c-9f02-4673-8c25-22d7ea8992f2

Interne identificatiecode
: 

2025-177

Type procedure: Openbaar

Belangrijkste 
kenmerken van de 
procedure: 

Namens de gemeenten Purmerend, Edam-Volendam, Waterland, 
Wormerland, Landsmeer en Oostzaan heeft de gemeente Zaanstad opdracht 
gekregen voor het publiceren van de aanbesteding Specialistische Jeugdhulp 
segment C en V 2027. Deze aanbesteding is een samenwerking tussen de 
genoemde gemeenten, die gezamenlijk een regio vormen met ongeveer 
353.000 inwoners, verspreid over een oppervlakte van 463,33 km². Alle 
betrokken gemeenten zijn groeigemeenten, elk met haar eigen karakter. 
Gezien de gemeenschappelijke uitdagingen is besloten om samen te werken. 
Dit biedt de mogelijkheid om eenduidige afspraken te maken met als doel de 
jeugdigen optimaal te kunnen bedienen.

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie (cpv): 

85000000 Gezondheidszorg en maatschappelijk werk

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Agglomeratie Haarlem (NL32A)

Land: Nederland
Aanvullende informatie
: 

Zaanstreek-Waterland ( de gemeenten Edam-Volendam, Landsmeer, 
Oostzaan, Purmerend, Waterland, Wormerland en Zaanstad)



2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Groot-Amsterdam (NL32B)

Land: Nederland
Aanvullende informatie
: 

Zaanstreek-Waterland ( de gemeenten Edam-Volendam, Landsmeer, 
Oostzaan, Purmerend, Waterland, Wormerland en Zaanstad)

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Kop van Noord-Holland (NL321)

Land: Nederland
Aanvullende informatie
: 

Zaanstreek-Waterland ( de gemeenten Edam-Volendam, Landsmeer, 
Oostzaan, Purmerend, Waterland, Wormerland en Zaanstad)

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

IJmond (NL323)

Land: Nederland
Aanvullende informatie
: 

Zaanstreek-Waterland ( de gemeenten Edam-Volendam, Landsmeer, 
Oostzaan, Purmerend, Waterland, Wormerland en Zaanstad)

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Zaanstreek (NL325)

Land: Nederland
Aanvullende informatie
: 

Zaanstreek-Waterland ( de gemeenten Edam-Volendam, Landsmeer, 
Oostzaan, Purmerend, Waterland, Wormerland en Zaanstad)

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Het Gooi en Vechtstreek (NL327)

Land: Nederland
Aanvullende informatie
: 

Zaanstreek-Waterland ( de gemeenten Edam-Volendam, Landsmeer, 
Oostzaan, Purmerend, Waterland, Wormerland en Zaanstad)

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Alkmaar en omgeving (NL328)

Land: Nederland
Aanvullende informatie
: 

Zaanstreek-Waterland ( de gemeenten Edam-Volendam, Landsmeer, 
Oostzaan, Purmerend, Waterland, Wormerland en Zaanstad)

2.1.3 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw: 

771 000 000 Euro

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.5 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Maximumaantal 
percelen waarop één 
inschrijver kan 
inschrijven: 

3

2.1.6 Gronden voor uitsluiting



Bronnen voor 
uitsluitingsgronden: 

Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0001
Titel: Segment C - Perceel 1A - kernpartners

Beschrijving: 

Perceel 1A is bedoeld voor maximaal 10 kernpartners die zich naast het 
leveren van complexe en multidisciplinaire jeugdzorg ook committeren aan 
een gezamenlijke ontwikkelopgave. Dit houdt in dat deze aanbieders: • 
samen met de regio en elkaar werken aan de doorontwikkeling van het 
zorglandschap voor complexe jeugdzorg middels actieve deelname aan 
ontwikkelopgave; • hun eigen organisatie in de periode 2027–2030 
voorbereiden om vanaf 2030 de volledige zorgvraag in segment C voor de 
gehele regio te kunnen opvangen; • actief bijdragen aan samenwerking, 
kennisdeling en verbetering van de kwaliteit en beschikbaarheid van zorg. 
Zie aanbestedingsdocumenten voor de volledige beschrijving. De totale 
omvang van deze opdracht binnen segment C bedraagt naar verwachting 
circa € 193 miljoen voor de komende drie jaar. De prognose voor 8 jaar is 
een uitgave van € 513 miljoen.

Interne identificatiecode
: 

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie (cpv): 

85000000 Gezondheidszorg en maatschappelijk werk

Opties:
Beschrijving van de 
opties: 

De Verlengingsopties betreft alleen Perceel 2 segment V.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Agglomeratie Haarlem (NL32A)

Land: Nederland
Aanvullende informatie
: 

Zaanstreek-Waterland ( de gemeenten Edam-Volendam, Landsmeer, 
Oostzaan, Purmerend, Waterland, Wormerland en Zaanstad)

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Groot-Amsterdam (NL32B)

Land: Nederland
Aanvullende informatie
: 

Zaanstreek-Waterland ( de gemeenten Edam-Volendam, Landsmeer, 
Oostzaan, Purmerend, Waterland, Wormerland en Zaanstad)

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Kop van Noord-Holland (NL321)

Land: Nederland
Aanvullende informatie
: 

Zaanstreek-Waterland ( de gemeenten Edam-Volendam, Landsmeer, 
Oostzaan, Purmerend, Waterland, Wormerland en Zaanstad)

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

IJmond (NL323)

Land: Nederland
Aanvullende informatie
: 

Zaanstreek-Waterland ( de gemeenten Edam-Volendam, Landsmeer, 
Oostzaan, Purmerend, Waterland, Wormerland en Zaanstad)



5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Zaanstreek (NL325)

Land: Nederland
Aanvullende informatie
: 

Zaanstreek-Waterland ( de gemeenten Edam-Volendam, Landsmeer, 
Oostzaan, Purmerend, Waterland, Wormerland en Zaanstad)

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Het Gooi en Vechtstreek (NL327)

Land: Nederland
Aanvullende informatie
: 

Zaanstreek-Waterland ( de gemeenten Edam-Volendam, Landsmeer, 
Oostzaan, Purmerend, Waterland, Wormerland en Zaanstad)

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Alkmaar en omgeving (NL328)

Land: Nederland
Aanvullende informatie
: 

Zaanstreek-Waterland ( de gemeenten Edam-Volendam, Landsmeer, 
Oostzaan, Purmerend, Waterland, Wormerland en Zaanstad)

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum: 01/01/2027
Einddatum van de duur: 31/12/2034

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen: 

2

Overige informatie over 
verlengingen: 

De overeenkomst die wordt aangegaan voor de uitvoering van de opdracht 
geldt voor de maximale duur van 8 jaar. Dit is opgebouwd uit een looptijd 
van 3 jaar met twee verlengingsopties. De eerste verlengingsoptie bedraagt 3 
jaar gevolgd door een laatste verlengingsoptie van 2 jaar. De verwachting is 
dat de overeenkomst op 01-01-2027 in werking kan treden. De 
overeenkomst betreft een raamovereenkomst

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname: 

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld: 

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen: 

Geen strategische aanbesteding

5.1.9 Selectiecriteria
Bronnen van 
selectiecriteria: 

Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit



Naam: G-1 Perceel 1A segment C fase 1 Schriftelijke fase

Beschrijving: 

G-1 Ontwikkelopgave & partnerschap   De wens is dat Opdrachtgever kan 
beoordelen of Inschrijver in staat is bij te dragen aan de doorontwikkeling 
van het jeugdhulpstelsel in de regio Zaanstreek-Waterland. De 
Inkoopstrategie 2027 schetst een beeld van hoe Opdrachtgever deze 
doorontwikkeling ziet. Bij de inschrijving willen wij graag terugzien hoe 
Inschrijver aankijkt tegen deze ontwikkelopgave en hoe Inschrijver kan 
bijdragen aan de verdere ontwikkeling hiervan. Zie aanbiedingsbrief en 
overige aanbestedingsdocumenten voor de volledige beschrijving.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

80

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: G-2 Perceel 1A segment C fase 1 Schriftelijke fase

Beschrijving: 

G-2 Ontwikkelplan De wens is dat Opdrachtgever kan beoordelen of 
Inschrijver in staat is om, samen met de andere geselecteerde kernpartners, 
binnen drie jaar de zorgvraag in de regio Zaanstreek-Waterland te bedienen 
met 10 aanbieders. Dit betekent dat de gezamenlijke kernpartners moeten 
zorgen voor een volledig en dekkend zorglandschap met voldoende 
capaciteit, zoals beschreven in hoofdstuk 6.1.5. van de offerteleidraad. Zie 
aanbiedingsbrief en overige aanbestedingsdocumenten voor de volledige 
beschrijving.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

60

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: G-3 Perceel 1A segment C fase 1 Schriftelijke fase

Beschrijving: 

G-3 Casus De wens van de Opdrachtgever is om inzicht te krijgen in inzicht 
te krijgen in de werkwijze van de Inschrijver in de praktijk, evenals in de 
mate van professionaliteit die de Inschrijver op dit moment bezit. De 
Opdrachtgever wil deze aspecten terugzien in de inschrijving. Zie 
aanbiedingsbrief en overige aanbestedingsdocumenten voor de volledige 
beschrijving.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

60

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: G-4 Perceel 1A segment C fase 2 Presenstaties

Beschrijving: 

G-4 Presentatie De presentatiefase vindt plaats op 15, 16 en 17 juni. De 
partijen die mogen presenteren in deze fase krijgen uiterlijk 8 juni een 
uitnodiging met tijdstip. De presentaties zullen plaatsvinden op het stadhuis 
van de gemeente Zaanstad (Stadhuisplein 100, 1506MZ, Zaandam). Van 
iedere inschrijver wordt verwacht dat hij zijn schriftelijke inschrijving op 
gunningscriteria G-1 en G-2 inhoudelijk toelicht. De presentatie mag 



maximaal 30 minuten duren. Per inschrijver mogen er maximaal vier 
personen aanwezig zijn die relevant zijn voor de uitvoering van de opdracht. 
Zie aanbiedingsbrief en overige aanbestedingsdocumenten voor de volledige 
beschrijving.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

20

Criterium:
Type: Prijs
Naam: G- Perceel 1A segment C fase 3 Onderhandelingen

Beschrijving: 
Prijzenblad Zie aanbiedingsbrief en overige aanbestedingsdocumenten voor 
de volledige beschrijving

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

0

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken 
om aanvullende 
informatie: 

10/02/2026 10:00 +01:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken: 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/403818

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening
: 

Vereist

Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/403818
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend: 

Nederlands

Elektronische catalogus
: 

Niet toegestaan

Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen: 

23/03/2026 10:00 +01:00

Uiterste datum tot 
wanneer de inschrijving 
geldig moet blijven: 

90 Dag

Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 23/03/2026 10:10 +01:00
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s Neen



voor maatwerkbedrijven
: 
Elektronische 
facturering: 

Vereist

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing: 

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling: 

neen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Bemiddelingsorganisatie
: 

Gemeente Zaanstad - Niet van toepassing

Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Gemeente Zaanstad - Rechtbank Haarlem

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt: 

Gemeente Zaanstad

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures: 

Gemeente Zaanstad - Gemeente Zaanstad

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt: 

Gemeente Zaanstad

5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0002
Titel: Segment C - Perceel 1B - reguliere aanbieders

Beschrijving: 

Binnen perceel 1B worden een niet gelimiteerd aantal inschrijvers 
gecontracteerd. Deze contractanten zijn geen kernpartner. Zij leveren 
gedurende de contractperiode van drie jaar zorg binnen segment C, maar 
bouwen het aantal jeugdigen in die periode geleidelijk af. Door het 
contracteren van overige opdrachtnemers voor een beperkte 
overgangsperiode beoogt Opdrachtgever enerzijds om de kernpartners in 
perceel 1A tijd te bieden voor het organiseren van een dekkend 
zorglandschap in deze overgangsperiode. Anderzijds biedt de 
overgangsperiode Opdrachtnemers die niet als kernpartner zijn geselecteerd, 
de tijd om op verantwoorde wijze hun activiteiten, capaciteit en 
jeugdigenbestand af te bouwen of anders te organiseren, bijvoorbeeld als 
onderaannemer van een kernpartner. Zie aanbestedingsdocumenten voor de 
volledige beschrijving. De totale omvang van deze opdracht binnen segment 
C bedraagt naar verwachting circa € 193 miljoen voor de komende drie jaar. 
De prognose voor 8 jaar is een uitgave van € 513 miljoen.

Interne identificatiecode
: 

2

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten



Belangrijkste 
classificatie (cpv): 

85000000 Gezondheidszorg en maatschappelijk werk

Opties:
Beschrijving van de 
opties: 

De Verlengingsopties betreft alleen Perceel 2 segment V.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Agglomeratie Haarlem (NL32A)

Land: Nederland
Aanvullende informatie
: 

Zaanstreek-Waterland ( de gemeenten Edam-Volendam, Landsmeer, 
Oostzaan, Purmerend, Waterland, Wormerland en Zaanstad)

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Groot-Amsterdam (NL32B)

Land: Nederland
Aanvullende informatie
: 

Zaanstreek-Waterland ( de gemeenten Edam-Volendam, Landsmeer, 
Oostzaan, Purmerend, Waterland, Wormerland en Zaanstad)

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Kop van Noord-Holland (NL321)

Land: Nederland
Aanvullende informatie
: 

Zaanstreek-Waterland ( de gemeenten Edam-Volendam, Landsmeer, 
Oostzaan, Purmerend, Waterland, Wormerland en Zaanstad)

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

IJmond (NL323)

Land: Nederland
Aanvullende informatie
: 

Zaanstreek-Waterland ( de gemeenten Edam-Volendam, Landsmeer, 
Oostzaan, Purmerend, Waterland, Wormerland en Zaanstad)

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Zaanstreek (NL325)

Land: Nederland
Aanvullende informatie
: 

Zaanstreek-Waterland ( de gemeenten Edam-Volendam, Landsmeer, 
Oostzaan, Purmerend, Waterland, Wormerland en Zaanstad)

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Het Gooi en Vechtstreek (NL327)

Land: Nederland
Aanvullende informatie
: 

Zaanstreek-Waterland ( de gemeenten Edam-Volendam, Landsmeer, 
Oostzaan, Purmerend, Waterland, Wormerland en Zaanstad)

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Alkmaar en omgeving (NL328)

Land: Nederland
Aanvullende informatie
: 

Zaanstreek-Waterland ( de gemeenten Edam-Volendam, Landsmeer, 
Oostzaan, Purmerend, Waterland, Wormerland en Zaanstad)

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum: 01/01/2027



Einddatum van de duur: 31/12/2029

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen: 

2

Overige informatie over 
verlengingen: 

De overeenkomst die wordt aangegaan voor de uitvoering van de opdracht 
geldt voor de maximale duur van 8 jaar. Dit is opgebouwd uit een looptijd 
van 3 jaar met twee verlengingsopties. De eerste verlengingsoptie bedraagt 3 
jaar gevolgd door een laatste verlengingsoptie van 2 jaar. De verwachting is 
dat de overeenkomst op 01-01-2027 in werking kan treden. De 
overeenkomst betreft een raamovereenkomst

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname: 

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld: 

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

Aanvullende informatie
: 

Binnen perceel 1B worden een niet gelimiteerd aantal inschrijvers 
gecontracteerd. Deze contractanten zijn geen kernpartner. Zij leveren 
gedurende de contractperiode van drie jaar zorg binnen segment C, maar 
bouwen het aantal jeugdigen in die periode geleidelijk af. Door het 
contracteren van overige opdrachtnemers voor een beperkte 
overgangsperiode beoogt Opdrachtgever enerzijds om de kernpartners in 
perceel 1A tijd te bieden voor het organiseren van een dekkend 
zorglandschap in deze overgangsperiode. Anderzijds biedt de 
overgangsperiode Opdrachtnemers die niet als kernpartner zijn geselecteerd, 
de tijd om op verantwoorde wijze hun activiteiten, capaciteit en 
jeugdigenbestand af te bouwen of anders te organiseren, bijvoorbeeld als 
onderaannemer van een kernpartner.

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen: 

Geen strategische aanbesteding

5.1.9 Selectiecriteria
Bronnen van 
selectiecriteria: 

Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: G-1 Perceel 1B segment C fase 1 Schriftelijke fase

Beschrijving: 

G-1 Casus De wens is dat Opdrachtgever kan beoordelen welke ervaring 
Inschrijver heeft met het stelsel zoals dat binnen de regio Zaanstreek 
Waterland is ingeregeld en mate van professionaliteit Inschrijver op dit 
moment heeft. De Opdrachtgever wil terugzien in de inschrijving dat de Om 
het aanbod van Inschrijver op deze wens te kunnen beoordelen, dient 
Inschrijver de Opdrachtgever mee te nemen in de stappen die Inschrijver zal 
doen in de gegeven situatie(casus). Er zijn vijf casusuitwerkingen als bijlage 
toegevoegd (zie bijlagen 6). Inschrijver maakt een keuze uit één van de 
casussen, passend bij haar expertise (GGZ, JMB, JOH). In de beschrijving 
dient Inschrijver minimaal de volgende aspecten te beschrijven: Zie 



aanbiedingsbrief en overige aanbestedingsdocumenten voor de volledige 
beschrijving.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

100

Criterium:
Type: Prijs
Naam: G- Perceel 1B segment C fase 2 Onderhandelingsfase

Beschrijving: 

Prijzenblad Deze fase is gericht op het prijzenblad dat bij de inschrijving is 
ingediend. Er vinden minimaal twee gesprekken plaats, waarin wordt 
gesproken over reële tarieven, tariefstelling en de opbouw van de 
aangeboden prijzen per product. Aan het einde van deze fase dient de 
inschrijver een definitief prijzenblad in. Wanneer dit definitieve prijzenblad 
door de opdrachtgever niet marktconform wordt bevonden of afwijkt van de 
tijdens de onderhandelingen gemaakte afspraken, wordt de inschrijver 
alsnog uitgesloten van verdere deelname. In paragraaf 8.3 van de leidraad 
wordt de onderhandelingsfase inhoudelijk toegelicht. Zie aanbiedingsbrief 
en overige aanbestedingsdocumenten voor de volledige beschrijving.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

0

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken 
om aanvullende 
informatie: 

10/02/2026 10:00 +01:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken: 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/403818

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening
: 

Vereist

Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/403818
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend: 

Nederlands

Elektronische catalogus
: 

Niet toegestaan

Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen: 

23/03/2026 10:00 +01:00

Uiterste datum tot 
wanneer de inschrijving 
geldig moet blijven: 

90 Dag

Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 23/03/2026 10:10 +01:00



Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
: 

Neen

Elektronische 
facturering: 

Vereist

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing: 

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling: 

neen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Bemiddelingsorganisatie
: 

Gemeente Zaanstad - Niet van toepassing

Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Gemeente Zaanstad - Rechtbank Haarlem

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt: 

Gemeente Zaanstad

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures: 

Gemeente Zaanstad - Gemeente Zaanstad

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt: 

Gemeente Zaanstad

5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0003
Titel: Segment V - Perceel 2

Beschrijving: 

Segment V betreft jeugdhulp waarbij de jeugdige tijdelijk of langdurig in 
een woonvoorziening verblijft. Dit kan een pleeggezin, gezinshuis, 
logeerhuis of behandelgroep zijn. Het gaat om 24-uurszorg voor jeugdigen 
die (tijdelijk) niet thuis kunnen wonen vanwege de ernst of complexiteit van 
hun situatie. De ondersteuning in segment V kan bestaan uit opvoedkundige 
begeleiding, behandeling of het bieden van een veilig verblijf. Vaak wordt 
dit gecombineerd ingezet, afhankelijk van de behoeften van het kind of de 
jongere. De inzet van deze zorg wordt afgestemd op het aantal dagen per 
maand dat verblijf noodzakelijk is. Een volledige omschrijving van de 
opdracht en de bijbehorende eisen voor segment V is opgenomen in het 
Programma van Eisen (PvE). De totale omvang van deze opdracht binnen 
segment V bedraagt naar verwachting circa € 32 miljoen per jaar voor de 
komende acht jaar. De prognose voor 8 jaar is een uitgave van € 258 miljoen.

Interne identificatiecode
: 

3



5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie (cpv): 

85000000 Gezondheidszorg en maatschappelijk werk

Opties:
Beschrijving van de 
opties: 

De Verlengingsopties betreft alleen Perceel 2 segment V.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Agglomeratie Haarlem (NL32A)

Land: Nederland
Aanvullende informatie
: 

Zaanstreek-Waterland ( de gemeenten Edam-Volendam, Landsmeer, 
Oostzaan, Purmerend, Waterland, Wormerland en Zaanstad)

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Groot-Amsterdam (NL32B)

Land: Nederland
Aanvullende informatie
: 

Zaanstreek-Waterland ( de gemeenten Edam-Volendam, Landsmeer, 
Oostzaan, Purmerend, Waterland, Wormerland en Zaanstad)

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Kop van Noord-Holland (NL321)

Land: Nederland
Aanvullende informatie
: 

Zaanstreek-Waterland ( de gemeenten Edam-Volendam, Landsmeer, 
Oostzaan, Purmerend, Waterland, Wormerland en Zaanstad)

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

IJmond (NL323)

Land: Nederland
Aanvullende informatie
: 

Zaanstreek-Waterland ( de gemeenten Edam-Volendam, Landsmeer, 
Oostzaan, Purmerend, Waterland, Wormerland en Zaanstad)

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Zaanstreek (NL325)

Land: Nederland
Aanvullende informatie
: 

Zaanstreek-Waterland ( de gemeenten Edam-Volendam, Landsmeer, 
Oostzaan, Purmerend, Waterland, Wormerland en Zaanstad)

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Het Gooi en Vechtstreek (NL327)

Land: Nederland
Aanvullende informatie
: 

Zaanstreek-Waterland ( de gemeenten Edam-Volendam, Landsmeer, 
Oostzaan, Purmerend, Waterland, Wormerland en Zaanstad)

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Alkmaar en omgeving (NL328)

Land: Nederland
Aanvullende informatie
: 

Zaanstreek-Waterland ( de gemeenten Edam-Volendam, Landsmeer, 
Oostzaan, Purmerend, Waterland, Wormerland en Zaanstad)



5.1.3 Geraamde duur
Begindatum: 01/01/2027
Einddatum van de duur: 31/12/2034

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen: 

2

Overige informatie over 
verlengingen: 

De overeenkomst die wordt aangegaan voor de uitvoering van de opdracht 
geldt voor de maximale duur van 8 jaar. Dit is opgebouwd uit een looptijd 
van 3 jaar met twee verlengingsopties. De eerste verlengingsoptie bedraagt 3 
jaar gevolgd door een laatste verlengingsoptie van 2 jaar. De verwachting is 
dat de overeenkomst op 01-01-2027 in werking kan treden. De 
overeenkomst betreft een raamovereenkomst

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw: 

258 000 000 Euro

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname: 

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld: 

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen: 

Geen strategische aanbesteding

5.1.9 Selectiecriteria
Bronnen van 
selectiecriteria: 

Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: G-1 Perceel 2 segment V fase 1 Schriftelijke fase

Beschrijving: 

G-1 Plan van aanpak – Ontwikkelopgave en kwaliteitsborging De 
opdrachtgever wil dat jongeren in segment V passende en betekenisvolle 
ondersteuning ervaren. Dit betekent allereerst dat zij daadwerkelijke support 
krijgen, juist in kwetsbare momenten waarin ondersteuning het meest nodig 
is. Jongeren moeten zich daarnaast thuis voelen: de fysieke en sociale 
leefomgeving dient veiligheid, voorspelbaarheid en inclusie uit te stralen. 
Zie aanbiedingsbrief en overige aanbestedingsdocumenten voor de volledige 
beschrijving.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

100

Criterium:
Type: Kwaliteit



Naam: G-2 Perceel 2 segment V fase 2 Verificatiegesprek

Beschrijving: 

Verificatiegesprek Naast het normeren van de inschrijvingen kan het 
beoordelingsteam besluiten om een verificatiegesprek te voeren over het 
plan van aanpak. Dit kan het beoordelingsteam doen n.a.v. de inschrijving. 
In het verificatiegesprek wordt de offerte besproken. In de uitnodiging voor 
het verificatiegesprek wordt aangegeven welke onderdelen van de offerte 
onderwerp van gesprek zijn. Na afronding van de beoordeling en mogelijke 
verificatiegesprekken maakt de opdrachtgever bekend welke inschrijvers 
worden uitgenodigd voor de onderhandelingsfase. Zie aanbiedingsbrief en 
overige aanbestedingsdocumenten voor de volledige beschrijving.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

0

Criterium:
Type: Prijs
Naam: G-2 Perceel 2 segment V fase 3 Onderhandelingen

Beschrijving: 

Prijzenblad De onderhandeling bestaat uit twee gespreksronden: 
Gespreksronde 1: In het eerste gesprek wordt vastgesteld op welke 
onderdelen consensus is en, indien aanwezig, op welke onderdelen 
aanvullende onderbouwing noodzakelijk is ten behoeve van de tweede 
gespreksronde. Inschrijver wordt gevraagd deze extra onderbouwing 
uiterlijk 3 juli voor 11.00 uur via TenderNed aan te leveren bij 
aanbestedende dienst. Gespreksronde 2: In het tweede gesprek wordt de via 
TenderNed door Inschrijver aangeleverde extra onderbouwing besproken. Er 
vindt in deze ronde alleen nog onderhandeling plaats over deze onderdelen. 
Zie aanbiedingsbrief en overige aanbestedingsdocumenten voor de volledige 
beschrijving.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

0

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken 
om aanvullende 
informatie: 

10/02/2026 10:00 +01:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken: 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/403818

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening
: 

Vereist

Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/403818
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend: 

Nederlands

Elektronische catalogus
: 

Niet toegestaan

Varianten: Niet toegestaan



Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen: 

23/03/2026 10:00 +01:00

Uiterste datum tot 
wanneer de inschrijving 
geldig moet blijven: 

90 Dag

Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 23/03/2026 10:10 +01:00
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
: 

Neen

Elektronische 
facturering: 

Vereist

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing: 

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling: 

neen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Bemiddelingsorganisatie
: 

Gemeente Zaanstad - Niet van toepassing

Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Gemeente Zaanstad - Rechtbank Haarlem

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt: 

Gemeente Zaanstad

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures: 

Gemeente Zaanstad - Gemeente Zaanstad

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt: 

Gemeente Zaanstad

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Zaanstad
Registratienummer: 49675616
Postadres: Stadhuisplein 100  
Stad: Zaandam
Postcode: 1506MZ



Onderverdeling land 
(NUTS): 

Zaanstreek (NL325)

Land: Nederland
Contactpunt: Jannie van Lohuizen
E-mail: inkoop.contracten@zaanstad.nl
Telefoon: +31 14075
Internetadres: http://www.zaanstad.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Haarlem
Postadres: Postbus 1621  
Stad: Haarlem
Postcode: 2003 BR
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Agglomeratie Haarlem (NL32A)

Land: Nederland
E-mail: kanton.rb-nho.haarlem@rechtspraak.nl
Internetadres: http://www.rechtbankhaarlem.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Niet van toepassing
Stad: Niet van toepassing
Postcode: 1506 MZ
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Zaanstreek (NL325)

Land: Nederland
E-mail: inkoop.contracten@Zaanstad.nl
Internetadres: https://www.Zaanstad.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Gemeente Zaanstad
Postadres: Postbus 2000  
Stad: Zaandam
Postcode: 1500 GA
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Zaanstreek (NL325)

Land: Nederland
Contactpunt: Afd. JZ, Mevrouw Y. van Amelsvoort
E-mail: inkoop.contracten@zaanstad.nl
Internetadres: http://WWW.Zaanstad.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Bemiddelingsorganisatie

Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging: 

1763deaa-66f7-44d6-86f9-95dfe18072f6 - 01



Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht – lichte regeling
Verzenddatum van de 
aankondiging: 

04/12/2025 12:20 +01:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is: 

Nederlands 


