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Bijlage 11 – Tevredenheidsverklaring
Betreft: Toelatingsprocedure ‘‘Maatschappelijke ondersteuning’’
Referentie: 24.GZ.003

Toelichting:
· Dit formulier moet door de potentiële aanbieder naar waarheid worden ingevuld. 
· De tevredenheidsverklaring is identiek voor alle percelen. De potentiële aanbieder kan volstaan met één tevredenheidsverklaring voor alle percelen waarop hij inschrijft; aparte verklaringen per perceel zijn dus niet nodig.

Aandachtspunten:
· Voor de tevredenheidsverklaring moet de potentiële aanbieder gebruikmaken van deze bijlage. Hierop moet de potentiële aanbieder alle gevraagde gegevens invullen;
· Deze tevredenheidsverklaring dient ondertekend te zijn door de referent (dat betekent expliciet niet de aanbieder zelf);
· De potentiële aanbieder moet kunnen aantonen dat de referentieopdracht is/wordt uitgevoerd in de afgelopen drie jaren (te rekenen vanaf sluitingsdatum voor indiening van de inschrijving);
· Referentieopdrachten die door de potentiële aanbieder uitgevoerd zijn als onderaannemer zijn toegestaan;
· De potentiële aanbieder mag één referentie gebruiken voor het aantonen van meerdere kerncompetenties;
· De potentiële aanbieder dient per kerncompetentie maximaal één referentie in te dienen. Als de potentiële aanbieder meer dan één referentie opgeeft per kerncompetentie, wordt alleen de eerste geüploade referentie beoordeeld;
· De gemeenten behouden zich het recht voor om de opgegeven referenties te verifiëren en indien nodig contact op te nemen met de referent. Indien uit deze controle blijkt dat de opgegeven informatie in ‘‘Bijlage 11 – Tevredenheidsverklaring’’ niet overeenkomt met de verklaring van de referentie-contactpersoon, kunnen de gemeenten besluiten de potentiële aanbieder uit te sluiten van verdere deelname aan de procedure.

Kerncompetentie: Wmo dienstverlening (tevredenheidsverklaring) 
· Perceel 1 tot en met 6: de potentiële aanbieder heeft naar tevredenheid van de referent de dienstverlening in het kader van de Wmo ondersteuning vormgegeven en samengewerkt met de toegangsorganisatie (loketten, sociale wijkteams of in een andere vorm) van de referent.






	Gegevens 

	Bedrijfsnaam potentiële aanbieder
	

	Kerncompetentie
	De potentiële aanbieder heeft naar tevredenheid van de referent de dienstverlening in het kader van de Wmo ondersteuning vormgegeven en samengewerkt met de toegangsorganisatie (loketten, sociale wijkteams of in een andere vorm) van de referent.

	Gegevens referent (organisatie)

	Naam organisatie 
	

	Vestigingsplaats organisatie
	

	Ondertekening en verklaring door referent

	Ik verklaar dat de potentiële aanbieder de dienstverlening zoals hierboven omschreven naar tevredenheid heeft uitgevoerd dan wel uitvoert. 
	☐ Ja
☐ Nee 

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Telefoonnummer ondertekenaar
	

	E-mailadres ondertekenaar
	

	Handtekening  
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