	
	
	



	
	
	



Bijlage 1 - Programma van Eisen 
Raamovereenkomst glasschade herstel
Gemeente ’s-Hertogenbosch
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Het overnemen en vermenigvuldigen van (delen van) dit document ten behoeve van derden is slechts geoorloofd na schriftelijke toestemming van gemeente ‘s-Hertogenbosch. 
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[bookmark: _Toc215085174]Algemeen
[bookmark: _Toc215085175]Opbouw programma van eisen 
In dit programma van eisen, verder aan te duiden als PvE, wordt de verwachte dienstverlening van inschrijver (hierna te noemen: Opdrachtnemer) voor het glasschade herstel en vervangingswerkzaamheden. Onderdeel van dit PvE zijn de bijbehorende bijlagen of nota’s van inlichtingen. Deze dienen aangehouden te worden voor het indienen van contractstukken, rapportages, het uitvoeren van werkzaamheden etc.

[bookmark: _Toc215085176]Aard en omvang dienstverlening  
De door de gemeente ‘s-Hertogenbosch (hierna te noemen: Opdrachtgever) gevraagde dienstverlening dagelijks en planmatig onderhoud van het gebouw-gebonden glasschade herstel en vervangingswerkzaamheden. 

Buiten de scope:  
a. Schilderwerkzaamheden 
b. Vervangen van kozijnen
c. Aanbrengen beglazing in nieuwe kozijnen 

De Opdrachtgever heeft het geheel niet onderverdeeld in percelen.

De verplichtingen van Inschrijvers binnen de overeenkomst bestaan uit het geheel van de gevraagde dienstverlening voor onderhoud en vervangingen van de gebouw gebonden beglazingen, inclusief de bijbehorende werkzaamheden en leveringen nodig hiervoor. Aanvullende werken dienen vrijblijvend te worden aangeboden, mogelijk in concurrentie.  

De dienstverlening dient gericht te zijn op de instandhouding van de door de Opdrachtgever aangegeven gebouwen, daarnaast behoren tot de verplichtingen van de Inschrijver;  
a. De planning van de werkzaamheden, coördinatie van de uitvoering, toezicht, controle en rapportage aan de opdrachtgever.  
b. Het verzorgen van een storingsdienstfunctie.
c. Het uitbrengen van advies betreffende beglazingsystemen, wettelijke eisen en relevante ontwikkelingen

[bookmark: _Toc215085177]Objecten 
Een overzicht met informatie over de objecten zal na gunning worden verstrekt. 
Gedurende de looptijd kunnen wijzigingen plaatsvinden door mutaties in portefeuille (bijvoorbeeld door aan- en verkoop van vastgoed). In praktische zin betekent dit dat er gedurende de looptijd van de raamovereenkomst gebouwen kunnen worden toegevoegd of verwijderd aan de raamovereenkomst. Opdrachtnemer heeft tijdens de duur van de raamovereenkomst geen recht op enige compensatie naar aanleiding van deze wijziging. Opdrachtgever is niet van alle objecten eigenaar en niet in alle gevallen vindt het herstellen van glasbreuk/-schade van het gevelglas als het inpandig glas plaats in opdracht van de Opdrachtgever.





[bookmark: _Toc215085178]Algemene eisen 
De in dit document omschreven werkzaamheden dienen compleet en deugdelijk te worden uitgevoerd waarbij de volgende normen, voorschriften en richtlijnen van toepassing zijn conform de laatste en meest actuele versie:
a. NEN 2608 - Sterkteberekening en draagvermogen van vlakglas)
b. NEN 3567 - Isolerend dubbelglas: eisen en beproevingsmethoden
c. NEN 3568- Voorgespannen glas: eisen en beproevingsmethoden.
d. NEN 3569 - Veiligheidsbeglazing: letselbeperking en doorvalveiligheid.
e. NEN 3576 - Functionele eisen voor beglazing van kozijnen, ramen en deuren.
f. NPR 3577 - Praktijkrichtlijn voor plaatsing van beglazing (sponningdetails, afdichtingen).
g. NEN 6700 / 6702 - Algemene constructieve veiligheid en belastingen (o.a. windbelasting).
h. Bouwbesluit; 
i. Arbowet 


[bookmark: _Toc215085179]Certificeringen 
Zonder in aanmerking te komen voor een aanvullende vergoeding bezit uw onderneming/ medewerkers minimaal VGM-systeem VCA** certificaat.

[bookmark: _Toc215085180]Duurzaamheid
Opdrachtnemer dient rekening te houden dat vanaf 1 Maart 2025 in de binnenstad van ‘s-Hertogenbosch een zero-emissie zone geld voor vrachtwagens en bestelauto’s. 
Opdrachtgever is aangesloten bij het convenant Schoon en Emissieloos Bouwen (SEB). De inzet van (bestel)auto’s dient minimaal te voldoen aan het gestelde ‘’Basisniveau bouwtransport’’ uit de routekaart Schoon en Emissieloos Bouwen. 
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[bookmark: _Toc215085181]Soorten onderhoud
[bookmark: _Toc215085182]Dagelijks onderhoud
Onder dagelijks onderhoud wordt verstaan het onderhoud dat zich onverwacht voordoet, onderhoud dat er op gericht is de technische functionaliteit of gebrek te herstellen na bijv. de melding van een klacht. (Ook wel reactief, correctief of herstellend onderhoud genoemd). 
Voor een gedeelte van het onderhoud is de huurder verantwoordelijk, na gunning zal de demarcatie worden besproken met Opdrachtnemer. Huurders hebben de mogelijkheid aanvullend (gebruikers) onderhoud rechtstreeks bij Opdrachtnemer in te kopen, hierbij dienen huurder en Opdrachtnemer separaat tot overeenstemming te komen. Bij dit proces is geen betrokkenheid van Opdrachtgever.

Onder dagelijks onderhoud wordt verstaan:
De reparaties en vervangingen welke moeten worden uitgevoerd omdat de beglazing niet meer naar behoren functioneert of binnen afzienbare tijd niet meer zal functioneren. 
[bookmark: _Toc215085183]Planmatig onderhoud
Planmatig onderhoud betreft alle eventueel voorkomende omvangrijke vervangingswerkzaamheden of modificaties welke door de opdrachtgever specifiek behandeld worden ten aanzien van budgettering en meerjarenplanning (MJOP). 
Opdrachtgever behoudt zich het recht voor planmatig onderhoud gecombineerd met een projectmatige verduurzaming, renovatie of groot onderhoud separaat aan te besteden.  

Elk kalenderjaar worden door de technisch beheerders van de opdrachtgever (op basis van het MJOP) jaarplanningen voor planmatig onderhoud opgesteld. De werkwijze voor de uitvoering van dit planmatige onderhoud is als volgt: 
a. Door opdrachtgever wordt de offerteaanvraag toegestuurd.
b. Uiterlijk binnen 15 werkdagen na ontvangst van de offerteaanvraag dient de Opdrachtnemer de offertes aan te leveren. De offertes dienen per gebouw of bouwwerk te zijn uitgewerkt conform de tariefafspraken en toeslagen waarmee de opdrachtnemer heeft ingeschreven. 
c. Uiterlijk 10 werkdagen na ontvangst van de offerte ontvangt de opdrachtnemer reactie.
d. De Opdrachtnemer is in deze verantwoordelijk voor de afstemming met de huurders inzake de uitvoeringsperiode en later ook de uitvoeringsplanning. 
e. In overleg laat opdrachtnemer aantoonbaar kwaliteitscontroles uitvoeren gedurende de uitvoeringsperiode en/of na het gereedkomen van het werk, deze uren dienen te zijn opgenomen in de offerte. 
f. Opdrachten dienen uiterlijk binnen 5 maanden na opdracht gereed en opgeleverd te zijn. 
(Onder voorwaarden van een akkoord van de huurder op de door Opdrachtnemer met hem overeengekomen uitvoeringsperiode).

Bij mogelijke uitvoering van een (integrale) verduurzaming van het vastgoed zal mogelijk een separate projectorganisatie worden ingericht. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor overig onderhoud gecombineerd met een projectmatige verduurzaming, renovatie of groot onderhoud separaat aan te besteden.  

[bookmark: _Toc212028697][bookmark: _Toc215085184]Technische bepalingen
[bookmark: _Toc215085185]Herstelsituatie na glasschade
Na herstel van glasschade dient de situatie zoveel mogelijk overeen te komen met de oorspronkelijke staat. Dit betekent:
a. Beglazing en glaslatten worden hergebruikt of vervangen door exemplaren met gelijke profilering van dezelfde kwaliteit, kleur en afmetingen als de bestaande.
a. Indien de bestaande uitvoering niet conform voorschriften is, wordt dit vooraf afgestemd met de Opdrachtgever.

[bookmark: _Toc215085186]Voorbereiding en reiniging
a. Glassponningen worden volledig ontdaan van kit- en stopverfresten, steun- en spatieblokjes, bandresten, draadnagels en schroeven.
b. Beschadigingen aan glassponningen die ontstaan bij het demonteren en herplaatsen van glas worden behandeld met een sneldrogende grondverf. Na droging moet de laagdikte minimaal 35 μm bedragen
c. Beschadigingen aan kozijnen, ramen of deuren door het verwijderen van oude kit, stopverf of glaslatten moeten zoveel mogelijk worden voorkomen. Indien toch schade ontstaat tijdens het herstel, herstelt de Opdrachtnemer dit zonder meerwerkkosten.
d. Alle vrijkomende materialen, zoals oud glas, verpakkingen, kit- en stopverfresten, worden door de leverancier afgevoerd.
e. Bestrating, vensterbanken en de directe binnen- en buitenomgeving worden schoon  en netjes achtergelaten (vrij van glasresten)
[bookmark: _Toc215085187]Glasschadeherstel
b. Bij het vaststellen van de afmeting van iedere nieuwe ruit wordt rekening gehouden met voldoende speling rondom.
c. Nieuwe houten glaslatten worden na het herstel in één keer in de bestaande kleur afgeschilderd. Minimale kleurafwijkingen zijn toegestaan, ter beoordeling van de Opdrachtgever.
d. Nieuwe houten glaslatten zijn vooraf tweemaal gegrond of gevernist in de ondergrondkleur. 
e. Waar sponningen worden aangestopt, wordt een geschikte stoppasta voor hout, beton of staal toegepast. Het geheel wordt strak en kantig afgewerkt, afwaterend en volledig waterdicht. De stoppasta wordt overgeschilderd in de kleur van de ondergrond.
f. Indien schuimband is toegepast of benodigd, wordt deze voorzien in schuimband met een gesloten celstructuur (PEPT of neopreen) 
g. Schuimband wordt zodanig aangebracht dat in sponningen en op glaslatten een kitruimte overblijft van minimaal 3–4 mm, afhankelijk van de huidige toestand.
h. Het glas wordt met steun-, wig- en stelblokjes op de juiste afstanden in de sponningen geplaatst. Bij isolerende beglazing worden beide glasbladen op steun- en stelblokjes gezet.
i. Beglazing wordt evenwijdig geplaatst in lijn met de binnenzijde van de aluminium rand, en kozijnstijlen en dorpels.
j. Stickers, merktekens en dergelijke worden verwijderd 


[bookmark: _Toc215085188]Soorten glas
De Opdrachtgever beschikt over een zeer grote diversiteit beglazingssystemen, leverancier moet minimaal onderstaande soorten kunnen leveren en aanbrengen;
Draadglas, floatglas, gelaagd glas, gehard glas, veiligheidsglas
Isolatieglas (HR++/ HR+++ / gelaagd), monumentenglas, vacuümglas 	
Figuurglas, geëmailleerd glas, glas in lood



[bookmark: _Toc215085189]Afwijkingen
Beglazing dient na plaatsing vrij te zijn van zichtbare schades. Afwijkingen per m² ruitoppervlak zijn toegestaan conform de onderstaande tabel, toelaatbare glasfouten mogen niet gelijktijdig tot het maximale aantal in één ruit voorkomen.

	
	
	Oppervlakte van de ruit

	Fout
	Omvang fout
	≤ 1,5 m²
	> 1,5 m²

	Bellen
	< 0,4mm
	Toelaatbaar, mits niet gezaaid
	Toelaatbaar, mits niet gezaaid

	 
	0,4mm tot 1,5mm
	1 in centrale zone en 2 in randzone toelaatbaar
	1 in centrale zone en 3 in randzone toelaatbaar

	 
	1,5mm t/m 3mm
	1 in randzone toelaatbaar
	1 in centrale zone en 3 in randzone toelaatbaar

	 
	> 3mm
	Niet toelaatbaar
	Tot 4,5 m² niet toelaatbaar, daarboven in randzone 2 toelaatbaar

	Slier of traan
	 
	Niet toelaatbaar
	Niet toelaatbaar

	Barstjes
	 
	Niet toelaatbaar
	Niet toelaatbaar

	Steentjes
	 
	Niet toelaatbaar
	Niet toelaatbaar

	Putjes en kleine vlekjes
	 
	Toelaatbaar, mits niet storend
	In centrale zone toelaatbaar, mits niet storend; in randzone 2 toelaatbaar

	Voelbare krassen
	 
	In randzone 2 toelaatbaar
	In centrale zone 3 en randzone toelaatbaar

	Haarkrassen
	< 50mm
	3 toelaatbaar
	5 toelaatbaar

	 
	> 50mm
	1 toelaatbaar
	3 toelaatbaar

	Stervormige beschadigingen
	 
	Niet toelaatbaar
	Niet toelaatbaar

	Witte vlekjes
	 
	Toelaatbaar, mits niet storend
	Toelaatbaar, mits niet storend

	Verwering
	 
	Niet toelaatbaar
	Niet toelaatbaar




Definities
· Bel: Gasinsluiting in glas.
· Slier of traan: Ongelijkmatig gesmolten of afwijkend gekleurde gedeelten.
· Voelbare krassen: Krassen die voelbaar zijn met de nagel.
· Haarkrassen: Fijne oppervlakkige krassen.
· Stervormige beschadiging: Kleine inslagschade door stoten of transport.
· Witte vlekjes: Lichte oppervlakkige beschadigingen.
· Verwering: Chemische/fysische aantasting van glasoppervlak of ingesloten vocht in isolatieglas.



Zone-indeling bij beoordeling van glasafwijkingen
Omdat (glas)fouten niet overal even storend zijn, wordt de ruit verdeeld in drie zones:
· Inbouwrand (I): De rand die na plaatsing van de ruit in de sponning valt (minimaal gelijk aan de glasdikte). Deze zone is niet van toepassing bij vrijstaande randen.
· Centrale zone (C): Het middengedeelte van de ruit, waarvan het centrum ligt op het snijpunt van de diagonalen. De zijden van deze zone bedragen 80% van de dagmaat van de ruit.
· Randzone (R): Het gedeelte van de ruit dat buiten de centrale zone ligt en binnen de inbouwrand.
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[bookmark: _Toc215085190]Communicatie
[bookmark: _Toc215085191]Melding van onveilige situaties tijdens werkzaamheden
Bij het constateren van een gevaarlijke situatie tijdens werkzaamheden wordt direct actie ondernomen. De monteur informeert de huurder/gebruiker persoonlijk en neemt contact op met de technisch beheerder van de gemeente ’s-Hertogenbosch. In overleg wordt bepaald welke maatregelen nodig zijn om de situatie veilig te stellen en binnen welke termijn het gebrek moet worden verholpen. Een rapportage/ werkbon wordt dezelfde werkdag aan de technisch beheerder verstrekt. Daarnaast worden onveilige situaties, het niet naleven van voorschriften, het gebruik van ondeugdelijke materialen vastgelegd in de werkbon of rapportage, inclusief foto. Deze situaties worden direct op locatie gecommuniceerd en per e-mail gemeld aan de opdrachtgever.

[bookmark: _Toc215085192]Software
Inschrijver beschikt over een softwareoplossing waarbij de voortgang door de monteur op locatie kan worden bijgewerkt en waarbij opdrachtgever inzage krijgt in de actuele status van meldingen en werkzaamheden.

[bookmark: _Toc215085193]Meldingen tijdens kantooruren
Meldingen die plaatsvinden op mandag t/m vrijdag tussen 6:00 en 18:00uur worden door huurder/gebruiker bij het meldpunt-gebouwen van de Opdrachtgever gemeld. Opdrachtgever verrijkt de melding met aanvullende informatie (zoals opdrachtnummer, contactgegevens en urgentie) en meld deze vervolgens bij de Opdrachtnemer.

[bookmark: _Toc215085194]Meldingen buiten kantooruren
Meldingen bij een hoge urgentie tussen 18:00 en 6:00 worden telefonisch door de huurder/gebruiker direct gemeld bij de opdrachtnemer. De eerstvolgende werkdag meldt de Opdrachtnemer bij de meldpuntmedewerker van de opdrachtgever dat er buiten kantooruren een melding is afgehandeld. De Meldpuntmedewerker registreert de melding, maakt een opdracht aan, (werk reeds uitgevoerd) en verstuurd de opdracht naar het bij ons bekende e-mailadres van de opdrachtnemer. 

Opdrachtnemer dient 24 uur per dag, 7 dagen per week telefonisch als per email bereikbaar, oproepbaar en inzetbaar te zijn voor storingen, klachten en opdrachten gerelateerd aan het dagelijks onderhoud. 
Een 0900-nummer of een ander telefoonnummer, waaraan extra kosten verbonden zijn is niet toegestaan.

[bookmark: _Toc215085195]Opdrachten
Op de opdracht voor dagelijks onderhoud is vermeld dat indien de werkzaamheden het ingevulde raambedrag (standaard € 500 excl. btw) of de overeengekomen uitvoeringsduur wordt overschreden er vóór de overeengekomen opleverdatum contact opgenomen moet worden met de contactpersoon van de Opdrachtgever vermeld op de opdracht. Deze beoordeelt de afwijking en zal op basis van zijn beoordeling de opdracht: seponeren, een nieuwe opleverdatum overeenkomen of nieuwe financiële verplichting overeenkomen. Opdrachten worden per e-mail verstrekt op een door Opdrachtnemer aangegeven mailadres. Bij Hoge urgentie zal er ook telefonisch contact worden opgenomen.

[bookmark: _Toc215085196]Urgenties
Opdrachtgever bepaald de urgentie. Deze urgentie bepaald de reactie en hersteltijd van het onderhoud. Alle opdrachten voor dagelijks onderhoud moeten binnen vier uur na opdracht aan de contactpersoon van de betreffende locatie worden teruggekoppeld. Op basis van de prioriteit en de aard van het onderhoud zal door opdrachtnemer een afspraak worden gepland voor het herstel.
Hoog urgent:
Functioneel herstel	: binnen 3 uur
Definitief herstel	: binnen 10 werkdagen na functioneel herstel
Laag urgent: 
Functioneel herstel	: binnen 2 werkdagen
Definitief herstel	: binnen 10 werkdagen na functioneel herstel
Niet urgent:
Functioneel herstel	: binnen 5 werkdagen
Definitief herstel	: binnen 10 werkdagen na functioneel herstel
In overleg: 
Definitief herstel	: In overleg met de opdrachtgever/ contactpersoon van de locatie


Functioneel herstel: Leverancier dient binnen de aangegeven periode na verzending van de opdracht te zijn aangevangen met de opdracht op de locatie van het onderhoud. Hierbij dient zover mogelijk de verstoring te worden verholpen en eventuele gevolgschade te worden beperkt.
[bookmark: bookmark33]Definitief herstel: Leverancier dient binnen de aangegeven periode na functioneel herstel de  werkzaamheden op de locatie van het onderhoud afgerond te hebben. Indien de overeengekomen uitvoeringsduur overschreden gaat worden (bijvoorbeeld bij levertijden), dient leverancier ruim vóór de opleverdatum contact op te nemen met de opdrachtgever.

[bookmark: _Toc211675766][bookmark: _Toc215085197]Afmelden van werkzaamheden
Onderhoud wordt door leverancier binnen 24 uur na uitvoering, per e-mail (meldinggebouwen@s-hertogenbosch.nl) met een duidelijke beschrijving van uitgevoerde werkzaamheden afgemeld inclusief foto’s van de aangetroffen situatie en de achtergelaten situatie. Storingen in het weekend dienen de eerstvolgende werkdag afgemeld te worden.
 
De Opdrachtgever wil de opdrachtnemer in de loop van de uitvoering van de overeenkomst toegang/ een koppeling verschaffen tot het meldsysteem (Planon). De bedoeling hiervan is dat de opdrachtnemer de gereedmelding en informatie rondom de afhandeling van meldingen gaat registreren in het systeem van de opdrachtgever. De opdrachtnemer dient hier rekening mee te houden. De administratieve werkzaamheden die hiermee gepaard gaan, dienen te zijn vervat in de opgegeven uurtarieven. 


[bookmark: _Toc215085198]Overige bepalingen 
[bookmark: _Toc215085199]Veiligheids- en Gezondheidsplan 
Opdrachtnemer zorgt voor een algemeen V&G-plan dat ten grondslag ligt aan de uitvoering. Opdrachtnemer staat in voor de uitvoering van de coördinatietaken, de juistheid en volledigheid. De opdrachtnemer moet de opdrachtgever op de hoogte stellen van alle (bijna)ongevallen, gevaarlijke situaties op het werkterrein, met verstrekking van alle ter zake doende inlichtingen. De kosten gepaard gaande met het opstellen en naleven van het algemene V&G-plan zijn  onderdeel van de algemene kosten. Bij kritische werkzaamheden dient deze te worden opgenomen in de toekomstige aanbiedingen.

De opdrachtnemer is in het kader van de uitvoering van het werk gehouden alle hem ingevolge de 
Arbeidsomstandighedenwet, het Arbeidsomstandighedenbesluit en daaruit voortvloeiende c.q. daarmee samenhangende regelingen en voorschriften opgelegde verplichtingen tijdig en correct na te komen. Opdrachtnemer vrijwaart de Opdrachtgever tegen aanspraken van derden die verband houden met het niet, niet tijdig of niet correct nakomen van deze verplichtingen.

[bookmark: _Toc215085200]Huisvesting kwetsbare doelgroepen 
Binnen de portefeuille van de opdrachtgever zijn diverse gebouwen ingericht voor opvang of huisvesting van kwetsbare doelgroepen uit de samenleving. Indien de opdrachtnemer werkzaamheden binnen en/of aan deze gebouwen verricht, dan is het medewerkers van de opdrachtnemer verboden op welke vorm dan ook, gesprekken aan te gaan met bewoners, bezoekers of cliënten. Indien naar het oordeel van opdrachtgever of huurder / gebruiker grensoverschrijdend gedrag wordt geconstateerd, dan zal een vertegenwoordiger van de Opdrachtgever de werkzaamheden stilleggen en medewerkers van de opdrachtnemer verzoeken de locatie te verlaten. Aansluitend zal overleg plaatsvinden over het afronden van de werkzaamheden en/of het al dan niet voortzetten van de overeenkomst met de opdrachtnemer. Ook bij locaties van bv. sportverenigingen, kleedlokalen, scholen en kinderdagverblijven dient u zich vooraf te vergewissen van de omstandigheden waarin, hoe en waarop u werkzaamheden dient uit te gaan voeren. Bij twijfel en/of onduidelijkheid treedt u te allen tijde vooraf in overleg met uw contactpersoon van de Opdrachtgever en/of van de locatie. Op verzoek van Opdrachtgever kan voor werkzaamheden bij specifieke locaties om een verklaring omtrent gedrag (VOG) worden gevraagd van de geplande werknemers. 


[bookmark: _Toc215085201]Coördinatie van uitvoering
De verantwoordelijk technisch beheerder van het gebouw of object stemt vooraf de contactpersonen op de betreffende locaties af. Tijdens de uitvoering van de werkzaamheden is de technisch beheerder niet fysiek aanwezig om de opdrachtnemer te begeleiden. De gemeente verstrekt tijdig de benodigde contactinformatie van de locatievertegenwoordigers, zodat de opdrachtnemer zelfstandig de planning en eventuele vragen kan afstemmen.
De opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de volledige coördinatie van de werkzaamheden. Dit betekent dat zij te allen tijde de regie voert, eindverantwoordelijk is en het overzicht bewaart over zowel de eigen werkzaamheden als die van eventuele derden die onder haar verantwoordelijkheid opereren. Indien zich knelpunten of problemen voordoen, wordt van de opdrachtnemer verwacht dat deze proactief en tijdig aan de opdrachtgever worden gemeld.

[bookmark: _Toc215085202]Offertes en tarieven
De Opdrachtnemer dient een offerte zodanig aan te leveren dat hieruit transparant het aantal in te zetten uren per functie, het tarief per functie overeenkomstig met de inschrijving en de hoeveelheid materiaal naar voren komt. Dit geldt ook voor werkzaamheden die eventueel door onderaannemers worden uitgevoerd.


[bookmark: _Toc215085203]toetsen op marktconformiteit
Opdrachtgever kan steekproefsgewijs door een externe kostendeskundige offertes laten toetsen op marktconformiteit. De conclusie van de kostendeskundige wordt besproken in het tactisch overleg met de contractmanager. Indien uit de gehouden steekproef blijkt dat er sprake is van niet marktconforme offertes, kan dit een reden zijn voor het niet verlengen van de overeenkomst.  
Het oordeel van de onafhankelijke kostendeskundige zal bindend zijn voor beide partijen.      


[bookmark: _Toc215085204]Overige voorschriften 
a. Werknemers:  
Op verzoek van Opdrachtgever dient Opdrachtnemer aan te tonen dat door hem ingezet 
personeel legaal werkzaam is
b. Werktijden:  
De werkzaamheden dienen tussen 07.00 uur 's morgens en 17.00 uur ’s middags te worden uitgevoerd. Voor de uitvoering van werkzaamheden buiten voornoemde tijdsperiode dient vooraf toestemming te worden verkregen van de opdrachtgever.  
c. Geluidoverlast:  
Geluidsoverlast in welke vorm dan ook dient beperkt te blijven. 
d. Stofoverlast 
Op de werkplek moet rekening gehouden worden met de aanwezigheid van fijnstof en moeten de nodige maatregelen genomen worden om overlast te beperken.
e. (Zwaar) materieel:  
Wanneer de opdrachtnemer in het kader van de overeengekomen werkzaamheden gebruik wenst te maken van (zwaar) materieel als steigers, opslag- en afvalcontainers en dergelijke, dient deze daarvoor vooraf toestemming te verkrijgen van de opdrachtgever. 
Opdrachtgever is aangesloten bij het convenant Schoon en Emissieloos Bouwen (SEB), in te zetten materieel dient te voldoen aan het hierin gestelde basisniveau. Bij (zwaar) transport of 
het opstellen van een kraan, zorgt opdrachtnemer voor benodigde vergunningen en 
verkeersmaatregelen
f. Huidige staat:  
De opdrachtnemer dient zich te allen tijde op de hoogte te stellen van de staat van de omgeving, opstallen en gebouwen waaraan hij de opgedragen werkzaamheden dient te verrichten. Gebreken dienen schriftelijk te worden vastgelegd, eventueel ondersteund door fotomateriaal. De omgeving waarin de werkzaamheden worden verricht, moet na afronding in 
dezelfde staat worden opgeleverd als aangetroffen voor aanvang van de werkzaamheden. Afval dient te worden opgeruimd en afgevoerd. Bij de opname ligt de bewijslast voor eventuele onvolkomenheden bij de opdrachtnemer. 
g. Bewaking:  
De wijze van bewaking van het werk, de bouwstoffen en de gereedschappen/hulpmiddelen behoort tot het risico en verantwoording van de opdrachtnemer. 
h. Garantie 
De garantie is van toepassing op alle verwerkte materialen en het uitgevoerde werk. De 
garantie heeft een looptijd van 3 jaar. Schade die onder de garantie valt omvat een volledige vergoeding van de herstelkosten, waaronder bereikbaarheidskosten en andere voorzieningen. Genoemde garanties en kwaliteitseisen blijven van kracht gedurende de genoemde termijnen, ongeacht een eventuele contractverlenging.
i. Voorschriften:  
De opdrachtnemer dient te allen tijde de van toepassing zijnde wettelijke voorschriften van overheidswege correct en adequaat op te volgen. 
j. Vergunningen: 
De opdrachtnemer draagt zorg voor de tijdige verkrijging van publiekrechtelijke en privaatrechtelijke toestemmingen, ontheffingen en dergelijke beschikkingen (met uitzondering van Omgevingsvergunningen), die eventueel nodig zijn voor de uitvoering van de opgedragen werkzaamheden. 
k. Bouwplaats:  
Voor de inrichting van de bouwplaats (plaatsen van keten, containers, hekwerk e.d.) dient de opdrachtnemer goedkeuring te verkrijgen van de plaatselijke (overheid)instanties en de opdrachtgever. 
l. Reclame:  
Het voeren van reclame behoeft de goedkeuring van de directie. Kosten, voortkomend uit het voeren van reclame, komen voor eigen rekening van de opdrachtnemer. 
m. Communicatie: 
Contacten met de media verlopen altijd via het perscentrum van de opdrachtgever. 
n. Verzekering 
De opdrachtgever beschikt over een doorlopende verzekering Constructie Allrisk (CAR-) 
Eventuele verzekeringskosten van opdrachtnemer komen voor eigen rekening van de opdrachtnemer. 
o. Bouwstoffen en afval 
Nieuwe bouwstoffen dienen vooraf ter goedkeuring te worden aangeboden aan de opdrachtgever. Dit gebeurt in principe gedurende het offertetraject. Op de bouwplaats mogen geen bouwstoffen aanwezig zijn die niet door de opdrachtgever zijn goedgekeurd. Oude bouwstoffen en uitkomend afval worden eigendom van de opdrachtnemer en dienen te worden afgevoerd, tenzij expliciet, in toekomstige opdrachten die verstrekt worden onder onderhavige raamovereenkomst, voor specifieke bouwstoffen anders is geregeld. 
Afval dient gescheiden te worden onder tuinafval, plastics, glas, hout en papier, metaal, puin en samengestelde producten. De afvalfracties dienen gescheiden te worden getransporteerd naar de daartoe geëigende afvalverwerkende instanties. De opdrachtnemer draagt zorg voor de noodzakelijke vergunningen. Voor het milieu schadelijke afvalstoffen dienen in gesloten containers te worden verzameld en te worden afgevoerd. Voor de verwerking van asbest zijn speciale plannen en vergunningen noodzakelijk. Asbestproducten mogen niet zonder toestemming en goedkeuring van opdrachtgever worden bewerkt, verwijderd en/of afgevoerd.
p. Milieu 
In verband met voorkoming van schade aan personen, goederen en het milieu dient de Opdrachtnemer onder andere zodanige maatregelen te treffen dat het omgaan met, de uitgifte en inname en het verwerken van milieubelastende stoffen centraal geschiedt, en wel zo dat dergelijke producten op geen enkele wijze in de bodem of het grondwater terecht kunnen komen.
q. Veilig werken op hoogte
Alle werkzaamheden dienen in lijn met de geldende wettelijke voorschriften voor ‘veilig werken 
op hoogte’ uitgevoerd te worden;.
r. Parkeren
Vanuit de opdrachtgever worden geen faciliteiten en/of vergunningen van tijdelijke aard ter beschikking gesteld.

 

[bookmark: _Toc215085205]Overlegstructuren 
Ten behoeve van het bewaken, monitoren, sturen en evalueren worden er per perceel een tweetal overlegsoorten georganiseerd waar de opdrachtnemer van het betreffende perceel en de opdrachtgever aan deelnemen. Indien escalatie noodzakelijk is, is het eerste escalatieniveau vanuit de functionarissen van het technisch overleg naar de functionarissen van het contractoverleg. 

a. Technisch overleg (bouwvergadering) indien benodigd
Deelnemer opdrachtgever: Technisch beheerder of projectleider
Deelnemer opdrachtnemer: Projectleider opdrachtnemer 
Frequentie: 2 keer per jaar 
Notulen en verslaglegging: Door Opdrachtnemer 
Voorzitter: Technisch beheerder van Opdrachtgever
Agenda: Standaard agenda, nader op te stellen na gunning. 

b. Contractoverleg 
Deelnemer opdrachtgever: Contractmanager van Opdrachtgever
Deelnemer opdrachtnemer: Contractmanager opdrachtnemer 
Facultatief: Projectleiders opdrachtnemer en opdrachtgever 
Frequentie: 2 keer per jaar 
Notulen en verslaglegging: Door opdrachtnemer 
Voorzitter: Contractmanager van Opdrachtgever
Agenda: Standaard agenda, nader op te stellen na gunning. 



[bookmark: _Toc215085206]Managementrapportage & Kritische Prestatie Indicatoren
De Opdrachtgever zal in deze overeenkomst sterk sturen op de stabiliteit en continuïteit van de kwaliteit van de dienstverlening en het uitgevoerde werk. De opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het aanleveren van managementrapportages ten behoeve van het bewaken, monitoren, sturen en evalueren van de gemaakte contractafspraken. De contractafspraken worden vastgelegd en getoetst in de vorm van (meetbare) Kritische Prestatie Indicatoren (KPI’s). De KPI’s kennen verschillende tijdsintervallen waarop deze gemeten worden. De exacte lay-out en de invulling van de managementrapportage, wordt in samenwerking tussen de opdrachtgever en opdrachtnemer opgezet. 
Het administreren voor, en het opstellen van de rapportage valt onder administratieve en ondersteunende werkzaamheden en dient in het uurtarief te zijn opgenomen.
Kritische Prestatie Indicatoren:
a) Responstijd dagelijks onderhoud:
Doel: 95% van de opdrachten voor dagelijks onderhoud wordt binnen de gestelde termijn na 
melding opgepakt en afgerond.
Meting: Tijd tussen de melding van de storing en de aanvang van de werkzaamheden.
b) Tijdige Aanlevering van Offertes:
Doel: 100% van de offertes wordt binnen de gestelde termijn na aanvraag ingediend.
Meting: Tijd tussen de aanvraag van de offerte en de indiening ervan.
c) Kwaliteit van Uitgevoerde Werkzaamheden:
Doel: 98% van de uitgevoerde werkzaamheden voldoet bij gereedmelding aan de gestelde 
kwaliteitsnormen.
Meting: Aantal klachten en herstellingen op uitgevoerde werkzaamheden binnen 30 dagen na 
gereedmelding van de werkzaamheden.
d) Klanttevredenheid:
Doel: Gemiddelde klanttevredenheidsscore van minimaal 8 met als ondergrens een 7 bij een 
schaal van 1 tot 10. Toetsen per kwartaal bij de technisch beheerders en projectleiders. De 
opdrachtnemer stelt een format op waarin op essentiële punten de tevredenheid in beeld 
wordt gebracht.
Meting: één keer per 2 jaar periodieke klanttevredenheidsonderzoeken.
e) Veiligheid op de werkplek:
Doel: 0 veiligheidsincidenten 
Meting: Aantal gemelde veiligheidsincidenten.
f) Communicatie en Rapportage:
Doel: 100% van de vereiste rapportages wordt tijdig en volledig ingediend. Aanleveren 
managementrapportage Iedere 6 maanden, op de 5e dag van de maand, startend vanaf 
juni 2026.
Meting: Tijdigheid en volledigheid van ingediende rapportages.
g) Social Return 
2% van de totale opdrachtsom excl. btw 
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1. Basisniveau bouwtransport:

Tabel 11. Basisniveau bouwtransport

Periode 1 Periode 2

1jan. 2025 - 31 dec. 2027

Periode 3
1jan. 2028 - 31 dec. 2028

Periode 4
1jon. 2030 - en verder

Tjan. 2023- 31 dec. 2024

N1 -Bestelauto's Euro 5 Euro 6 100% ZE 100% ZE
N2 - Lichte vrachtwagens EuroV Euro VI Euro VI 100% ZE
N3 - Zware vrachtwagens EuroV Euro VI Euro VI Euro VI

2. Ambitieuze niveau koplopers bouwtransport:

De emissie-eisen binnen dit niveau worden toegepast in een vastgesteld percentage aan
koploperprojecten, per periode is hier een bandbreedte gegeven. Voor deze projecten geldt dat een
bepaald percentage van het werk met emissieloos materieel dient te worden uitgevoerd. Dit
criterium dient te worden aangetoond op basis van de ingezette categorie voertuigen en het aantal
gereden kilometers per categorie. Voor het overige materieel gelden minimaal de emissie-eisen
zoals opgenomen in het basisniveau.

Tabel 12. Ambitieuze niveau bouwtransport

Periode 2
1jan. 2025 - 31 dec. 2027

Periode 4
1jan. 2030 - en verder

Periode 1 Periode 3

1jan. 2028 - 31 dec. 2029

1jan. 2023 - 31 dec. 2024

Aandeel koploperprojecten®  5-25% 25-50% 50-80% 75-95%
Ingroei emissieloos materieel
N1-Bestelauto's 50% ZE 100% ZE 100% ZE 100% ZE
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A De in dit document omschreven werkzaamheden dienen compleet en deugdelijk te worden uitgevoerd
| waarbij de volgende normen, voorschriften en richtljnen van toepassing zijn conform de laatste en
N meest actuele versie
B a. NEN 2608 - Sterkteberekening en draagvermogen van viakglas)

b. NEN 3567 - Isolerend dubbelglas: eisen en beproevingsmethoden

N . NEN 3568- Voorgespannen glas: eisen en beproevingsmethoden
] d. NEN 3569 - Veiligheidsbeglazing: letselbeperking en doorvalveiligheid
N . NEN 3576 - Functionele eisen voor beglazing van kozijnen, ramen en deuren.
K . NPR 3577 - Praktijkrichtiijn voor plaatsing van beglazing (sponningdetails, afdichtingen).
- g. NEN 6700/ 6702 - Algemene constructieve veiligheid en belastingen (0.a. windbelasting)
E h. Bouwbesluit;
. i Arbowet
| 15 Certificeringen
- Zonder in aanmerking te komen voor een aanvullende vergoeding bezit uw ondermeming/

2| medewerkers minimaal VGM-systeem VCA** certificaat

16 Duurzaamheid

Vanaf 1 Maart 2025 geldt in de binnenstad van ‘s-Hertogenbosch een zero-emissie zone voor

vrachtwagens en bestelauto’s. Opdrachtgever is aangesloten bij het convenant Schoon en

Emissieloos Bouwen (SEB). De inzet van (bestel)auto’s dient minimaal te voldoen aan het gestelde

“Basisniveau bouwtransport” it de routekaart Schoon en Emissieloos Bouwen )

o 17 Soorten onderhoud

1.7.1  Dagelijks onderhoud

Onder dagelijks onderhoud wordt verstaan het onderhoud dat zich onverwacht voordoet, onderhoud
dat er op gericht is de technische functionaliteit of gebrek te herstellen na bijv. de melding van een
Klacht. (Ook wel reactief, correctief of herstellend onderhoud genoemd).

Voor een gedeelte van het onderhoud is de huurder verantwoordelijk, na gunning zal de demarcatie
* worden besproken met Opdrachtnemer. Huurders hebben de mogelijkheid aanvullend (gebruikers)
onderhoud rechtstreeks bij Opdrachtnemer in te kopen, hierbij dienen huurder en Opdrachtnemer

5 separaat tot overeenstemming te komen. Bij dit proces is geen betrokkenheid van Opdrachtgever.
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