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Overzicht:
Dit document bevat inhoudelijke informatie met betrekking tot de vrijwillige transparantie t.b.v.

contract E-suite.
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Vrijwillige transparantie - motivatie

Besloten wordt om voor het uitvoeren van onderhoud aan Front en Midoffice eSuite gebruik te
blijven maken van het aanbod van Eviden Netherlands B.V. (vanaf nu: Atos). In 2012 is een Europese
Aanbesteding uitgevoerd, waaruit Atos voor implementatie, onderhoud en ontwikkeling eSuite werd
gecontracteerd. In 2023 zijn enkel de afspraken omtrent het uitvoeren van onderhoud en
ondersteuning verlengd. Deze afspraak (m.b.t. onderhoud en ondersteuning) worden ook na afloop
van de huidige overeenkomst (d.d. 30 juni 2027) voortgezet en in een overbruggingsovereenkomst
voor onderhoud nader uitgewerkt.

Samenvatting

Cooperatie Dimpact U.A. (vanaf nu: Dimpact) is een vereniging van, voor en door gemeenten. De
missie van Dimpact is gericht op het continu verbeteren van de digitale dienstverlening. Hier zetten
gemeenten zich binnen Dimpact elke dag voor in door voortdurend de samenwerking op te zoeken
en initiatief te nemen, met als doel om inwoners en bedrijven steeds beter te helpen. De visie van
Dimpact luidt: we dromen van een samenleving waarin alle inwoners en bedrijven toegang hebben
tot moderne en betrouwbare publieke dienstverlening. Dienstverlening omvat alle vormen van
contact, transactie en interactie tussen inwoners, bedrijven, instellingen en de gemeente.

Dimpact maakt momenteel gebruik van de eSuite (front- en midoffice), waar zij zich in de
ontwikkeling van een toekomstgericht dienstverleningsplatform bevindt: PodiumD. Dimpact-
producten komen samen op dit platform. In de toekomst omvat PodiumD het volledige product-
portfolio van Dimpact. Alle producten zijn zoveel als mogelijk open source en voldoen aan de
Common Ground architectuur. Hierdoor sluit alles naadloos op elkaar aan. De eSuite is geen open
source product (maar een door Atos ontwikkeld product) en zal komen te vervallen wanneer wordt
overgegaan naar het platform PodiumD, waaronder de open source producten vallen. Het is nog
onduidelijk wanneer deze overgang volledig gefaciliteerd kan worden.

Gezien het belang en de impact van de eSuite voor Dimpact en zijn leden, is er omwille van de
continuiteit geen andere partij welke eSuite kan faciliteren tot het moment dat dit komt te vervallen.
Daarnaast is het onmogelijk om een transitie van het product eSuite te faciliteren.

Gezien deze redenen is bij het uitvoeren van onderhoud aan Front en Midoffice eSuite onder
uitzondering afgeweken van de voor inkooptrajecten voorgeschreven regels en procedures op grond
van het Inkoop- en aanbestedingsbeleid en de Aanbestedingswet 2012. Om te zorgen voor openheid
en transparantie doen wij deze publicatie van vrijwillige transparantie.

Het resultaat is om de afspraken met Atos te continueren. Deze afspraken zijn onderbouwd in deze
notitie. In de overbruggingsovereenkomst met Atos wordt een opzeggingstermijn gehanteerd zoals
vermeld in overeenkomst ‘Onderhoud aan Front en Midoffice eSuite’.
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