Bijlage 2 Programma van Eisen

Het Programma van Eisen bestaat uit een pakket van eisen met een knock-out karakter; het niet voldoen of kunnen voldoen aan één van deze eisen leidt automatisch tot uitsluiting van verdere deelname aan deze aanbestedingsprocedure.

Mocht een inschrijver zich niet kunnen vinden in één of meerdere eisen van het Programma van Eisen, dan dient dit (tijdig) te worden aangegeven in de Nota van Inlichtingen.

	Nummer
	Eis

	Profiel opdrachtnemer

	P.E. 1. 
	De opdrachtnemer heeft geen andere financiële relatie met de opdrachtgever dan de onderhavige overeenkomst en eventuele daarmee samenhangende verplichtingen.


	P.E. 2. 
	De opdrachtnemer beschikt over een klachtenprocedure waarin duidelijk staat omschreven hoe klachten worden afgehandeld (wie, wat, waar, wanneer, hoe).


	P.E. 3. 
	De opdrachtnemer beschikt over een privacyreglement dat minimaal voldoet aan de eisen uit de geldende AVG.

Opdrachtnemer voert werkzaamheden uit in overeenstemming met de AVG. Opdrachtnemer gebruikt de door gemeente Venlo verstrekte gegevens/data enkel en alleen voor de uitvoering van de dienstverlening. 

Indien er persoonsgegevens worden verwerkt door de Opdrachtnemer, dan dient conform de AVG een verwerkersovereenkomst, een overeenkomst gegevensuitwisseling tussen zelfstandige verwerkingsverantwoordelijken of een overeenkomst gezamenlijke verwerkingsverantwoordelijken afgesloten te worden. Voor deze overeenkomsten geldt dat de modellen van de gemeente Venlo, welke zijn gebaseerd op het VNG/IBD model, worden gebruikt.

Er is in dit geval sprake van een zelfstandig verwerkingsverantwoordelijke. Partijen sluiten een overeenkomst voor gegevensuitwisseling. (N.a.v. vraag 58 NvI 1) 


	P.E. 4. 
	Inschrijver dient te beschikken over minimaal twee senior fiscaal adviseurs die zelf opdrachten begeleiden en (laten) uitvoeren. De betreffende adviseurs  dienen ook daadwerkelijk ingezet te worden ten behoeve van deze opdracht.


	P.E. 5. 
	De opdrachtnemer informeert de opdrachtgever per omgaande over:
· het intrekken van relevante certificeringen (zie o.a. paragraaf 5.1.1. Inschrijvingsleidraad); N.a.v. vraag 2 NvI 1
· het opleggen van boetes of het stellen van eisen door inspecterende instanties (zoals de Belastingdienst ) die van invloed kunnen zijn op de uitvoering van de overeenkomst, zover dit Opdrachtnemer wettelijk is toegestaan. (N.a.v. vraag 57 NvI 1)


	P.E. 6. 
	Opdrachtnemer verleent op eerste verzoek van de opdrachtgever, kosteloos, tijdige en volledige medewerking aan het overleggen van relevante rapportages en managementinformatie, die de opdrachtgever in het kader van het voorbereiden van een nieuwe aanbestedingsprocedure voor een (opvolgende) overeenkomst wenselijk acht.

	P.E. 7. 
	Na afloop van de overeenkomst  draagt de opdrachtnemer alle lopende dossiers over aan de nieuwe opdrachtnemer conform geldende privacy- en archiefwet- en regelgeving.

Daarnaast wordt aan het eind van de overeenkomst van de opdrachtnemer verwacht dat de opdrachtnemer bereidwillig en kosteloos meewerkt aan de overdracht van kennis en ervaring aan de volgende (nieuwe) contractpartner van de opdrachtgever.

Op het moment dat de raamovereenkomst met opdrachtnemer – vroegtijdig of van rechtswege – wordt beëindigd, is opdrachtnemer gehouden om volledige medewerking te verlenen aan overdracht van alle data en documentatie die opdrachtnemer heeft verkregen of gecreëerd tijdens de uitvoering van de dienstverlening. De data en informatie wordt overgedragen aan opdrachtgever. Opdrachtnemer mag geen kosten in rekening brengen bij Opdrachtgever of eventuele nieuwe leverancier voor de uitvoering van deze overdracht.


	P.E. 8. 
	De opdrachtnemer werkt met betrekking tot delen van documenten /  rapportages en communicatie met de opdrachtgever met een veilig medium als Bastion of vergelijkbaar.


	P.E. 9. 
	(INFORMATIE) VEILIGHEID  
De ICT-infrastructuur en de software die wordt gebruikt door de opdrachtnemer  voldoet aan de eisen van de Baseline Informatiebeveiliging Overheid (BIO).

De opdrachtnemer accepteert de maatregelen uit de BIO en past deze toe op de geleverde producten en/of diensten. Inschrijvers maken aansluitend hun keten van toeleveranciers bekend en zijn transparant over de maatregelen die zijn genomen hebben om de aan hun opgelegde eisen door te vertalen naar hun toeleveranciers.


	P.E. 10. 
	Gegevensuitwisselingen tussen opdrachtnemer en opdrachtgever en vice versa dienen op een veilige manier plaats te vinden.


	Profiel senior adviseur, inzet, kwaliteitsnormen en certificering

	P.E. 11. 
	Opdrachtgever wijst één aanspreekpunt/contactpersoon van opdrachtnemer aan, die verantwoordelijk is voor de optimale integrale advisering. Onder optimaal verstaat de gemeente dat alle rijksbelastingen te allen tijde in de advisering meegenomen dienen te worden, gericht op de opdracht van de inschrijvingsleidraad. 
De contactpersoon is de senior adviseur, zoals beschreven in paragraaf 2 van de inschrijvingsleidraad.

Mocht de tijdens de looptijd van de raamovereenkomst de vaste contactpersoon tijdelijk niet inzetbaar zijn voor de aanbestedende dienst, dient deze te worden vervangen door in al zijn facetten gelijkwaardig gekwalificeerd functionaris (vaste vervanger). Blijkt dat hier niet in voldoende mate aan voldaan wordt, heeft de aanbestedende dienst het recht een nadere opdracht elders uit te zetten.

De vaste contactpersoon en zijn vaste vervanger dient minimaal 5 jaar relevante fiscale kennis en ervaring te hebben, op het gebied van o.a. BCF, BTW en overdrachtsbelasting.

· De inschrijving dient het cv van vaste contactpersoon te bevatten (Let op: dit is een eis!).

Iedere in te zetten fiscalist dient aantoonbaar te beschikken over een afgeronde universitaire opleiding Nederlands fiscaal recht dan wel fiscale economie. Medewerkers die hier niet aan voldoen, mogen aan de gemeente geen fiscale adviezen verstrekken.


	P.E. 12. 
	De in te zetten fiscalisten dienen minimaal te beschikken over de volgende eigenschappen:
· in staat om adequaat te communiceren met medewerkers van verschillende disciplines binnen de gemeente en met marktpartijen;
· in staat om anderen (niet fiscaal deskundigen) inzicht te verschaffen in de fiscale gang van zaken van (majeure) projecten;
· kunnen onderhandelen;
· gevoel voor politieke- en bestuurlijke verhoudingen;
· goede uitdrukkingsvaardigheid in de Nederlandse taal, zowel mondeling als schriftelijk;
· stressbestendig.


	P.E. 13. 
	[bookmark: _Hlk197506056]Het in te zetten personeel van de opdrachtnemer is aantoonbaar gekwalificeerd, opgeleid en geregistreerd conform de geldende beroeps- en kwaliteitsnormen (bijv: inschrijving bij de Nederlandse Orde van Belastingadiseurs of een vergelijkbare vereniging).


	P.E. 14. 
	Bij definitieve gunning overhandigt opdrachtnemer verklaringen omtrent gedrag (VOG) van de senior adviseur en diens plaatsvervanger.


	P.E. 15. 
	De in te zetten senior adviseur(s) beheerst de Nederlandse taal in woord en geschrift.


	Eisen omtrent vervanging senior adviseur

	P.E. 16. 
	Bij langdurige afwezigheid van de vaste  senioradviseur wordt uiterlijk binnen twee weken vervanging geregeld. De opdrachtgever wordt hierover tijdig geïnformeerd.


	P.E. 17. 
	Indien blijkt dat de opdrachtgever niet tevreden is over de dienstverlening van de  senior adviseur of zijn/haar vervang(st)er of er andere bezwaren zijn, zal dit onmiddellijk kenbaar worden gemaakt. Mocht dat zich voordoen dan zullen er op initiatief van opdrachtnemer maar ook in onderling overleg met opdrachtgever verbeterafspraken inclusief realistische termijn(en) schriftelijk worden vastgelegd. De overeenkomst kan door opdrachtgever voortijdig opgezegd worden wanneer opdrachtgever en opdrachtnemer niet gezamenlijk komen tot verbetervoorstellen en/of na het verstrijken van de termijn(en) geen of onvoldoende verbetering waarneembaar is.


	P.E. 18. 
	Mocht tijdens de looptijd van de raamovereenkomst de contactpersoon niet meer inzetbaar zijn voor de gemeente, dient deze te worden vervangen (tegen dezelfde voorwaarden) door een gelijkwaardig gekwalificeerd functionaris (overleggen cv) in al zijn facetten (voorafgegaan door een kennismakingsgesprek, in overleg met en na akkoord opdrachtgever). 
Blijkt dat hier niet in voldoende mate en binnen een termijn van 6 weken aan voldaan wordt, heeft de aanbestedende dienst het recht de raamovereenkomst op te zeggen, zonder dat inschrijver aanspraak kan maken op (schade)vergoeding.


	Werkwijze senior adviseur

	P.E. 19. 
	Integraal fiscaal advies 
Opdrachtnemer geeft gevraagd en ongevraagd (proactief) advies over relevante fiscale kwesties/onderwerpen (BTW, loonheffing, overdrachtsbelasting, majeure projecten en fiscale trainingen/kennissessies).

Opdrachtnemer heeft kennis van en ruime ervaring met:

a. rijksbelastingen en vigerende wetgeving binnen gemeentelijke overheid;
b. kennis en ervaring van Tax Control Framework (TCF), monitoring en beheersmaatregelen;
c. doorontwikkeling horizontaal toezicht;
d. het trekken van een geldsteekproef conform de eisen die de belastingdienst hieraan stelt en de afwikkeling van de steekproef.
e. eventuele ondersteuning bij fiscale aangiftes;
f. het voeren van bezwaar- en beroepsprocedures bij de belastingdienst en rechterlijke instanties;
g. het verzorgen van (in company) fiscale trainingen alsmede kennissessies en beschikken over daarvoor benodigde lesmaterialen (zowel fysiek, digitaal als e-learning);
h. het beoordelen van de btw labellijst en het vaststellen van en adviseren over van het te hanteren mengpercentage;
i. kennis van het afhandelen van suppletieaangiftes naar aanleiding van het nieuw vastgestelde mengpercentage alsmede het meedenken over de communicatie richting Belastingdienst.

Toelichting:
Het zwaartepunt van de advisering zal liggen op het gebied van het BCF, BTW en overdrachtsbelasting. 

Bij de integrale advisering dient rekening te worden gehouden met alle omstandigheden, zodat de juiste optimale fiscale advisering kan worden gegeven. 


	P.E. 20. 
	Bezwaar- en beroepsprocedure
Opdrachtnemer voert namens de gemeente bezwaar- en beroepsprocedures uit en verdedigt haar belangen.


	P.E. 21. 
	Communicatie
Opdrachtnemer is in staat haar fiscale adviezen te vertalen naar ambtelijk-, bestuurlijk- en politiek niveau (o.a. management, college van burgemeester en wethouders en gemeenteraad) en is in staat dit adequaat en op een begrijpelijke wijze toe te lichten.


	P.E. 22. 
	Steekproevenrapportages
Opdrachtnemer adviseert de gemeente op verzoek over het doen en de afhandeling van steekproevenrapportages.

Toelichting:
Het doel van de steekproef is om te monitoren wat de kwaliteit van de fiscale afdoening van bijvoorbeeld de in een kalenderkwartaal verwerkte inkoop- en verkoopfacturen is. Opdrachtnemer trekt op basis van de aangeleverde populatie een geldsteekproef op basis van de eisen die de Belastingdienst 
hieraan stelt en biedt deze ter beoordeling aan de gemeente aan.
De resultaten worden besproken met de opdrachtnemer en deze adviseert de gemeente de uitkomsten van de geldsteekproef.


	P.E. 23. 
	Bepaling van het mengpercentage
Opdrachtnemer stelt op verzoek voor de gemeente het mengpercentage vast en adviseert hierover.

Toelichting:
De opdrachtnemer is in staat om op verzoek van de gemeente een herijking door te voeren van het mengpercentage. Hiertoe beoordeelt de opdrachtnemer integraal de actuele labellijst indien nodig. Dit zal leiden tot de een herijking van het gehanteerde mengpercentage.

Daarnaast adviseert hij de gemeente over een optimale administratieve en fiscale inrichting. Op verzoek zal de opdrachtnemer samen met de gemeente zorgen voor een onderbouwing en communicatie met de Belastingdienst.

Opdrachtnemer is op de hoogte van de actuele ontwikkeling op het gebied van de BBV die van invloed (kunnen) zijn op dit mengpercentage.

De herijking van het percentage zal leiden tot een verschuiving van de btw over de algemene kosten in enig jaar. Deze zal opdrachtnemer vaststellen op basis van door de gemeente aangeleverde gegevens.


	P.E. 24. 
	Helpdesk-faciliteit
Opdrachtnemer beschikt over een helpdesk-faciliteit, die als abonnement voor een vast bedrag per jaar optioneel wordt aangeboden. De gemeente is vrij dit abonnement wel of niet af te nemen.
De medewerkers van aanbestedende dienst kunnen bij de helpdeks terecht met vragen over BTW, het BTW-compensatiefonds overdrachts- of loonbelasting. De helpdesk is bedoeld voor korte fiscale vragen, die niet voor afzonderlijke facturering in aanmerking komen.

De helpdesk dient voorts te voldoen aan de volgende eisen:
· Vragen dienen zowel per telefoon als per e-mail gesteld te kunnen   
           worden. Opdrachtnemer dient op alle werkdagen tijdens kantooruren   
           (09:00 uur - 17:00 uur) telefonisch en via e-mail bereikbaar te zijn voor  
           de gemeente.
· Indien de vraag leidt tot nader dossier- en/of feitenonderzoek, zal dit  
           kenbaar gemaakt worden bij de aanvrager (valt buiten de  
           helpdeskfunctie).
· Praktijkgericht antwoord volgt uiterlijk de werkdag ná aanvraag maar bij voorkeur dezelfde dag.


	P.E. 25. 
	Opdrachtnemer onderkent de afhankelijkheden tussen de diverse rijksbelastingen en verwerkt deze in één integraal advies.


	P.E. 26. 
	De senior  adviseur is tijdens werkdagen voor medewerkers van de gemeente Venlo  benaderbaar per telefoon en/of via e-mail voor vragen en advies. Reactie vindt plaats binnen twee werkdagen.
De senior adviseur stelt medewerkers in staat rechtstreeks contact met hem op te nemen voor advies en ondersteuning.


	P.E. 27. 
	Rapportages aan opdrachtgever worden tijdig verstrekt conform de geldende privacywetgeving. 


	P.E. 28. 
	Second opinion
Opdrachtgever behoudt zich te allen tijde het recht voor om, in geval van twijfel over de juistheid, volledigheid of toepasbaarheid van het door opdrachtnemer verstrekte fiscale advies, een second opinion in te winnen bij een derde partij naar keuze van opdrachtgever. Opdrachtnemer zal hieraan zijn volledige medewerking verlenen, waaronder het tijdig verstrekken van alle relevante informatie en documenten die voor een adequate beoordeling noodzakelijk zijn. Het inwinnen van een second opinion laat de verantwoordelijkheden en verplichtingen van opdrachtnemer jegens opdrachtgever onverlet.


	Informatie, rapportage 

	P.E. 29.
	De opdrachtnemer levert periodiek een geanonimiseerde rapportage over trends en aandachtspunten, met beleidsadviezen, aan bij opdrachtgever.


	P.E. 30.
	Beveiligingsincidenten en datalekken worden binnen 24 uur gemeld aan de gemeente Venlo, inclusief oorzaak, impact en genomen maatregelen.


	Algemene eisen

	P.E. 31.
	De factuur bevat verder minimaal de volgende informatie:
· Factuuradres; 
· Locatie (indien van toepassing); 
· Naam besteller;
· Contractnummer;
· Inkoopordernummer; 
· Beschrijving van de geleverde / uitgevoerde dienstverlening en/of producten; 
· Prestatieverklaring (indien van toepassing);
· Afzonderlijke bedragen alsmede het totaalbedrag; 
· Subtotaal exclusief BTW; 
· Gegevens leverancier (minimaal KVK-nummer en BTW-identificatienummer);
· BTW-percentage en BTW bedrag; 
· Totaalbedrag inclusief BTW; 
· Factuurnummer;
· Bij eindfactuur: specificatie van de verrichte werkzaamheden op basis van daadwerkelijke hoeveelheden/aantallen gekoppeld aan de genoemde tarieven / eenheidsprijzen uit het prijzenblad.

Ten aanzien van de uitgevoerde dienstverlening (6e bullet hierboven) dient in ieder geval het volgende te worden opgenomen:
· de maand waarin de dienstverlening is uitgevoerd/geleverd;
· gewerkte uren voor de gemeente Venlo, en door wie (incl. bijbehorend uurtarief (in lijn met aangeboden tarieven in aanbesteding));
· welke (nadere) opdracht (naam/referentie) is uitgevoerd;
· de prijs (excl. BTW).

Alleen daadwerkelijk uitgevoerde uren / producten kunnen worden gefactureerd, ná akkoord door opdrachtgever. (zie ook P.E. 34) 

Indien facturen niet de gegevens vermelden als overeengekomen met gemeente Venlo, is gemeente Venlo gerechtigd, na melding aan opdrachtnemer, betaling op te schorten tot uw facturen wel voldoen.

Gemeente Venlo hanteert een betalingstermijn van dertig dagen na ontvangst van de desbetreffende factuur.

Wijze van factureren: 

Per maand dienen de werkzaamheden middels een concept factuur kenbaar te worden gemaakt aan de contactpersoon bij de gemeente. Op deze concept-facturen dienen onder andere de juiste uurtarieven, fiscaal adviseurs, de werkzaamheden en de bestede tijd te staan. De contactpersoon controleert de conceptfacturen. Na accordering van de conceptfactuur kan de definitieve factuur aan de gemeente worden gestuurd.

Facturen dienen digitaal te worden ingediend bij facturen@venlo.nl.


	P.E. 32. 
	Het door de opdrachtnemer bij een nadere opdracht aangeboden uurtarief (excl. BTW) is hetzelfde (of lager) tarief als het bij inschrijving aangeboden tarief en is een all-in tarief en geldt gedurende de gehele looptijd van de nadere overeenkomst. Alle kosten om de opdracht/ nadere overeenkomst uit te voeren zijn in dit tarief opgenomen. 

Opdrachtnemer brengt bij gemeente Venlo geen andere tarieven in rekening dan de uurtarieven zoals opgenomen binnen de Inschrijving. Er is geen sprake van enig andere vergoeding.

Meerwerk
De gemeente en inschrijver treden met elkaar in overleg over een aanpassing van de opdracht indien zich wijzigingen voordoen in de uitgangspunten of andere omstandigheden die ten grondslag lagen aan de opdracht en/of indien de behoorlijke vervulling van de opdracht extra werkzaamheden vereist. De tussen de gemeente en inschrijver overeengekomen wijzigingen in de opdracht dienen door de gemeente schriftelijk aan de inschrijver te worden bevestigd, die daarop vervolgens schriftelijk akkoord geeft.

Meerwerk wordt uitgevoerd op basis van de uurtarieven zoals opgenomen binnen de Inschrijving / raamovereenkomst. Het uitgevoerde meerwerk mag na uitvoering achteraf in rekening worden gebracht door Opdrachtnemer.

Per nadere opdracht zal er een nadere overeenkomst worden opgesteld.


	P.E. 33. 
	Indexeren:
De gevraagde tarieven (netto, excl. BTW) staan vast voor de duur van de initiële looptijd van de overeenkomst. Vanaf het eerste optiejaar is maximale indexering mogelijk op basis van de jaarmutatie van de consumenten prijsindex voor alle bestedingen, (2021=100), van oktober van het voorafgaande jaar, uitgegeven door het CBS. Indexeringen worden 1 maand vooraf schriftelijk kenbaar gemaakt aan opdrachtgever. Indien het prijsindexcijfer negatief uitvalt worden de kosten ten gunste van gemeente Venlo verlaagd.

Er vindt een controle plaats op de juiste berekening. Na schriftelijke goedkeuring door partijen worden de eventuele nieuwe prijzen van kracht. De nieuwe tarieven worden van kracht in januari van het opvolgende jaar, ná akkoord door opdrachtgever.

De berekening is als volgt: 

Index% JAAR = ((Indexcijfer JAAR-1) -/- (Indexcijfer JAAR-2)) / (Indexcijfer JAAR-1) x 100
(= % waarmee het tarief mag worden verhoogd).

Voorbeeld:
Indexcijfer 2023 = 107
Indexcijfer 2022 = 103
Index 2024 = (107 -/- 103) / 107 x 100 (= 3,74%)
   

	P.E. 34. 
	Overlegstructuur

Strategisch overleg:
Frequentie: 1x per jaar
Deelnemers: Hoofd Financien en/of contactpersoon opdrachtgever, contactpersoon van de Opdrachtnemer

Onderwerpen: contractevaluatie achterliggende periode, verbeterplannen en ontwikkeling dienstverlening op lange termijn.

Tactisch overleg / evaluatie:
Gedurende de contractperiode vindt periodiek (één of twee keer per jaar) een evaluatie overleg ten kantore van de gemeente plaats tussen opdrachtgever en opdrachtnemer. Tijdens het overleg komen o.a. de volgende punten aan de orde:
· [bookmark: _Hlk147235188]tevredenheid opdrachtgever en opdrachtnemer (gebaseerd op klantgerichtheid, bereikbaarheid, probleemoplossend vermogen, flexibiliteit, zakelijkheid, kundigheid en initiatief in de gevraagde dienstverlening);
· evaluatie en beoordeling van de contractuele afspraken;
· kwaliteit van de samenwerking;
· (borging van) kwaliteit van de geleverde dienstverlening;
· de stand van zaken en doorlooptijden van de nadere opdrachten en tijdigheid van de geleverde producten;
· communicatie/afstemming met de opdrachtgever en derden;
· proactiviteit/flexibiliteit.

Opdrachtnemer maakt een verslag van het (strategisch en tactisch) gesprek en zendt dit binnen vijf werkdagen aan de opdrachtgever. Het verslag wordt door beide partijen goedgekeurd.
[bookmark: _Hlk147235253]
Indien gewenst door de gemeente of opdrachtnemer zal een tussentijdse evaluatie plaatsvinden, ten kantore van de gemeente. Tijdens deze evaluatie komen de bespreekpunten aan de orde die op dat moment voor partijen actueel zijn. 

De afspraken gemaakt in (tussentijdse) evaluaties zijn bindend voor beide partijen. De afspraken moeten daarvoor zijn vastgelegd en overeengekomen in gespreksverslagen.

Opdrachtnemer mag voor alle vormen van overleg geen kosten in rekening brengen bij Opdrachtgever.


	P.E. 35. 
	Er is binnen de af te sluiten overeenkomst op geen enkele wijze sprake van een afname garantie door opdrachtgever. Opdrachtnemer heeft geen recht op vaste (jaarlijkse) omzet. Daarnaast kan opdrachtgever niet worden gehouden aan een minimale urenafname.


	P.E. 36. 
	Opdrachtnemer staat ervoor in dat zijzelf, maar ook haar personeel alle bedrijfsinformatie afkomstig van opdrachtgever die op enigerlei wijze ter kennis is gekomen of gebracht, geheimhoudt tegenover derden. Opdrachtnemer zal geen informatie over de door haar aan gemeente Venlo geleverde diensten verstrekken aan derden, behoudens schriftelijke toestemming van gemeente Venlo, of in geval van een wettelijke verplichting.

In te zetten adviseurs ten behoeve van de gemeente Venlo dienen daartoe een geheimhoudingsverklaring te ondertekenen. Een copy hiervan wordt op verzoek beschikbaar gesteld aan de gemeente.


	P.E. 37. 
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor alle fouten die verwijtbaar zijn aan de opdrachtnemer en zijn ontstaan tijdens de uitvoering van de dienstverlening. Eventuele door opdrachtnemer verwijtbare fouten of omissies dienen kosteloos door opdrachtnemer hersteld te worden.
De overeengekomen aansprakelijkheidsbeperking uit artikel 19.2 van de Arvodi-2025 is van overeenkomstige toepassing op deze Eis. (N.a.v. vraag 55 NvI 1)


	Eisen nadere opdrachten fiscale adviesdiensten

	P.E. 38. 
	Nadere opdrachten komen binnen de raamovereenkomst definitief tot stand door nadere overeenkomsten af te sluiten. 

Op basis van een intake stelt opdrachtnemer een nadere offerte voor met daarin in grote lijnen de in te zetten methodiek en het verwachte aantal behandelingen, conform de uitgangspunten van deze aanbesteding.
In de nadere offerte neemt opdrachtnemer minimaal het volgende op:
· Verwijzing naar de raamovereenkomst;
· In te zetten fiscaal adviseur vanuit opdrachtnemer;
· Periode van uitvoering;
· Naam, adres-, contactgegevens en KVK-nummer van het bureau;
· Datum en projectnummer;
· Aanleiding en doelstelling van de opdracht;
· Omvang; aantal uur & tarieven (conform Inschrijving);
· Specificatie van BTW;
· Naam van team (van opdrachtgever) en naam van interne opdrachtgever/contactpersoon waarvoor de betreffende opdracht moet worden uitgevoerd.

	P.E. 39. 
	Opdrachtnemer reageert altijd binnen twee werkdagen op verzoeken tot uitvoering van een opdracht. De offerte van opdrachtnemer moet binnen twee werkdagen na indiening van het verzoek worden aangeleverd. De reactietermijn kan worden verlengd door opdrachtgever, bijvoorbeeld wanneer opdrachten minder spoed hebben.


	P.E. 40. 
	Gemeente Venlo beoordeelt de nadere offerte(s) en bepaald of opdrachtnemer de nadere opdracht mag gaan uitvoeren.


	P.E. 41.
	Bij akkoord op de nadere offerte wordt een begeleidingstraject opgestart en op het einde van de behandeling weer afgesloten. 

Bijkomende facturatie verloopt conform aangegeven in P.E. 31.


	P.E. 42.
	Wanneer de werkzaamheden leiden tot aanvullende werkzaamheden of de geplande werkzaamheden wijzigen wordt hierover direct contact opgenomen met de opdrachtgever. 

	P.E. 43.
	Eventuele aanvullende werkzaamheden worden vooraf besproken met de gemeente Venlo en worden pas uitgevoerd als door de gemeente Venlo schriftelijk hiermee is ingestemd.

	P.E. 44.
	Opdrachtnemer dient zich bij de uitvoering van nadere opdrachten te houden aan de digitale toegankelijkheidseisen die gelden voor de gemeente Venlo. 
 

	P.E. 45.
	De opdrachtnemer beschikt over kennis en ervaring op het gebied van fiscaal advies en duurzaamheid en kan hierover adviseren in gemeentelijke projecten.


	Slotbepaling

	P.E. 46.
	De gemeente behoudt zich het recht voor om op inhoudelijke, organisatorische en/of financiële gronden (aanvullende) producten en diensten uit te vragen aan andere dienstverleners, met inachtneming van het gemeentelijke inkoopbeleid en de aanbestedingswet 2012, indien de opdrachtnemer tijdens de contractperiode niet (tijdig) in staat of bereid is te voldoen aan de concrete vraagstelling van de gemeente. Opdrachtnemer heeft in dat geval geen recht op enige vorm van schadevergoeding.




