
DOORLOOP DIGITALE 

PROCES OVERDRACHT NAAR

AANNEMER

COMMUNICATIE

NAAR INWONER

(melder)

Doorlooptijd planning : Afhankelijk van het type storing

1. Veiligstellen lichtmast of verdeelkast Zie Raamovereenkomst

2. Lamp / armatuurstoring straten en wijken Zie Raamovereenkomst

3. Lamp/armatuurstoringen incidenteel Zie Raamovereenkomst

4. Kabelstoringen eigen net Zie Raamovereenkomst

5. Kabelstoringen net van netbeheerder (Liander) Zie Raamovereenkomst

6. Hertsellen aanrijdschades en vandalisme Zie Raamovereenkomst

COMMUNICATIE 

VIA FIXI

GEWIJZIGDE DATUM HERSTEL DATUM STORING GEREED

FIXI meldingen bestek 2025

PLANNING HERSTEL

DATUM START ONDERZOEK EN DATUM 

HERSTEL

GEWIJZIGDE PLANNING naar melder

DATUM GEREED

GEREEDMELDING naar 

melder

FIXI MELDING 

(door inwoners)

START STORINGS 

ONDERZOEK

INFORMATIE naar melder

SIGNIFICANTE UITLOOP PLANNING

Op basis van type 
storing


