Toelichting
Opdrachtgever wil graag de zekerheid dat alle door haar benodigde functionaliteit met de voorgestelde oplossing geboden kan worden.
In dit document vragen wij u per use case aan te geven of de beschreven functionaliteit standaard aanwezig is in uw oplossing of dat deze doormiddel van configuratie of maatwerk wordt gerealiseerd (of een combinatie).
Indien de functionaliteit doormiddel van configuratie en/of maatwerk wordt gerealiseerd, vragen wij  kort te beschrijven op welke manier de functionaliteit wordt gerealiseerd (bijv. met behulp van al aanwezige onderdelen of als toevoeging aan bestaande schermen).
Het document moet voor alle use cases worden ingevuld. Er wordt geen gewicht toegekend aan hoeveel use cases standaard aanwezig zijn. 
Het vermelden van functionaliteit in dit formulier die onder meerwerk valt is niet toegestaan. Ook mag beschreven functionaliteit niet strijdig zijn met het PvE. Indien Inschrijver een alternatieve werkwijze voorstelt, is Opdrachtgever niet verplicht dit voorstel over te nemen en is Inschrijver, zonder dat er sprake is van meerwerk, verplicht de functionaliteit conform de use case te realiseren. Misinterpretatie van de in use cases gevraagde functionaliteit valt onder de verantwoordelijkheid van de Inschrijver.

Bijlage 14.04 -Bestelproces
[bookmark: _Toc188362861]1	Bestelling maken
	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	[bookmark: _Toc188362862]1.1	Use case: Justitiabele maakt een justitiabele bestelling 

	
	
	

	Toelichting 

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	[bookmark: _Toc188362863]1.2	Use case: Medewerker PI maakt een justitiabele bestelling
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	Use case
	
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	[bookmark: _Toc188362864]1.3	Use case: Medewerker DC maakt een justitiabele bestelling buiten assortiment om 
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	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	[bookmark: _Toc188362865]1.4	Use case: Afdelingsbestellingen
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	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	[bookmark: _Toc202104282]1.5	Use case: Medewerker DC maakt een Afdelingsbestelling om breuk/derving door te belasten
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	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	1.6	Use case: Saldo niet toereikend

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	1.7	Use case: Limiet bereikt

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	1.8	Use case: Maximale Weekverstrekking bereikt

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	1.9	Use case: Maximum bestelaantal bereikt

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	1.10	Use case: Leeftijdscheck bij rookwaren

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	1.11	Use case: Saldo’s rekening courant (RC) inlezen

	
	
	

	Toelichting

	










	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	1.12	Use case: Saldo’s rekening courant (RC) importeren Longstay TBS

	
	
	

	Toelichting

	








2	Artikel en/of aantal wijzigen in de bestelling
	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	2.1	Use case: Justitiabele wijzigt een justitiabele bestelling

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	2.2	Use case: Medewerker PI wijzigt een justitiabele bestelling

	
	
	

	Toelichting

	









	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	2.3	Use case: Medewerker PI wijzigt een Afdelingsbestelling

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	2.4	Use case: Saldo niet meer toereikend

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	2.5	Use case: Prijsbepaling bij wijziging – DKW of vers

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	2.6	Use case: Prijsbepaling bij wijziging - Rookwaren

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	2.7	Use case: Artikel niet bestelbaar terwijl het in de bestelling zit

	
	
	

	Toelichting

	








3	Bestelling verwerken
	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	3.1	Use case: Bestelmoment passeert – bestellingen verwerken

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	3.2	Use case: Bestellingen handmatig verwerken

	
	
	

	Toelichting

	










	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	3.3	Use case: Bestellingen Detentiecentrum Rotterdam, JC Schiphol en JC Zaanstad verwerken

	
	
	

	Toelichting

	








4	Bestelling afrekenen
	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	4.1	Use case: Justitiabele bestellingen afrekenen

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	4.2	Use case: Justitiabele bestellingen Longstay TBS afrekenen

	
	
	

	Toelichting

	










	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	4.5	Use case: Afdelingsbestellingen afrekenen

	
	
	

	Toelichting

	








5	Bestellingen inzien
	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	5.1	Use case: Justitiabele wil zijn bestellingen inzien

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	5.2	Use case: Medewerker wil justitiabele bestellingen inzien

	
	
	

	Toelichting

	










	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	5.3	Use case: Medewerker wil Afdelingsbestellingen inzien

	
	
	

	Toelichting

	








6	Bestelling annuleren
	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	6.1	Use case: Medewerker PI wil justitiabele bestelling annuleren

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	6.2	Use case: Medewerker DC wil justitiabele bestelling annuleren

	
	
	

	Toelichting

	










7	Bestellijst printen
	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	7.1	Use case: Blanco bestellijst printen voor één Justitiabele

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	7.2	Use case: Blanco bestellijsten printen o.b.v. afdeling

	
	
	

	Toelichting

	









Bijlage 14.05 – Inkoopproces
1	Bestelling maken
	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	1.1	Use case: Besteladvies genereren op basis van versbestellingen

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	1.2	Use case: Besteladvies genereren o.b.v. min/max

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	1.3	Use case: Besteladvies genereren o.b.v. manuele handeling

	
	
	

	Toelichting

	










2	Besteladvies beoordelen
	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	2.1	Use case: Besteladvies controleren

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	2.2	Use case: Besteladvies handmatig aanpassen

	
	
	

	Toelichting

	








3	Inkooporder plaatsen bij leverancier(s)
	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	3.1	Use case: Inkooporder plaatsen bij één of meerdere leverancier(s)

	
	
	

	Toelichting

	









	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	3.2	Use case: Medewerker wil inkooporder(s) inzien

	
	
	

	Toelichting

	








4	Levering controleren
	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	4.1	Use case: Pakbon en inkooporder vergelijken

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	4.2	Use case: Levering controleren

	
	
	

	Toelichting

	










5	Levering verwerken
	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	5.2	Use case: Levering administratief verwerken

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	5.3	Use case: Naleveringen

	
	
	

	Toelichting

	








6	Factuur en creditfactuur controleren
	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	6.1	Use case: Controleren factuur en creditfactuur

	
	
	

	Toelichting

	








Bijlage 14.06 – Logistiek proces
1	Verzamelopdrachten genereren via pickwave
	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	1.1	Use case: Verzamelopdrachten genereren

	
	
	

	Toelichting

	








2	Verzamelopdracht uitvoeren
	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	2.1	Use case: Verzamelopdracht versartikelen uitvoeren door Justitiabele

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	2.2	Use case: Verzamelopdracht DKW en Weekverstrekking (of andere lokale DC-categorieën) uitvoeren door Justitiabele

	
	
	

	Toelichting

	










	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	2.3	Use case: Artikel niet op voorraad – Justitiabele verzamelaar

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	2.4	Use case: Artikel deels op voorraad – Justitiabele verzamelaar

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	2.5	Use case: Verzamelopdracht waarde/rookwaar uitvoeren

	
	
	

	Toelichting

	









	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	2.6	Use case: Vervangend rookwaar artikel kiezen

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	2.7	Use case: Verzamelopdracht uitvoeren door Medewerker DC

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	2.8	Use case: Artikel niet of deels op voorraad – Medewerker DC

	
	
	

	Toelichting

	










3	Verzamelopdracht controleren
	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	3.1	Use case: Instellen controle verzamelopdrachten

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	3.2	Use case: Verzamelopdracht tussentijds controleren

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	3.3	Use case: Verzamelopdracht controleren

	
	
	

	Toelichting

	










	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	3.4	Use case: Controle is niet akkoord

	
	
	

	Toelichting

	








4	Verzamelopdracht bevestigen
	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	4.1	Use case: Verzamelopdracht bevestigen met of zonder controle

	
	
	

	Toelichting

	








5	Verzamelopdrachten inzien
	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	5.1	Use case: Medewerker wil verzamelopdrachten inzien

	
	
	

	Toelichting

	










6	Verzamelopdracht wijzigen
	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	6.1	Use case: Verzamelopdracht handmatig corrigeren

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	6.2	Use case: Verzamelopdracht annuleren

	
	
	

	Toelichting

	








7	Nota en sticker(s) printen
	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	7.1	Use case: Nota printen

	
	
	

	Toelichting

	










	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	7.2	Use case: Sticker(s) printen

	
	
	

	Toelichting

	








8	Transport klaarmaken
	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	8.2	Use case: Controle vracht

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	8.3	Use case: Pickwave voortgang inzien

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	8.4	Use case: Controlelijst controleren

	
	
	

	Toelichting

	









Bijlage 14.07 – Financieel proces
1	Crediteringen genereren
	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	1.1	Use case: Creditering genereren door DC-systeem

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	1.2	Use case: Creditering naar aanleiding van annuleren bestelling

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	1.3	Use case: Creditering naar aanleiding van vervangend artikel

	
	
	

	Toelichting

	










	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	1.4	Use case: Creditering naar aanleiding van retouren

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	1.5	Use case: Creditering aanmaken door Medewerker DC

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	1.6	Use case: Artikel met verschillende verkoopprijzen crediteren

	
	
	

	Toelichting

	










2	Crediteringen controleren
	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	2.1	Use case: Creditering inzien en controleren

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	2.2	Use case: Creditering annuleren

	
	
	

	Toelichting

	








3	Crediteringen verwerken
	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	3.1	Use case: Crediteringen justitiabele bestellingen verwerken

	
	
	

	Toelichting

	










	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	3.2	Use case: Crediteringen justitiabele bestellingen verwerken Detentiecentrum Rotterdam, JC Schiphol en Longstay TBS 

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	3.4	Use case: Crediteringen Afdelingsbestellingen verwerken

	
	
	

	Toelichting

	










Bijlage 14.08 – Stamdatabeheer
1	Artikelen
	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	1.1	DC-categorieën beheren

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	1.2	Artikelhiërarchie beheren

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	1.3	Artikelen beheren

	
	
	

	Toelichting

	










	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	1.4	Artikelwijzigingen door artikelleverancier

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	1.5	Importfunctie artikelen

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	1.6	Artikelstatussen

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	1.7	Weekverstrekkingsartikelen

	
	
	

	Toelichting

	










	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	1.8	Inkomstenpakket

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	1.9	Statiegeldartikelen

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	1.10	Tijdelijke (feest)artikelen

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	1.11	Blanco artikelen

	
	
	

	Toelichting

	










	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	1.12	Vervangend artikel rookwaar

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	1.13	Overzichtspagina artikelen

	
	
	

	Toelichting

	








2	Catalogus (bestellijst)
	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	2.1	Bevestigen artikelen ter publicatie

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	2.2	Artikelen uitsluiten voor bepaalde afdelingen

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	2.3	Artikelen uitsluiten o.b.v. artikelstatus

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	2.5	Artikel handmatig op ‘niet bestelbaar’ zetten

	
	
	

	Toelichting

	








3	Prijzen
	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	3.1	Prijzen invoeren en wijzigen

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	3.2	Marge berekening

	
	
	

	Toelichting

	










	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	3.3	Actieprijzen/promotieprijzen

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	3.4	Indexatie o.b.v. Indexatiecategorie

	
	
	

	Toelichting

	









	
Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	3.5	Btw-categorieën beheren

	
	
	

	Toelichting

	








4	Voorraad
	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	4.1	Corrigeren voorraadaantallen

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	4.2	Cycle count

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	4.3	Inventariseren

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	4.4	Negatieve voorraadaantallen

	
	
	

	Toelichting

	








5	Organisatiestructuur
	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	5.1	Locaties beheren

	
	
	

	Toelichting

	










	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	5.2	Organisatiestructuur beheren

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	5.3	Justitiabelen beheren

	
	
	

	Toelichting

	








6	Overige gegevens
	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	6.1	Bestelmoment en leverdag beheren

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	6.2	Limiet beheren (in waarde en in punten)

	
	
	

	Toelichting

	










	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	6.3	Saldo beheren

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	6.4	Artikelleveranciers beheren

	
	
	

	Toelichting

	









	
Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	6.5	Ladingdragers beheren

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	6.6	Stellingen en schappen beheren

	
	
	

	Toelichting

	










	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	6.7	Looproute beheren

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	6.8	Schapsticker en barcodevel

	
	
	

	Toelichting

	








	

Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	6.9	Nota lay-out

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	6.10	Sticker lay-out

	
	
	

	Toelichting

	










	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	6.11	Inpakstations en printers beheren

	
	
	

	Toelichting

	










Bijlage 14.09 – Overige processen
1	Overplaatsingen en ontslag
	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	1.1	Justitiabele wordt overgeplaatst naar andere Inrichting of wordt ontslagen

	
	
	

	Toelichting

	








2	Klachten
	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	2.2	Use case: Klacht indienen

	
	
	

	Toelichting

	








3	Retouren
	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	3.1	Use case: Retour geleverde artikelen verwerken door Justitiabele

	
	
	

	Toelichting

	










	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	3.2	Use case: Retour geleverde artikelen verwerken door Medewerker DC

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	3.3	Use case: Administratieve retour

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	3.4	Use case: Medewerker wil retouropdrachten inzien

	
	
	

	Toelichting

	






	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	3.5	Use case: Retour artikelleverancier

	
	
	

	Toelichting

	










4	Nieuwsberichten
	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	4.1	Use case: Nieuwsberichten plaatsen

	
	
	

	Toelichting

	








5	Archiveren
	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	5.1	Use case: Archiveren en gearchiveerde informatie inlezen

	
	
	

	Toelichting

	









Bijlage 14.10 – Rapportages
1	Operationele rapportages
	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	1.1	Weergave/vorm

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	1.2	Artikel- en prijswijzigingen

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	1.3	Marge

	
	
	

	Toelichting

	














	

Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	1.4	Voorraadcorrecties

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	1.5	Cycle count/Inventarisatie

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	1.6	Btw en verkopen

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	1.7	Afdelingsbestellingen

	
	
	

	Toelichting

	









	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	1.8	Klachtenrapportage

	
	
	

	Toelichting

	








2	Managementrapportages
	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	2.1	Weergave/vorm

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	2.2	Verkopen

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	2.3	Inkopen

	
	
	

	Toelichting

	









	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	2.4	Retouren

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	2.5	Statiegeld

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	2.6	Breuk/derving

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	2.7	Voorraad

	
	
	

	Toelichting

	










4	Data-export
	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	4.1	Metis

	
	
	

	Toelichting

	








	Use case
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk

	4.2	Data-analyse

	
	
	

	Toelichting

	








Bijlage 14.11 – Accountbeheer
1	Accountbeheer Justitiabelen
	Use case
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