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[bookmark: _Toc474930523]I.	Akkoordverklaring

Ondergetekende,

in zijn hoedanigheid van:

Aanvinken wat van toepassing is
|_| Zelfstandig Inschrijver
|_| Penvoerder namens zijn Combinatie

1. verklaart volledig en onvoorwaardelijk te voldoen aan de onderstaande Eisen die gesteld worden aan de uit te voeren Opdracht:

[bookmark: _Hlk137458742]Eisen aan de aanbestedingsprocedure
	E.1
	De Inschrijving is ingericht volgens de procedure zoals beschreven in het Beschrijvend document en bevat de gevraagde en ingevulde Bijlagen zoals genoemd in paragraaf 7.4 van het Beschrijvend document.

	E.2
	De Inschrijver is bekend en gaat akkoord met de door de Aanbestedende dienst gehanteerde waarderings- en beoordelingsmethodiek zoals opgenomen in hoofdstuk 5 van het Beschrijvend document.



Juridische en commerciële eisen
	E.3
	De Inschrijver accepteert de ARVODI-2025, de concept Dienstverleningsovereenkomst (Bijlage F) en de concept Verwerkersovereenkomst (Bijlage G), inclusief de bij de Nota(‘s) van Inlichtingen geaccepteerde tekstwijzigingen, onvoorwaardelijk door ondertekening van deze Bijlage.

	E.4
	De Opdrachtnemer vrijwaart de Opdrachtgever voor eventuele aanspraken van de Belastingdienst.

	E.5
	De Opdrachtnemer neemt - indien van toepassing - afdoende maatregelen in het kader van de inleners- aansprakelijkheid en de Wet Ketenaansprakelijkheid. De Opdrachtnemer overlegt hiervoor op verzoek van de Opdrachtgever de benodigde documenten en rapporteert hierover.


  			
Facturatie
	E.6
	De Opdrachtnemer zal op eerste verzoek van de Opdrachtgever invulling geven en meewerken aan de voorgestelde werkwijze van het elektronisch indienen van facturen via het Rijksinkoopportaal. De Opdrachtnemer zal alles in het werk stellen om dit op zo’n kort mogelijke termijn te realiseren.  

	E.7
	De Opdrachtnemer zendt de factu(u)r(en) middels e-factureren aan de Opdrachtgever. De opdrachtnemer zal de vergoedingen voor de verrichte dienstverlening achteraf aan de Opdrachtgever in rekening brengen.

	E.8
	De door de Opdrachtnemer op te geven vaste all-in totaalprijs is weergegeven in Euro’s en exclusief btw.  

Prijsindexatie van de tarieven is per 1 januari 2028 mogelijk conform artikel 6, vierde lid, van de Dienstverleningsovereenkomst.

	E.9
	De Opdrachtnemer is aansprakelijk voor de (extra) kosten inzake btw indien deze ten onrechte niet, of voor een onjuist bedrag bij de Opdrachtgever in rekening worden gebracht. De verantwoordelijkheid voor een juiste btw-afdracht ligt, behoudens het gestelde in de hierna genoemde zin, te allen tijde bij de Opdrachtnemer. 

Wanneer de Opdrachtgever een dienst afneemt van een buitenlandse onderneming en de prestatie wordt volgens de fiscale regelgeving geacht in Nederland te zijn verricht, dan is de Opdrachtnemer zelf verantwoordelijk voor de afdracht van btw aan de Nederlandse fiscus over deze in Nederland verrichte dienst(en).

	E.10
	De facturen dienen minimaal aan de wettelijke Eisen van de Belastingdienst (Aan welke eisen moeten facturen voldoen voor uw btw-administratie? (belastingdienst.nl)) te voldoen. Facturen die hier niet aan voldoen, worden niet in behandeling genomen. 

	E.11
	De uiterste factuurdatum voor een kalenderjaar is 1 december van het desbetreffende jaar.


 
 
Inhoudelijke Eisen
	E.12
	Resultaat en jaarplanning
De Opdrachtnemer levert onvoorwaardelijk het beoogde resultaat conform de afgegeven jaarplanning, zoals genoemd in paragraaf 2.9 van het Beschrijvend document. 

	E.13
	Licentie CBS-omgeving
Om de Opdracht uit te kunnen voeren dient de Opdrachtnemer in het bezit te zijn van een licentie om in de beveiligde omgeving van het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS) op microdata te mogen werken. Daar zijn immers alle databronnen ondergebracht. 

De belangrijkste criteria van het CBS voor toegang tot deze microdata zijn dat een instelling het verrichten van statistisch of wetenschappelijk onderzoek als hoofdactiviteit heeft, de resultaten daarvan publiceert voor de openbaarheid, en een goede naam en faam heeft.

Op het moment van de Inschrijving dient de Inschrijver in het bezit te zijn van deze licentie. 

Meer informatie over deze licentie vindt u via de link: Microdata: Zelf onderzoek doen | CBS.

	E.14
	Gebruik open standaarden
Rijksbreed geldt als regel dat voorafgaand aan de aanschaf van een ICT-dienst of -product, een ICT-dienst of –product wordt gekozen dat gebruikt maakt van een bij het desbetreffende toepassingsgebied gepubliceerde open standaard. De toepassingsgebieden en desbetreffende open standaarden zijn gepubliceerd op de website Home | Forum Standaardisatie. 

Uw ICT oplossing voldoet (comply or explain) bij Inschrijving minimaal aan de meest actuele beveiligingen standaarden zoals deze beschreven zijn in de relevante referentie architecturen van de Rijksoverheid: Lijst verplichte open standaarden | Forum Standaardisatie.

	E.15
	Open standaard
Bij de ontwikkeling van het dashboard dient een open standaard gebruikt te worden, behalve als een Inschrijver/Opdrachtnemer reeds beschikt over een algemene dashboardtool, die deze specifiek voor deze Opdracht wil gaan inzetten.

	E.16
	Standaard Digitale Toegankelijkheid
De Opdrachtnemer draagt zorg dat de website voldoet aan de verplichte standaard Digitale Toegankelijkheid. De meeste actuele in Nederland verplichte versie van EN / WCAG moet worden toepast, momenteel EN 301 549 versie 3.2.1 / WCAG 2.1 op niveau AA. De Opdrachtgever laat een toegankelijkheidsscan uitvoeren en de Opdrachtnemer moet deze resultaten implementeren.

	E.17
	De Opdrachtnemer voldoet aan:
· de algemene verordening gegevensbescherming (AVG);
· bij gebruik van cookies aan artikel 11.7a van de Telecommunicatiewet; 
· de Archiefwet. Op basis van de Archiefwet moeten Rijksoverheidswebsites te archiveren zijn. Hoe je een website archiveert staat in de Richtlijn archiveren overheidswebsites | Nationaal Archief;
· de website dient te voldoen aan de Wet hergebruik overheidsinformatie (Who).

	E.18
	Architectuur
De Opdrachtnemer draagt zorg dat de oplossing compatible blijft met de nieuwste versies van Microsoft Edge Chromium, Mozilla Firefox en Apple Safari.

	E.19
	Architectuur
De oplossing van de Opdrachtnemer maakt geen gebruik van browser add-ons, plugins, extensions en dergelijke.
 

	E.20
	Architectuur
De oplossing van de Opdrachtnemer maakt geen gebruik van Office add-ons, plugins, extensions, VBA, macro's en dergelijke. 

	E.21
	Architectuur
De oplossing van de Opdrachtnemer dient met desktop en laptop of tablet/smartphone benaderbaar te zijn en correct te functioneren (volledige responsiveness). 

	E.22
	Functioneel beheer
De Opdrachtnemer heeft een actuele product backlog en/of releaseplanning voor nog te ontwikkelen c.q. te releasen nieuwe functionaliteiten

	E.23
	Informatiebeveiliging en privacy
De oplossing van de Opdrachtnemer dient te voldoen (comply or explain) aan de relevante verplichte open standaarden zoals voorgeschreven door Forum Standaardisatie ()'Pas toe leg uit' standaarden (verplicht) | Forum Standaardisatie.

De Opdrachtnemer voldoet daaraan voor alle te leveren websites en toont dat aan middels de test op Test voor moderne Internetstandaarden zoals IPv6, DNSSEC, HTTPS, DMARC, STARTTLS en DANE.De relevante standaarden zijn:
· Ondertekening domeinnamen (DNSSEC); 
· Route-aankondiging (RPKI); 
· Beveiligd verbinding (HTTPS, TLS en HSTS);
· Beveíligingsopties (HTTP security headers en security.txt);
· Modern ip-adres (IPv6).

	E.24
	Informatiebeveiliging en privacy
De Opdrachtnemer beschikt over een actief informatiebeveiligingsbeleid. Deze dient periodiek te worden geüpdatet. In dit beleid is minimaal een uitwerking van rollen en verantwoordelijkheden m.b.t. informatiebeveiliging, hoe toegangsbeheer is geregeld, beveiligingsbewustzijn en naleving.

	E.25
	Informatiebeveiliging en privacy
De Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om de veiligheid van de dienstverlening op alle onderdelen, op elk gewenst aspect en op elk moment te (laten) beoordelen. 

De Opdrachtnemer werkt mee aan het geven van inzicht en bewijsmateriaal over de gehanteerde aanpak en maatregelen. 

De Opdrachtnemer is bereid aanvullende beveiligingsmaatregelen te treffen op verzoek van Opdrachtgever als dat nodig is op basis van (veranderde) risico’s, verplichtingen in verband met de Baseline Informatiebeveiliging Overheid 2 of (wijzigingen in) wet- en regelgeving. 

	E.26
	Informatiebeveiliging en privacy
De Opdrachtnemer geeft de Opdrachtgever bij aanvang van de dienstverlening inzicht in de keten, gebruikte onderaannemers en eventuele risico's daarbij. De Eisen in dit Programma van Eisen zijn onverminderd van toepassing op onderaannemers. De Opdrachtnemer is verantwoordelijk dat onderaannemers invulling geven aan deze Eisen.

	E.27
	Informatiebeveiliging en privacy
De Opdrachtnemer heeft een contactpunt voor het melden van incidenten en datalekken. Als de Opdrachtnemer te maken heeft met incidenten die de beschikbaarheid van de dienstverlening (potentieel) verstoren licht de Opdrachtnemer direct de Opdrachtgever daarover in.

	E.28
	Informatiebeveiliging en privacy
De Opdrachtnemer gebruikt multifactorauthenticatie (MFA) voor het inloggen op de beheer-omgeving van de website.

	E.29
	Informatiebeveiliging en privacy
Bij gebruikmaken van cookies wordt door de Opdrachtnemer toestemming gevraagd aan de Opdrachtgever voor het gebruik hiervan. De website mag alleen functionele en analyse cookies gebruiken die voldoen aan de Telecommunicatiewet. Het gebruik van third party-cookies is niet toegestaan.



	E.30
	Informatiebeveiliging en privacy
De opslag en verwerking van persoonsgegevens vindt door de Opdrachtnemer plaats binnen de Europese Economische Ruimte (EER) zonder de mogelijkheid dat de persoonsgegevens buiten de EER worden gebracht zonder instructie of toestemming van de Opdrachtgever.

	E.31
	Informatiebeveiliging en privacy
De gangbare principes rondom ‘security en privacy by design’ en '-default' zijn uitgangspunt voor de ontwikkeling van software en systemen.




Projectteam met voldoende kennis en ervaring		
	E.32
	De Opdrachtnemer beschikt over voldoende ervaren kwalitatieve en kwantitatieve capaciteit om de gevraagde dienstverlening gedurende de gehele contractperiode (inclusief eventuele piekperioden) optimaal te leveren. 

	E.33
	De Opdrachtnemer beschikt over een projectteam die gezamenlijk aantoonbaar deskundig is ten aanzien van - en ervaring heeft met - de dienstverlening die in de Opdrachtbeschrijving van hoofdstuk 2 en paragraaf 4.2.5 van het Beschrijvend document is beschreven. 

Het door Inschrijver in zijn Inschrijving voorgestelde projectteam voor deze Opdracht betreft ook het projectteam dat daadwerkelijk voor de uitvoering van deze Opdracht zal worden ingezet.

	E.34
	Indien het Personeel van Opdrachtnemer voor de concrete uitvoering van de Opdracht niet meer beschikbaar is, dient zij te worden vervangen door personen die over een vergelijkbaar opleidingsniveau alsmede vergelijkbare kennis en ervaring beschikken. 

Zie hiervoor ook artikel 4 van de ARVODI-2025.



 Communicatie en overleg
	E.35
	De Opdrachtnemer spant zich maximaal in voor een goede communicatie met de Opdrachtgever over de dienstverlening.    

	E.36
	De Opdrachtgever heeft bij de Opdrachtnemer een vast aanspreekpunt, inclusief een vaste vervanger, voor alle zaken die verband houden met de dienstverlening.  

	E.37
	Voor telefonische en schriftelijke communicatie tussen de Opdrachtnemer en de Opdrachtgever tijdens kantooruren is het centrale aanspreekpunt van de Opdrachtnemer optimaal beschikbaar.

	E.38
	De Opdrachtnemer draagt zorg voor het secretariaat van de Stuurgroep, waaronder in ieder geval begrepen het maken van afspraken, het opstellen van verslagen, het bijhouden van een actiepuntenlijst, het zo nodig produceren respectievelijk vermenigvuldigen en verspreiden van te bespreken stukken alsmede het bijhouden van een projectarchief, welke na afronding van de Opdracht aan de Opdrachtgever wordt overgedragen.  

	E.39
	Vergaderstukken worden door de Opdrachtnemer aan de Opdrachtgever aangeboden per e-mail en ten minste vijf (5) werkdagen voordat ze worden besproken.

	E.40
	De Opdrachtnemer stelt een kort verslag op van het overleg tussen de Opdrachtgever en de Opdrachtnemer en stuurt ze binnen vijf werkdagen aan de Opdrachtgever toe.

	E.41 
	Op alle e-mailcommunicatie tussen de Opdrachtnemer en de Opdrachtgever geeft de Opdracht-nemer binnen drie (3) werkdagen inhoudelijk respons, of met een deugdelijke motivering wanneer het langer duurt.

	E.42
	Het overleg met de Stuurgroep en de Bronhouders door de Opdrachtnemer vindt plaats zoals is beschreven in paragraaf 2.6 van het Beschrijvend document.

	E.43
	De Opdrachtnemer heeft een Coordinated Vulnerability Disclosure (CVD) procedure 
vastgesteld, ingericht en gepubliceerd. 

	E.44
	Als onderdeel van het verplichte domeinnaambeleid, moet de domeinnaam worden geregistreerd bij de Dienst Publiek en Communicatie (DPC), een agentschap van het ministerie van Algemene Zaken. Daarnaast moet het Domain Name System (DNS) beheer bij DPC plaatsvinden. 

	E.45
	De website moet aangemeld worden bij Dienst Publiek en Communicatie (DPC) en opgenomen worden in het Webregister Rijksoverheid. De Opdrachtgever draagt hiervoor zorg.

	
E.46
	
Voor e-mailcorrespondentie gelden specifieke Eisen op het gebied van informatiebeveiliging. 

De Opdrachtnemer heeft dit voor alle te leveren domeinen aantoonbaar in orde: 
· Beveiligde mailserver-verbinding (STARTTLS en DANE); 
· Echtheidswaarmerken tegen phishing (DMARC, DKIM en SPF); 
· Ondertekening domeinnamen (DNSSEC); 
· Route-aankondiging (RPKI); 
· Modern IP-adres (IPv6).

	E.47
	De Opdrachtnemer maakt problemen bij de uitvoering van de Opdracht of vertraging in de planning zo snel als mogelijk kenbaar aan de Opdrachtgever.

Zie hiervoor ook artikel 18 van de ARVODI-2025. 



 Geheimhouding  			
	E.48
	De Opdrachtnemer betracht geheimhouding ten aanzien van alle informatie die hem in de meest brede zin binnen de uitvoering van de Opdracht ter beschikking staat en komt. Zie hiervoor ook artikel 11 van de ARVODI-2025.


     
 Eigendom gegevens  			
	E.49
	De Opdrachtnemer erkent dat Opdrachtgever eigenaar is van de in het kader van de dienstverlening in ontwikkeling zijnde, ontwikkelde, verkregen en verzamelde gegevens met inbegrip van eventuele bewerkingen die daarop naderhand zijn uitgevoerd. 

Zie hiervoor ook artikel 23 van de ARVODI-2025.

	E.50
	De Opdrachtnemer mag de in het kader van de dienstverlening verkregen en bewerkte gegevens slechts in opdracht van en na schriftelijke toestemming door de Opdrachtgever aan derden verstrekken. 



Beheer gegevens  			
	E.51
	De Opdrachtnemer draagt zorg voor het zorgvuldig beheer van de ontwikkelde en verkregen gegevens met inachtneming van de relevante algemene en specifieke wettelijke bepalingen.    

	E.52
	De Opdrachtnemer legt de ontwikkelde, verzamelde en bewerkte gegevens op een zodanige wijze vast, dat deze geschikt zijn voor verstrekking aan derden voor voortzetting van de werkzaamheden. 


[bookmark: _Hlk102377207]
 Overdracht gegevens  			
	E.53
	Indien de Dienstverleningsovereenkomst wordt beëindigd, terwijl niet voorzien is in een partij die de werkzaamheden zal voortzetten, zal de overdracht van de reeds opgestelde gegevens plaatsvinden aan de Opdrachtgever.  



 Vertrouwelijkheid onderzoeksgegevens  			
	E.54
	De Opdrachtnemer verzamelt, controleert en bewerkt de aangeleverde informatie met inachtneming van de beveiligingseisen die de Algemene verordening gegevensbescherming (Avg) stelt aan het werken met persoonsgegevens. 

	E.55
	De Opdrachtnemer dient er voor zorg te dragen dat de onderzoeksbestanden binnen een beveiligde (analyse)omgeving worden opgeslagen en alleen kunnen worden benaderd door eigen werknemers die daartoe zijn bevoegd. 

Het verplaatsen van deze onderzoeksgegevens naar een omgeving buiten de door de Opdrachtnemer beveiligde omgeving is niet toegestaan.    



 Nederlandse taal  			
	E.56
	De op te leveren producten in paragraaf 2.9 van het Beschrijvend document dienen door de Opdrachtnemer in de Nederlandse taal aan de Opdrachtgever beschikbaar te worden gesteld. 




Implementatie
Een belangrijk uitgangspunt bij deze Aanbesteding is de continuïteit van de gevraagde dienst-verlening. Het is essentieel voor de Opdrachtgever, dat de implementatie van de nieuw te sluiten Dienstverleningsovereenkomst en het verrichten van de daaruit voorvloeiende dienstverlening zonder noemenswaardige verstoring zal verlopen.

De Opdrachtgever stelt dan ook een aantal Eisen aan de Opdrachtnemer ten aanzien van de implementatie van de Dienstverleningsovereenkomst aangaande de uit te voeren Dienstverlening.

De Opdrachtnemer dient per ingangsdatum van de Dienstverleningsovereenkomst de dienstverlening uit te voeren en te continueren conform de gestelde Eisen. Hierbij kunnen nadere afspraken worden gemaakt met de Opdrachtgever en de huidige dienstverlener.
 
	E.57
	Na definitieve gunning van de Opdracht aan de Opdrachtnemer wordt een implementatieteam samengesteld bestaande uit medewerkers van de Opdrachtgever en de Opdrachtnemer. Het initiatief hiervoor ligt bij de Opdrachtnemer.

	E.58
	Om de implementatie projectmatig aan te pakken dient de Opdrachtnemer hierbij in ieder geval zorg te dragen voor een eindverantwoordelijke implementatiemanager met mandaat. Voorts is sprake van een mix aan activiteiten, deels met een centrale bijeenkomst voor de Opdrachtgever, centrale regie en coördinatie in samenwerking met de Opdrachtgever.  

	E.59
	De Opdrachtnemer maakt ten behoeve van de invoering van de Dienstverleningsovereenkomst een implementatieplan, inclusief overgang van de oude opdrachtnemer naar de nieuwe Opdrachtnemer, en verstrekt deze vervolgens aan de Opdrachtgever. 

Het doel van de Opdrachtgever is een geruisloze overgang van de oude opdrachtnemer naar de nieuwe Opdrachtnemer met een minimale werkbelasting voor de Opdrachtgever. 

In het implementatieplan dient concreet beschreven te worden hoe de implementatie van de Diestverleningsovereenkomst, conform de Eisen en de beschrijving van de Opdracht in het Beschrijvend document zal gaan plaatsvinden en het bevat minimaal de volgende elementen: 
1. scope van activiteiten en resultaten;
1. projectorganisatiestructuur: organogram inclusief taken en verantwoordelijkheden van de projectteamleden;
1. projectplanning;
1. communicatiestructuur: communicatie tussen de projectorganisatie van de Opdrachtnemer en de projectorganisatie van de Opdrachtgever;
1. de door de Opdrachtnemer onderkende risico’s. 

Het concept implementatieplan wordt voorafgaand aan de kick-off bijeenkomst tussen beide Partijen toegezonden aan de Contactpersoon van de Opdrachtgever, die voor verdere interne verspreiding zal zorgdragen. Het doel van deze kick-off bijeenkomst is:
1. wederzijds kennismaken met de verschillende contactpersonen van de Opdrachtgever en de Opdrachtnemer;
1. het toelichten van de uitgangspunten van de Dienstverleningsovereenkomst;
1. het managen van de wederzijdse verwachtingen;
1. het maken van afspraken. 

De implementatie zal worden gemonitord en indien nodig worden bijgestuurd op basis van voortgangsrapportages die worden opgesteld door de Opdrachtnemer. Tijdens de implementatie zal er geregeld overleg plaatsvinden tussen de verschillende contactpersonen van de Opdrachtgever en de Opdrachtnemer. 

De planning wordt in gezamenlijk overleg opgesteld. Deze is definitief na goedkeuring door de Opdrachtgever. Indien door de Opdrachtnemer en/of de Opdrachtgever wordt afgeweken van de definitieve planning, dan dient dit vooraf en schriftelijk aangegeven te worden en wederzijds te worden goedgekeurd. 

Na schriftelijke goedkeuring door de Opdrachtgever wordt het definitieve implementatieplan uitgevoerd. Deze implementatie zal worden afgesloten met een evaluatie.

	E.60
	Bij acceptatie en ondertekening van de Dienstverleningsovereenkomst dient het volgende met volledige goedkeuring van de Opdrachtnemer vastgelegd te zijn: verantwoordelijken voor het implementatieproces bepalen en vastleggen (implementatiemanager benoemd en team samengesteld).
 
In volledige samenspraak met en na goedkeuring van de Opdrachtgever dient de Opdrachtnemer vanaf 7 april 2026 de volgende processen in te richten, zodat ze zonder noemenswaardige verstoring verlopen: 
1. introductie team (inclusief continuïteitsplan);
1. alle gemaakte afspraken vastleggen;
1. communicatieplan opstellen: wie is verantwoordelijk voor wat en wie overlegt met wie op welk tijdstip, back-up, eventuele vakantieplanning;
1. communicatie met Stuurgroep en datahouders;
1. communicatie met de dementienetwerken in samenwerking met DNN;
1. processen in kaart brengen;
1. transitie (o.a. hoe is de overdracht; hoe wordt samengewerkt bij het afhandelen van de lopende dienstverlening);
1. ontwikkeling en onderhoud van het dashboard.

De Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om het implementatie- en transitieproces door ter zake deskundige derden te laten begeleiden. Er wordt een door Opdrachtgever geautoriseerd en gecontroleerd implementatie- en transitieplan opgesteld, dat voorzien is van vastgelegde evaluatiemomenten. Aan de hand hiervan wordt vastgesteld of de Opdrachtnemer de beloften nakomt en de doelstellingen realiseert.  

	E.61
	Gedurende de implementatieperiode zullen de bij deze Aanbesteding ingediende beschrijvingen indien opportuun worden aangepast conform de wensen van de Opdrachtgever. 

Het implementatieteam van de Opdrachtgever en de Opdrachtnemer starten meteen na definitieve gunning van de Opdracht, waarbij eerst de nodige beschrijvingen en procedures verder worden afgestemd. 

Uiterlijk op 16 augustus 2026 dient het dashboard door de nieuwe Opdrachtnemer te zijn overgenomen. 

De implementatieteams van de Opdrachtgever en de Opdrachtnemer blijven in principe in stand totdat de processen bij de Opdrachtgever en de Opdrachtnemer volledig zijn ingeregeld.

	E.62
	Eventuele kosten verbonden aan de implementatieperiode - niet zijnde opgenomen in Bijlage 4 (Prijsopgaveformulier) - worden gedragen door de Opdrachtnemer. 


[bookmark: _Toc410223228] 
 Ongestoorde overgang Dienstverlening 
	E.63
	Tot het einde van de Dienstverlening moet de Opdrachtnemer - in overeenstemming met
algemene beginselen van goed ondernemerschap - als een goed Opdrachtnemer blijven
opereren ter zake het uitvoeren van de onderhavige Dienstverlening, voor zover dit redelijkerwijs in haar vermogen ligt, onder meer ter voorkoming van: 
· vermindering van de economische waarde van de Dienstverlening;
· vermindering van de economische prestaties en de economische optimalisatie van de Dienstverlening;
· vermindering van de personele bezetting voor zover deze een ongestoorde voortgang van de Dienstverlening belemmert.  


	E.64
	Bij het eindigen van de Dienstverlening (na het verstrijken van de verwachte duur daarvan
dan wel door ontbinding, opzegging of enige andere grond voor het eindigen van de
Dienstverleningsovereenkomst), verleent de Opdrachtnemer haar volledige medewerking aan een zorgvuldige en ongestoorde overgang van de Dienstverlening naar een opvolgende opdrachtnemer. 

De Opdrachtnemer is verplicht drie weken na eerste verzoek van de Opdrachtgever alle noodzakelijke informatie aan de Opdrachtgever over te dragen, die de Opdrachtgever nodig heeft teneinde een nieuwe aanbesteding op te starten met een ‘level playing field’ voor nieuwe potentiële inschrijvers.



 Overdracht gegevens/exit strategie
	E.65
	De Opdrachtnemer levert uiterlijk bij aanvang van de dienstverlening (17 augustus 2026) een exitplan aan de Opdrachtgever op. Hierin wordt uitgewerkt hoe de Opdrachtnemer zorgdraagt dat bij het aflopen van het contract de dienstverlening, de data en kennis, veilig en zonder verstoring worden overgedragen naar een nieuwe dienstverlener (of de Opdrachtgever). 

In dit exitplan staan minimaal uitgewerkt: 
· informatie over scope en formaat van de data die overgedragen wordt;
· een aanpak voor het veilig overdragen van de data;
· hoe de data bij de Opdrachtnemer vernietigd wordt inclusief verklaring;
· hoe eventuele eigendomsrechten worden overgezet.

Dit plan wordt jaarlijks door de Opdrachtnemer geüpdate en aan de contactpersoon van de Opdrachtgever verstrekt zodat het aan blijft sluiten bij de dienstverlening.

	E.66
	Bij het verstrijken van de looptijd van de Dienstverleningsovereenkomst – of bij tussentijdse beëindiging van de Dienstverleningsovereenkomst - draagt de Opdrachtnemer het dashboard  inclusief toelichting over aan de Opdrachtgever. Het model dient dusdanig overgedragen te worden dat inzichtelijk is hoe het model is opgebouwd, welke data zijn opgenomen en welke aannames op welke wijze verwerkt zijn. Een nieuwe partij dient direct met de overgedragen gegevens aan de slag te kunnen gaan, door in ieder geval een nauwkeurige en volledige functionele beschrijving.

	E.67
	De Opdrachtnemer draagt aan het einde van de looptijd van de Opdracht de dashboard online tooling, inclusief data en een nauwkeurige en volledige functionele beschrijving over aan de Opdrachtgever. Als sprake is van een dasboard online tooling gebaseerd op een niet-exclusieve licentie van een bestaande softwareapplicatie dan worden er concrete afspraken gemaakt over het (licentie)beheer en softwarecodes. Alle bronbestanden en alle rapportages over de online tooling worden in gestructureerde vorm overgedragen zodat deze in een andere omgeving kunnen worden verwerkt en worden gebruikt.

	E.68
	Indien de Dienstverleningsovereenkomst wordt beëindigd, terwijl niet voorzien is in een partij die de werkzaamheden zal voortzetten, zal de overdracht van de bovenbedoelde gegevens plaatsvinden aan de Opdrachtgever.  

	E.69
	De Opdrachtnemer draagt uiterlijk één (1) maand voor het aflopen van de Dienstverlenings-
Overeenkomst, waaronder ook bij tussentijds opzeggen hiervan, kosteloos alle relevante content (platte teksten, afbeeldingen, filmpjes etc.) over aan de Opdrachtgever, zodat desgewenst een andere opdrachtnemer de Opdracht kan voortzetten.

	E.70
	De Opdrachtnemer verwijdert bij beëindiging van de Dienstverleningsovereenkomst en na overdracht alle data die is opgeslagen door de Opdrachtnemer in het kader van deze Opdracht. 

Als afsluiting overhandigt de Opdrachtnemer een "certificate of destruction", waarin formeel wordt 
bevestigd dat alle data op een veilige en definitieve manier zijn vernietigd of verwijderd.



 


  Social return									
	E.71
	De Opdrachtnemer dient gedurende de looptijd van de Dienstverleningsovereenkomst minimaal twee procent van de gerealiseerde opdrachtwaarde van de Dienstverleningsovereenkomst te besteden aan een nieuw social return initiatief of een uitbreiding van een bestaand initiatief.  

De doelgroepen kunt u vinden op: Social return | Inkoop thema’s | Rijksinkoopsamenwerking.

De Opdrachtnemer maakt binnen één (1) maand na definitieve gunning van de Opdracht een plan van aanpak voor social return. In het plan van aanpak beschrijft de Opdrachtnemer hoe social return zal gaan worden toegepast bij de uitvoering van de Dienstverlenings-overeenkomst. 

Het plan van aanpak bevat in ieder geval:
· de wijze waarop de Opdrachtnemer impact creëert;
· de manier waarop de Opdrachtnemer het afgesproken percentage realiseert;
· de doelgroep(en) die de Opdrachtnemer betrekt bij uw initiatief;
· de wijze waarop de Opdrachtnemer de begeleiding vormgeeft, indien van toepassing op het initiatief van de Opdrachtnemer;  
· de rolverdeling en de vorm van de begeleiding;
· de randvoorwaarden;
· de planning. 

Dit plan van aanpak wordt een onderdeel van de Dienstverleningsovereenkomst. De Opdrachtgever keurt het plan goed of vraagt om een verbetering. Na akkoord op het plan van aanpak door de Opdrachtgever, is de Opdrachtnemer verplicht om binnen twee (2) maanden te starten met de uitvoering van het goedgekeurde plan van aanpak.

De invulling moet controleerbaar zijn en is minimaal (half)jaarlijks onderwerp van gesprek tussen de Opdrachtnemer en de Opdrachtgever. Als Opdrachtnemer legt u de resultaten vast in het online systeem. WIZZR maakt de impact van maatschappelijk verantwoord ondernemen zichtbaar! | WIZZR. U krijgt daarvoor een persoonlijke inlog. WIZZR registreert, monitort en rapporteert de resultaten. 

Van de Eis dat de social return verplichting binnen de periode van de Dienstverleningsovereen-komst wordt gerealiseerd, kan in overleg tussen de Opdrachtnemer en de Opdrachtgever worden afgeweken in het kader van duurzame plaatsing van een kandidaat. De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de werving van social return kandidaten. Mocht er behoefte zijn aan ondersteuning bij de werving en selectie van kandidaten voor de invulling van de social return verplichting, dan kan een werkgeversservicepunt van de arbeidsmarktregio daarin ondersteunen.



 Sanctiepakket Rusland
	E.72
	De Opdrachtgever handelt volgens de door de Europese Raad vastgestelde sanctiepakket Rusland inzake aanbestedingen. De Inschrijving van de Inschrijver, respectievelijk de dienstverlening tijdens de contractfase door de Opdrachtnemer, mag niet in strijd zijn met hetgeen beschreven in het sanctiepakket. Russische partijen worden uitgesloten van deelname aan de onderhavige Aanbesteding, respectievelijk de dienstverlening. Dit geldt ook voor partijen die meer dan tien procent van de opdrachtwaarde in onderaanneming uitbesteden aan een Russische partij. 

De actuele informatie over de inhoud en reikwijdte van het sanctiepakket Rusland inzake aanbestedingen vindt u middels de volgende link: Sancties Rusland | PIANOo - Expertisecentrum Aanbesteden.





2. verklaart volledig en onvoorwaardelijk te voldoen aan al de overige in de Opdracht-beschrijving gestelde Eisen en voorwaarden, zoals opgenomen in het Beschrijvend document (o.a. hoofdstuk 2 – Opdrachtbeschrijving) en de daarbij behorende Bijlagen.


	Indien u als Inschrijver niet voldoet aan één of meerdere Eisen, of de Eisen en voorwaarden in de Opdrachtbeschrijving, dan is uw Inschrijving ongeldig en wordt u uitgesloten van verdere deelname aan deze Aanbesteding. 

Wanneer er hierboven sprake is van een “Inschrijver” gaat het om aanbestedingseisen (aanbestedingsfase), terwijl bij “Opdrachtnemer” gaat het om uitvoeringseisen (contractfase).   

Het gestelde in uw Inschrijving mag niet conflicteren met de gestelde Eisen of de Opdrachtbeschrijving zoals opgenomen in het Beschrijvend document. Bij constatering van een dergelijke tegenspraak, is uw Inschrijving ongeldig en sluiten wij u uit van verdere deelname aan deze Aanbesteding.
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