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Belangrijk! Stuur dit formulier in MS Word bestand retour. 

	
	
	





Naam leverancier: 
Contactpersoon:

Telefoonnummer:
E-mailadres:  

Algemeen
	Nr. 
	Vraag 
	Antwoord 

	1.
	Hoe ziet u de huidige markt voor schoonmaakdienstverlening en glasbewassing? 
	

	2.
	Welke trends en ontwikkelingen ziet u in deze sector die relevant zijn voor publieke opdrachtgevers?
	



Dienstverlening en kwaliteit
	Nr. 
	Vraag 
	Antwoord 

	3.
	Welke kwaliteitsnormen hanteert u voor schoonmaak en glasbewassing?
	

	4.
	Hoe borgt u de kwaliteit van uw dienstverlening (bijv. via audits, klanttevredenheid, KPI’s)?
	

	5.
	Kunt u voorbeelden geven van innovatieve of duurzame oplossingen die u aanbiedt?
	

	6.
	Hoe wordt de schoonmaakprestatie gemeten en gerapporteerd? Welke systemen gebruikt u daarvoor?
	

	7.
	Op welke manier werkt het in de praktijk het beste volgens u om periodieke werkzaamheden tijdig en volledig uit te voeren?
	

	8.
	Wat zijn uw ervaringen met dagschoonmaak versus avondschoonmaak en is er een vorm die u zou adviseren? 
	






Planning en flexibiliteit
	Nr. 
	Vraag 
	Antwoord 

	9.
	Hoe gaat u om met ad-hoc verzoeken of wijzigingen in de planning?
	

	10.
	Wat is uw ervaring met het werken in een multi-locatie omgeving zoals bij VRK?
	



Personeel en continuïteit 
	Nr. 
	Vraag 
	Antwoord 

	11.
	Hoe waarborgt u continuïteit bij vakantie,  ziekte of uitval van personeel?
	

	12.
	Hoe gaat u om met piekbelasting, bijvoorbeeld bij evenementen of seizoensgebonden drukte?
	

	13.
	Hoe snel kunt u opschalen bij calamiteiten of extra verzoeken?
	

	14.
	Welke opleiding en certificering hebben uw medewerkers?
	

	15.
	Hoe zou u bezetting organiseren voor de schoonmaak van veel objecten met een beperkte benodigde inzet die bovendien ook in verschillende gemeenten gelokaliseerd zijn?
	

	16.
	Zet u schoonmaakpersoneel ook breder in dan alleen voor schoonmaak taken? Welke consequenties heeft dat voor uw aansturing en flexibiliteit?
	

	17.
	Welke drie grootste uitdagingen heeft u op het gebied van personeel?
	

	18.
	In hoeverre werkt u samen met collega schoonmaakbedrijven om hiaten in personeelsbezetting op te lossen?
	

	19.
	Hoe draagt u zorg voor betrokkenheid van uw medewerkers en een laag personeelsverloop?
	


Glasbewassing specifiek
	Nr. 
	Vraag 
	Antwoord 

	20.
	Welke technieken en veiligheidsmaatregelen hanteert u bij glasbewassing op hoogte?
	

	21.
	Wat zijn de (on)mogelijkheden voor glasbewassing op moeilijk bereikbare locaties?
	



Duurzaamheid en MVO
	Nr. 
	Vraag 
	Antwoord 

	22.
	Welke maatregelen neemt u op het gebied van duurzaamheid (middelen, vervoer, afval)?
	

	23.
	Welke duurzame schoonmaakmiddelen en –methoden past u toe?
	

	24.
	Hoe faciliteert u het verzamelen van gescheiden afval door uw medewerkers?
	

	25.
	Hoe draagt uw organisatie bij aan social return of inclusieve arbeid?
	



Contractvorm en samenwerking
	Nr. 
	Vraag 
	Antwoord 

	26.
	Wat zijn uw voorkeuren qua contractvorm (prestatiecontract, inspanningsverplichting) en waarom?
	


	27.
	Welke gegevens heeft u nodig om een adequate berekening te kunnen maken? 
	

	28.
	Hoe ziet u een goede samenwerking met een publieke opdrachtgever zoals VRK?
	

	29.
	Wat zijn volgens u succesfactoren voor een langdurige samenwerking?
	



ICT en rapportage
	Nr. 
	Vraag 
	Antwoord 

	30.
	Welke digitale systemen gebruikt u voor planning, rapportage en communicatie?
	

	31.
	Biedt u mogelijkheden voor klantportalen of apps?
	

	32.
	Kunt u rapportages leveren over uitgevoerde werkzaamheden en prestaties?
	



Prijsstelling (garantie beste prijzen-prijsindexatie- vaste prijzen mogelijk)
	Nr. 
	Vraag 
	Antwoord 

	33.
	Hoe zorgt u ervoor dat de klant altijd een goede/marktconforme prijs betaalt?
	

	34.
	Wat zijn voor u redenen om wel of niet in te schrijven?
	

	35.
	Kunt u een indicatie geven van uw prijsrange voor reguliere shoonmaakdiensten?
	

	36.
	Welke kostencomponenten zijn voor u het meest bepalend?
	

	37.
	Hoe kunnen we het beste de prijs uitvragen in de aanbesteding? (vast, variabel, staffels, per m2, per uur, per dienst?)
	

	38.
	Hoe gaat u op dit moment om met prijsontwikkelingen? (grondstoffen en (handels)oorlogen)
	

	39.
	Hoe gaat u om met indexering en prijsaanpassingen tijdens de looptijd van een contract?
	




Innovatie en toekomstbestendigheid
	Nr. 
	Vraag 
	Antwoord 

	40.
	Welke innovaties verwacht u op de markt van schoonmaakdienstverlening en glasbewassing? 
	

	41.
	Welke innovaties heeft u recent doorgevoerd in uw dienstverlening?
	



Beoordeling 
	Nr. 
	Vraag 
	Antwoord 

	42.
	Op basis van welke criteria zouden wij volgens u de offertes/inschrijvingen op onze aanbesteding moeten beoordelen?
	

	43.
	Heeft u suggesties voor het Programma van Eisen of de aanbestedingsstrategie?
	

	44.
	Kunt u beknopt omschrijven hoe de partijen in de markt zich van elkaar onderscheiden?
	




Aanvullend
	Nr. 
	Vraag 
	Antwoord 

	[bookmark: _GoBack]45.
	Zijn er aandachtspunten, trends of ontwikkelingen die wij als opdrachtgever zeker moeten meenemen?
	



