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[bookmark: _Toc215232876]		Inleiding
Bescherming tegen overstromingen is een eerste voorwaarde om veilig te kunnen wonen en werken. Het hoogheemraadschap van Rijnland en hoogheemraadschap van Schieland en Krimpenerwaard zorgen al eeuwenlang voor de (water)veiligheid in zijn gebied. De hoogheemraadschappen zijn verantwoordelijk voor de zorg voor droge voeten binnen haar beheersgebied. In de komende jaren zullen factoren als klimaatontwikkeling, zeespiegelstijging en bodemdaling grote invloed hebben op deze zorgtaak.

Droge voeten
De bescherming van ons land tegen overstromingen is letterlijk en figuurlijk van levensbelang. Daarom onderhouden de waterschappen de dijken, duingebieden en watergangen nauwgezet. Het op diepte houden van watergangen vormt een essentiële voorwaarde om overstromingen te kunnen beheersen. Daarbij houden we rekening met ontwikkelingen die in de toekomst de veiligheid kunnen bedreigen, zoals klimaatverandering, bodemdaling en stijging van de zeespiegel.

Schoon water
Het waterkwaliteitsbeheer richt zich op het bereiken van bepaalde doelstellingen. Een belangrijk deel van deze taak is de aanleg en exploitatie van waterzuiveringsinstallaties waar het afvalwater wordt omgezet in schoon water. Daarnaast zorgen de waterschappen ervoor dat het oppervlaktewater schoon is, dat de natuur een kans krijgt te gedijen en dat mensen op en langs het water kunnen recreëren.

Voldoende water
De waterschappen houden zich dagelijks bezig met beheersing van de hoeveelheid oppervlaktewater in een bepaald gebied. Door een juiste aan- en afvoer worden overschotten en tekorten voorkomen. Nederland ligt in een rivierdelta. We merken het meteen wanneer de waterstand stijgt. Ook als de zeespiegel stijgt moeten we uitkijken. De waterschappen doen er alles aan om de risico’s van overstroming of onvoldoende water zo laag mogelijk te houden.

Integraal waterbeheer
De kerntaken van een waterschap – droge voeten, schoon water en voldoende water – hebben op het oog niet veel met elkaar te maken, maar schijn bedriegt: vaak kun je het één niet los zien van het ander. Zo heeft de manier waarop je bijvoorbeeld kaden aanlegt en onderhoudt gevolgen voor de kwaliteit van het water. Een waterschap voert zijn taken daarom steeds meer uit ‘met een brede kijk’. Dat wil zeggen: ‘rekening houdend met alle factoren die van belang kunnen zijn’. Dat wort ook wel integraal waterbeheer genoemd. Daarbij streven de waterschappen naar gerichte samenwerking met andere overheden, instanties en de markt. Met het oog op onze behoefte aan inzicht in wat de markt ons daarin te bieden heeft is dit document opgesteld.

Wegen
Ook enkele wegen in het beheersgebied vallen onder beheer van HHSK. Namelijk: in de Krimpenerwaard, de wegen buiten de bebouwde kom (uitgezonderd de provinciale wegen).
HHSK wil de veiligheid van weggebruikers waarborgen. Dit houdt in dat er veel aandacht is voor de inrichting van de wegen en de bermen. Gladheidbestrijding is ook een belangrijke taak. 

[bookmark: _Toc215232877]   I&A Samenwerking HHR & HHSK
		
In 2015 zijn het Hoogheemraadschap van Rijnland (HHR) en het Hoogheemraadschap van Schieland en de Krimpenerwaard (HHSK), later de Waterschappen, op het gebied van Informatisering & Automatisering (I&A) nauwer samen gaan werken. Per 1 januari 2017 is de I&A samenwerking formeel van start gegaan.

De I&A samenwerking omvat o.a.:
· Operationele beheertaken
· Regietaken
· Servicepunt en werkplekbeheer
· I&A projecten
· Adviesrol I&A
[bookmark: _Toc215232878]  	Marktconsultatie
De Waterschappen zijn bezig met voorbereidingen voor de aanbesteding Persoonsgebonden Telefonie ter vervanging van de huidige overeenkomsten.
Besloten is om geïnteresseerde marktpartijen te consulteren alvorens de aanbestedingsstrategie uit te werken en de aanbestedingsprocedure te starten.

[bookmark: _Toc215232879]	Leeswijzer
In hoofdstuk 2 staat het doel en de opzet van deze marktconsultatie beschreven. 
De procedure en de voorwaarden staat beschreven in hoofdstuk 3. In hoofdstuk 4 staat de planning en wijze van aanmelden beschreven.
Een omschrijving van de opdracht, en de vragen die de Waterschappen hierbij hebben, staat beschreven in hoofdstuk 5. In Bijlage 1 is het antwoordformulier opgenomen.
[bookmark: _Toc215232880]    Marktconsultatie
[bookmark: _Toc215232881]   Doel Marktconsultatie
Deze marktconsultatie wordt gehouden voorafgaand aan de aanbesteding van de opdracht voor het leveren van Persoonsgebonden Telefonie diensten en maakt daarvan geen deel uit. De informatie die de Waterschappen in deze marktconsultatie uitwisselen met marktpartijen zal worden opgetekend en als informatiedocument meegaan met de aanbesteding daarvan. Aan deelneming of bijdragen in deze marktconsultatie kunnen geen rechten worden ontleend.

Het doel van deze marktconsultatie is:
· het verkennen van de markt; 
· de uitvraag aan te laten sluiten op de mogelijkheden van de markt;
· eventuele inkooprisico’s te beheersen met betrekking tot de inkoop van de dienst Persoonsgebonden Telefonie.

[bookmark: _Toc215232882]   Opzet Marktconsultatie
Er is gekozen voor een Combinatie Open en Mondelinge Marktconsultatie waarbij na een openbare vooraankondiging een schriftelijke ronde volgt, waarna we met een aantal partijen eventueel toelichtende gesprekken voeren. Reden voor deze werkwijze is om marktpartijen gelijke kansen te geven bij het meedenken en vervolgens waar benodigd met één of meerdere partijen meer diepgang te creëren om de uiteindelijke uitvraag te optimaliseren.

Marktpartijen kunnen zich aan de hand van dit document een beeld vormen van de scope van de opdracht en van een aantal specifieke overwegingen die de Waterschappen nu wensen te toetsen.

De waterschappen hebben een aantal doelstellingen en bijbehorende vragen geformuleerd en hopen door middel van deze marktconsultatie te vernemen of marktpartijen in staat zijn om passende oplossingsrichtingen te bieden. Deze vragen zijn opgenomen in hoofdstuk 5 van dit document. Middels het antwoordformulier dat is toegevoegd als bijlage 1 kunnen marktpartijen op deze vragen reageren.

Om verschillende typen marktpartijen gelegenheid te geven te reageren op de in de marktconsultatie gestelde vragen is de scope onderverdeeld naar verschillende domeinen. Marktpartijen die niet de volledige scope kunnen of willen leveren wordt uitdrukkelijk verzocht wel te reageren op de domeinen die wel geleverd kunnen worden.



[bookmark: _Toc215232883]		Procedure en Procedurevoorwaarden
Voor deze procedure is gekozen voor een combinatie van een (open) schriftelijke en mondelinge marktconsultatie.

Iedere marktpartij krijgt via een openbare publicatie op TenderNed dezelfde vragen voorgelegd om een eerlijk beeld te krijgen van de uitgangspunten en om iedereen dezelfde informatie te geven.

Deze procedure voorziet wel in het stellen van schriftelijke vragen door geïnteresseerde partijen.

Partijen die serieus hebben gereageerd op de gestelde vragen, en blijk geven prijs te stellen op het voeren van een gesprek met de Waterschappen ter nadere toelichting en verdieping, kunnen door de Waterschappen worden uitgenodigd voor een bilateraal consultatiegesprek op locatie van Opdrachtgever te Leiden. Na afloop van dit gesprek wordt overeengekomen wat wordt opgenomen in de publieke eindrapportage, wat de Waterschappen meenemen in de verdere voorbereiding van de aanbesteding en wat eventueel als commercieel belang wordt bestempeld door de betreffende marktpartij.

De Waterschappen zullen elke inspanning van partijen om aan deze consultatie deel te nemen waarderen, maar kunnen zich op voorhand niet verplichten om op individuele basis op elke reactie te reageren.

[bookmark: _Toc215232884]	Nadere inlichtingen
Voorafgaand aan het indienen van de antwoorden is het mogelijk deel te nemen aan een schriftelijke informatieronde. Vragen kunnen uitsluitend op TenderNed worden gesteld. 

Dit document is met grote zorg samengesteld. Mocht u echter onvolkomenheden, procedurefouten, tegenstrijdigheden constateren en/of eventuele bezwaren hebben tegen (delen van) dit document, dan wel bijlagen dan dient u dit kenbaar te maken met opgave van de eventuele consequenties en/of correctievoorstellen. Dit kunt u kenbaar maken tezamen met uw vragen voor de Nota van Inlichtingen. 

Uw vragen dienen op de uiterste termijn voor het stellen van vragen, conform de planning in paragraaf 4.1, en via de vragenmodule van TenderNed te zijn ingediend. 

U dient van elke vraag een individuele registratie te maken. 

Vragen die te laat en niet op TenderNed worden ingediend worden niet beantwoord. 

Alle vragen en daarbij behorende antwoorden worden geanonimiseerd en conform planning door middel van een Nota van Inlichtingen op TenderNed bekend gemaakt.


[bookmark: _Toc215232885]	Procedurevoorwaarden
Op deze marktconsultatie zijn de volgende voorwaarden van toepassing:

· De marktconsultatie is voor betrokkenen vrijblijvend.
· Door deelname komen deelnemers ten opzichte van elkaar niet in een voorkeurspositie ten aanzien van een eventueel te houden aanbestedingsprocedure. Deelname zal ook niet leiden tot uitsluiting in een dergelijke procedure.
· Marktpartijen kunnen geen rechten ontlenen aan de informatie die ten behoeve van de marktconsultatie is verstrekt.
· Claims over het gebruik van informatie, vertrouwelijkheid of verzoeken om vergoedingen in verband hiermee worden niet gehonoreerd.
· Verstrekte informatie in het kader van de marktconsultatie kan afwijken van in de aanbestedingsprocedure te verstrekken informatie.
· De Waterschappen zijn niet gebonden aan de uitkomsten van de marktconsultatie.
· Gegeven het vrijblijvende karakter van de marktconsultatie zal geen vergoeding worden toegekend aan de deelnemers.
· Dit marktconsultatiedocument is uitsluitend geschreven in het kader van de marktconsultatie voor de opdracht Persoonsgebonden Telefonie van de Waterschappen.
· De marktconsultatie staat los van een eventueel te houden aanbesteding van de dienstverlening.
· Dit document, deelname of bijdrage aan de marktconsultatie gelden niet als uitnodiging tot inschrijving op de aanbesteding voor de onderhavige opdracht, noch kunnen daaraan rechten worden ontleend.
· De Waterschappen behouden zich het recht voor de in dit document opgenomen planningen tussentijds te wijzigen.
· Deze marktconsultatie zal worden gevoerd in uitsluitend de Nederlandse taal.

[bookmark: _Toc215232886]		Planning en Aanmelding
[bookmark: _Toc215232887]   Planning
	Publicatie marktconsultatie
	Datum

	Aankondiging marktconsultatie inclusief publicatie van deze marktconsultatieleidraad
	Maandag 1 december 2025

	Uiterste datum stellen van vragen via TenderNed
	Woensdag 10 december 2025, 12:00 uur

	Beantwoording gestelde vragen in de marktconsultatie via TenderNed
	Vrijdag 12 december 2025

	Sluitingsdatum indienen antwoordformulier
	Maandag 22 december; 12:00 uur

	Uiterlijke datum versturen uitnodigingen nadere verduidelijkingsgesprekken (optioneel)
	Donderdag 8 januari 2026

	Nadere toelichtingsgesprekken (optioneel)
	Week 3 en 4, 2026

	Publicatie eindverslag marktconsultatie
	Vrijdag 30 januari 2026



[bookmark: _Toc215232888]   Aanmelding
Indien u deel wenst te nemen aan deze marktconsultatie dient u de antwoorden op de gestelde vragen op uiterlijk 22 december; 12:00 uur beschikbaar te stellen via TenderNed. Ook kunt u op het antwoordformulier aangeven of u open staat voor een nader toelichtingsgesprek.

Aanmelding voor deelname aan de marktconsultatie geschiedt door het volledig invullen van het antwoordformulier dat is opgenomen in Bijlage 1. U kunt dit formulier indienen op TenderNed met als onderwerp “vragenlijst Persoonsgebonden Telefonie”.

[bookmark: _Toc215232889]   Eindverslag marktconsultatie
Na afloop van de marktconsultatie zullen de Waterschappen een eindverslag opstellen. Het eindverslag zal een weergave op hoofdlijnen zijn van de verkregen informatie en inzichten in de diverse onderdelen van de onderhavige opdracht, alsmede zal inzicht worden gegeven in de verdere aanpak van het aanbestedingsproces.

In het eindverslag van de marktconsultatie zal de door de Waterschappen verkregen informatie uitsluitend geanonimiseerd worden weergegeven.

Concurrentiegevoelige of geheime bedrijfsinformatie wordt niet gepubliceerd. Aan het eindverslag zal uit oogpunt van transparantie de lijst met deelnemers aan de marktconsultatie worden toegevoegd.
[bookmark: _Toc215232890]   Contact
Correspondentie over deze marktconsultatie is uitsluitend mogelijk via TenderNed.
[bookmark: _Toc215232891]   Opdrachtomschrijving
[bookmark: _Toc215232892]  Achtergrond
Op dit moment hebben de Waterschappen één Overeenkomst voor Persoonsgebonden telefonie die aanbesteed moet worden. 
De huidige overeenkomst eindigt in december 2026. De nieuwe dienstverlening zal derhalve per medio december 2026 in gaan.  Gezien Opdrachtgever rekening houdt met een implementatietermijn van circa 3 maanden zal de startdatum van het nieuwe contract al midden september 2026 zijn.

[bookmark: _Toc215232893]   Scope en omvang
Persoonsgebonden Telefonie betreft telefonie producten en diensten die worden ingezet ten behoeve van de (telefonische) bereikbaarheid van individuele medewerkers en medewerkers in groepsverband van de waterschappen. 

Binnen de waterschappen bestaat de scope van de opdracht uit de onderstaande domeinen:

1. Vaste telefonie 
· Centrale telefonie omgeving gebaseerd op Microsoft Teams (hierbij wordt voor medewerkers gebruik gemaakt van bestaande E5 licenties).
· Koppeling nummerplan centrale telefonie omgeving aan het openbare PSTN netwerk
· Belgroepen (Teams call queues binnen de centrale telefonie omgeving) voor groepsbereikbaarheid op kantoor.
· Separate applicatie (bedienpost) voor afhandeling inkomende gesprekken bij de belgroepen receptie en klantcontact team inclusief rapportage en wallboard functie.
· Na initiële implementatie door de leverancier van de diensten kan Opdrachtgever zelfstandig alle beheerwerkzaamheden (middels beschikbaar gestelde portals) uitvoeren. 

2. Mobiele telefonie
· Spraak + sms en dataverkeer voor iedere individuele medewerker
· Belgroepen (direct op het mobiele netwerk) voor bereikbaarheid van piketmedewerkers binnen de calamiteitenorganisatie.

3. Semafonie
· Oproepbaarheid van 60-70 medewerkers binnen de calamiteitenorganisatie van Rijnland.

In de huidige situatie zijn de domeinen 1 en 2, inclusief het beheer op domein 1 geclusterd onder 1 overeenkomst. Voor domein 3 is een separate overeenkomst actief. 
[bookmark: _Toc215232894]   Doelstellingen en vragen
Hieronder heeft opdrachtgever per domein een doelstelling geformuleerd en een aantal aanvullende vragen.

Marktpartijen wordt verzocht om in hun beantwoording in te gaan op welke wijze de doelstelling in de praktijk gerealiseerd kan worden. U wordt verzocht om bij de beantwoording ook de aanvullende vragen te beantwoorden.

[bookmark: _Ref214544558][bookmark: _Toc215232895]Vaste telefonie

Doelstelling: 
De functionele inrichting van de huidige vaste telefonie omgeving op basis van Microsoft Teams wordt gecontinueerd. Hierbij blijft de huidige bedienpost applicatie (Pridis Connecsy) voor de 2 belgroepen receptie behouden (6 gelijktijdige gebruikers, 14 totaal) en willen wij uitbreiden naar het klant contact team (4 gelijktijdige gebruikers, 4 totaal). Aanvullend worden binnen de omgeving een aantal functionaliteiten toegevoegd. 

Vragen
· Kunt u ingaan op de beschreven doelstelling en de mogelijkheden voor realisatie hiervan in de praktijk?
A. Opdrachtgever is tevreden over de huidige inrichting op basis van Teams telefonie alsmede het gebruik van de omgeving. Kunt u een bestaande functionele inrichting van een vaste telefonie omgeving o.b.v. Teams 1 op 1 overnemen en in beheer nemen?
B. Opdrachtgever heeft een voorkeur voor behoud van de huidige Connecsy applicatie. Kunt u het nummerplan van beide hoogheemraadschappen koppelen aan de huidige Pridis Connecsy bedienpost applicatie en het geheel als beheerde dienst integreren in de bestaande vaste telefonie omgeving o.b.v. Teams
· Indien ja, kunt u zelfstandig de Pridis Connecsy bedienpost applicatie leveren en heeft u hiervoor eigen expertise om de implementatie- en beheerfase te regisseren?
· Indien nee, welke vergelijkbare alternatieven stelt u voor?
· Kunt u een standaard (bruto) tarievenoverzicht meesturen voor licenties en beheer op uw applicatie? 
C. Opdrachtgever wenst toevoeging (en liefst integratie) van aanvullende functionaliteiten binnen de vaste telefonie omgeving. Kunt u aangeven welke mogelijkheden er zijn voor: 
· Rapportages inzake inkomend verkeer, met name van belgroepen (KCT en bedienpost).
· Wallboard/dashboard functionaliteit binnen de bedienpost applicatie (beschikbaar in Pridis Connecsy)
· Koppeling naar eigen CRM systeem (beschikbaar binnen de Pridis Connecsy)
· AI functionaliteiten binnen de bedienpost applicatie
· Toevoegen van mobiele presence vanuit het mobiele netwerk (en of hiervoor een clustering met domein 2 benodigd is). 


[bookmark: _Ref214544657][bookmark: _Toc215232896]Mobiele telefonie

Doelstelling:
Naast een uitstekende algemene mobiele bereikbaarheid voor alle medewerkers zijn met name de medewerkers van de calamiteitenorganisatie gegarandeerd 24/7 (mobiel) telefonisch bereikbaar. Organisatie en medewerkers ondervinden geen, of zo min mogelijk, beperkingen in het dagelijks gebruik van de mobiele telefonie omgeving. 

Vragen:
· Kunt u ingaan op de beschreven doelstelling en de mogelijkheden voor realisatie hiervan in de praktijk?
A. Naast onbeperkt bellen en sms wil opdrachtgever, gelet op de groeiende behoefte, bij voorkeur zo ruim mogelijk gebruik maken van mobiele datacommunicatie. Kunt u aangeven welke alternatieven voor handen zijn met in achtneming van het aspect kostenbeheersing. 
B. Opdrachtgever verwacht een groei van de huidige 1.600 aansluitingen naar ca. 1.900 aansluitingen (en aanvullend een aantal data only abonnementen). Kunt u aangeven op welke wijze flexibiliteit in de omvang van het aantal mobiele aansluitingen gerealiseerd kan worden (op- en afschalen) in relatie tot het kostenaspect?
C. De calamiteitenorganisaties van opdrachtgever ondervinden hinder in het dagelijks gebruik door geografische gebieden met verminderde netwerkdekking. Deze situatie is zeer ongewenst. Kunt u aangeven wat een mogelijke oplossing kan zijn? 
Belangrijk uitgangspunt hierbij is dat de medewerkers van de calamiteitenorganisatie bereikbaar zijn op hun smartphone en daarbij bij voorkeur gebruik blijven maken van hun persoonlijke mobiele nummer. 
D. In geval van een grote calamiteit, een datahack of regionale stroomstoring kan de situatie ontstaan dat de provider geen of beperkte netwerkdekking kan bieden. Heeft u voor deze situaties een oplossing voorhanden die bereikbaarheid van de calamiteitenorganisatie toch kan garanderen?
E. Kan primair een e-sim gebruikt worden, welke op eenvoudige wijze verstrekt wordt aan eindgebruikers (verschillende iPhone versies)
F. Opdrachtgever wordt regelmatig met ‘bill shocks’ geconfronteerd vanwege mobiel gebruik tijdens dienstreizen buiten EU landen. Welke mogelijkheden zijn er om voorgaande te voorkomen? Opdrachtgever denkt zelf aan:
· Blokkeren van spraak en/of dataverkeer voor landen buiten de EU.
· Toevoegen van een (al dan niet tijdelijke) optie van een buitenlandbundel.
· Ondersteuning bij bieden van andere alternatieven (zoals verschaffen van een lokale sim voor het betreffende land).
G. Ten behoeve van de calamiteitenorganisatie zijn ca. 25 piketdiensten actief. Deze maken per piketgroep gebruik van een centraal (06) nummer, welke op basis van piketdienst (aan/afmelden) gekoppeld wordt aan eindgebruikers (ook op 06). De piketgroepen maken geen gebruik van Teams belgroepen. Welke mogelijkheden worden geboden om zeer laagdrempelig, bij voorkeur zonder mobiele app, gebruik te maken van aan- en afmelden voor de piketdienst via de smartphone. 
· Belangrijk hierbij is minimaal 1 piketmedewerker verplicht in de piketgroep en de mogelijkheid voor onderling inzicht in deelname aan de piketgroep.



[bookmark: _Ref214544680][bookmark: _Ref214544681][bookmark: _Ref214544682][bookmark: _Toc215232897]Semafonie

Doelstelling:
Semafoons zijn vervangen door een passend alternatief.

Vraag:
A. Al vele jaren wordt gebruik gemaakt van semafonie als eenvoudig betrouwbaar platform voor korte berichtuitwisseling. Daarnaast is de bereikbaarheid gegarandeerd. Zijn er oplossingen voorhanden die vergelijkbare hoge betrouwbaarheid hebben voor wat betreft beschikbaarheid / bereikbaarheid (ook in gebieden met verminderde mobiele netwerkdekking).


[bookmark: _Ref214544726][bookmark: _Ref214544728][bookmark: _Toc215232898]Algemeen
A. Kunt u gelet op de verschillende domeinen binnen de scope een voorstel voor indeling in percelen waarop apart ingeschreven kan worden bij de aanbesteding?
· Welke verschuivingen ziet u (gelet op de huidige situatie) als logisch en waarom?
B. Welke domeinen/percelen binnen de scope bent u voornemens te leveren? 
C. Welke minimale contractlooptijd stelt u voor om gezamenlijk een degelijk partnership op te bouwen? 
D. Hoe zorgt u ervoor dat de waterschappen mogelijkheden van de nieuwste ontwikkelingen kunnen gebruiken binnen de overeenkomst (is er bij een langere looptijd ruimte voor voldoende innovatie?)

[bookmark: _Ref215226314][bookmark: _Toc215232899]Nader toelichtingsgesprek

A. Staat u open voor een nader toelichtingsgesprek? Een gesprek zal in principe plaatsvinden op Opdrachtgeverslocatie te Leiden.



[bookmark: _Toc215232900]Antwoordformulier
Vaste telefonie

	A:

	

	B:

	

	C:

	



Mobiele telefonie

	A:

	

	B:
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Semafonie

	A:

	



Algemeen

	A:

	

	B:

	

	C:
	


	D:
	




Nader toelichtingsgesprek

	A:
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