
Bijlage A-1 concept  
Raamovereenkomst koop en levering van 

sanitaire dispensers en vullingen 
op basis van de ARIV-2018 

 
 

tussen 
 
 

het ministerie van Sociale Zaken en 
Werkgelegenheid 

Categoriemanagement Schoonmaak Rijk  
 

en 
 
 

<Leverancier> 
 
 

inzake 
 

Sanitaire dispensers en vullingen voor de 
Rijksoverheid – Perceel 1 Groningen, Friesland, 

Drenthe en Overijssel 
 
 

met kenmerk 
201800303.046   
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Raamovereenkomst koop en levering ARIV-2018 
Contractnummer: 201800303.046 P1 
Verplichtingennummer: <…>  
 
NAW gegevens: 
<Naam> 
<Adres> 
<Postcode> 
 
IBAN code: <…> 
BIC code: <…> 
KvK-nummer: <…> 
KvK-vestigingsnummer:  <…> 
 
 
  
De ondergetekenden: 
 
1.  De Staat der Nederlanden, waarvan de zetel is gevestigd te Den Haag,  

te dezen vertegenwoordigd door de minister van Sociale Zaken en Werkgelegenheid, 
namens deze, de plaastvervangend Secretaris-Generaal, mevrouw F. Diepstraten, 
hierna te noemen: Koper, 

 
en 

 
2.  <volledige naam en rechtsvorm contractant>, (statutair) gevestigd te <plaatsnaam>, 

te dezen vertegenwoordigd door <functienaam en naam ondertekenaar>, 
hierna te noemen: Leverancier. 

 
Hierna gezamenlijk te noemen: de Partijen. 
 
 
OVERWEGENDE DAT: 
 
1. Koper met betrekking tot de Levering van sanitaire dispensers en sanitaire vullingen voor 

perceel 1 gedurende een zekere tijd vaste afspraken met één Leverancier wil maken; 
 
2.  Koper daartoe een Raamovereenkomst wil sluiten met een looptijd van vier jaar (hierna te 

noemen: de Raamovereenkomst), waarin de voorwaarden voor alle door Koper gedurende die 
looptijd te verstrekken opdrachten tot het leveren van van sanitaire dispensers en sanitaire 
vullingen zijn vastgelegd; 

 
3.  Een Europese aanbesteding voor de gunning van deze Raamovereenkomst heeft 

plaatsgevonden op basis van het Beschrijvend document onder toepassing van de 
Aanbestedingswet 2012; 

 
4. Koper op basis van de resultaten van deze aanbesteding overgaat tot gunning van de 

Raamovereenkomst aan Leverancier; 
 
5. In deze Raamovereenkomst de voorwaarden zijn vastgelegd die van toepassing zijn voor het 

leveren van sanitaire dispensers en sanitaire vullingen die Koper voornemens is bij Leverancier 
af te nemen gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst. 
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KOMEN OVEREEN: 
 
In deze Raamovereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan 
deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de Algemene 
Rijksinkoopvoorwaarden 2018 (ARIV-2018). In aanvulling daarop wordt onder de volgende 
begrippen in deze Raamovereenkomst verstaan: 
 
Afnemer: Een organisatie die diensten afneemt van de Rijksschoonmaakorganisatie (RSO). 
 
Beschrijvend document: het document van Koper van <datum> met kenmerk 201800303.046 
waarin de de Raamovereenkomst met betrekking tot Koop en Levering, de te volgen 
aanbestedingsprocedure en de selectie- en gunningscriteria worden beschreven en toegelicht. 
 
Deelnemer: de (RSO). 
 
Inschrijving: de door Leverancier uitgebrachte Inschrijving van <datum>, kenmerk <kenmerk>. 
 
 
1. Voorwerp van de Raamovereenkomst 
 
1.1 Leverancier verkoopt en levert aan Koper I) op afroep, overeenkomstig door Koper 

geplaatste orders/bestellingen, Producten (sanitaire dispensers) en II) conform de 
afgesproken hoeveelheden en frequentie per pand Producten (sanitaire vullingen) 
gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst, een en ander overeenkomstig de op 
basis van het Beschrijvend document door Leverancier uitgebrachte Inschrijving, tenzij in 
deze Raamovereenkomst anders is bepaald. 

 
1.2 De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Raamovereenkomst. Voor zover deze 

documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerdergenoemde document 
boven het later genoemde: 

 
1. deze Overeenkomst; 
2. de Nota’s van Inlichtingen 
3. de ARIV-2018; 
4. het Beschrijvend document inclusief Bijlagen; 
5. de door Leverancier aan Koper uitgebrachte Inschrijving van <datum>, met kenmerk 

<kenmerk> inclusief Bijlagen. 
 
2. Inwerkingtreding en duur van de Raamovereenkomst 
 
2.1 De Raamovereenkomst gaat in op 1 juni 2026 en duurt voort tot en met 31 mei 2030. 

 
2.2 De voorwaarden van deze Raamovereenkomst blijven van toepassing na beëindiging van 

deze Raamovereenkomst met betrekking tot voor de beëindiging overeenkomstig artikel 3 
van deze Raamovereenkomst geplaatste orders/afgenomen Producten die na het eindigen 
van deze Raamovereenkomst nog aan Koper geleverd moeten worden en Producten 
waarop garantie van toepassing is. 

 
2.3 De Raamovereenkomst kan door Opdrachtgever worden opgezegd met een opzegtermijn 

van een maand, indien de in het Beschrijvend document benoemde maximale waarde is 
bereikt of deze door een eerstvolgende afname kan worden overschreden - en er geen 
gerechtvaardigd beroep op artikel 2.163a t/m 2.163g Aanbestedingswet 2012 kan worden 
gedaan - zonder dat daardoor enig recht op schadevergoeding ontstaat.  

 
3.  Levering 
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3.1 Dispensers  
Gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst wordt het Product (dispensers) door 
Opdrachtnemer op afroep van Opdrachtgever geleverd.  
 
Vullingen 
De leveringen van de sanitaire vullingen worden per adres van Afnemer geleverd. Een 
Afnemer heeft meerdere locaties. Tijdens de implementatie wordt de eerste levering en de 
frequentie van de daarna volgende leveringen afgestemd. 

 
 
4. Prijs en overige financiële bepalingen 
 
4.1 De overeengekomen tarieven zijn als volgt: 

 
Aanvullende onderdelen dispensers 
Product 
 

Eenheid Kooptarief per stuk 
ex. btw 

Zeepdispenser - navulbare containers  per stuk  
Toiletborstelset - los lekbakje per stuk   
Toiletborstelset - losse borstelkop per stuk   
Toiletborstelset - losse steel per stuk   

 
Vullingen 
Product Eenheid Kooptarief per stuk  

ex. btw 
Papierenvulling handdroogsysteem per 1.000 vel  
Navulzeep Per liter  
Toiletrol Per 1000 meter  
Luchtverfrisser vulling per 30 dagen geur  
Toiletbrilreiniger Per liter  

 
4.2  De tarieven worden maximaal éénmaal per jaar – voor het eerst per 1 januari 2027 – 

bijgesteld, zowel opwaarts als neerwaarts, voor maximaal 12 opeenvolgende maanden.  
 

Dispensers 
De categorie berekent het percentage aan de hand van het volgende indexcijfer: 

 
CBS-prijsindexcijfer ‘Consumentenprijzen, prijsindex 2015=100’, bestedingscategorie 
120000 (Diverse goederen en diensten, eerst-gepubliceerde cijfers), peilmaand augustus. 

Dispensers 
Product Eenheid Kooptarief per stuk 

excl. btw 
Handdroogsysteem (250 tot 300 vel) per stuk RVS  
Handdroogsysteem (750 vel) per stuk RVS  
Zeepdispenser (600 ml) per stuk RVS  
Zeepdispenser (1200 ml) per stuk RVS  
Luchtverfrisser houder per houder RVS  
Afvalbak (22 liter) per stuk RVS  
Afvalbak (50 liter) per stuk RVS  
Toiletrol houder per stuk RVS  
Toiletbril reiniger (600 ml) per stuk RVS  
Toiletborstelset per stuk RVS  
Poedercoating (kern- en 
restassortiment) per stuk poedercoating 

 

Montage en demontage Per stuk    
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max. perc. =
indexcijfer (nieuwe maand huidig jaar − oude maand voorgaand jaar)

indexcijfer oude maand voorgaand jaar ∗ 100% 

 
 

Vullingen 
De categorie berekent het percentage aan de hand van het volgende indexcijfer: 

 
CBS-prijsindexcijfer ‘Productenprijzen, prijsindex 2021=100’, productcodering 171 papier, 
pulp en karton (totaal afzetprijzen), peilmaand augustus. 

 

max. perc. =
indexcijfer (nieuwe maand huidig jaar − oude maand voorgaand jaar)

indexcijfer oude maand voorgaand jaar ∗ 100% 

 
Indien de bovengenoemde CBS- cijfers over de maand augustus niet vóór 20 oktober 
gepubliceerd zijn, zullen de wel gepubliceerde cijfers 100% gelden voor de berekeningen. 
Categoriemanagement Schoonmaak Rijk verstuurt jaarlijks in oktober per e-mail de 
berekeningen van de indexatiepercentages voor het komende jaar. De uiteindelijke 
indexatiepercentages wordt afgerond op 1 decimaal. 

 
Opdrachtnemer stuurt binnen 10 werkdagen het aangepaste prijsblad retour waarbij het 
indexatiepercentage op een herleidbare manier is verwerkt.  
In dit aangepaste model worden tarieven afgerond op 2 decimalen. 

 
De prijsaanpassingen worden pas geëffectueerd na schriftelijke goedkeuring door 
Categoriemanagement Schoonmaak Rijk.  

 
Indien Opdrachtnemer geen tijdig en/of correct aangepast prijsblad retourneert, vervalt het 
recht voor om het betreffende jaar te kunnen indexeren.  
In voorkomend geval (bijvoorbeeld bij het uitblijven van een retourzending in geval van 
een negatieve indexatie) kan de categorie er voor kiezen om het prijsblad eenzijdig aan te 
passen. 

 
Indexering tussentijds of achteraf van voorgaande jaren is niet mogelijk.  

 
4.3 U factureert maandelijks achteraf aan de Opdrachtgever.  

 
Dispensers 
Voor de aanschaf van de dispensers wordt er in de maandelijkse factuur na levering en 
montage betaald voor het aantal dispensers.  

 
Vullingen 
Voor de vullingen wordt per locatie een inschatting van het jaarlijkse verbruik gemaakt. De 
kosten van alle locaties tezamen worden in 12 gelijke maandelijkse termijnen gefactureerd. 
Na afloop van maand 12 vindt aan de hand van de daadwerkelijk geleverde vullingen de 
verrekening van eventuele meer- of minderkosten plaats.  

 
4.4 Op basis van artikel 11.2 van de ARIV-2018 is Opdrachtnemer verplicht de factuur als e-

factuur in te dienen. Vermeld op de e-factuur altijd de orderreferentie (verplichtingnummer 
of inkoopordernummer) welke op de bestelorder, opdrachtbevestiging of getekende 
Overeenkomst is vermeld. Neem de orderreferentie exact over, zonder toevoegingen of 
wijzigingen. Alleen dan kan de e-factuur worden verwerkt.  

 
 Gebruik voor het indienen van de e-factuur aan <naam ministerie + naam directie> het 

volgende organisatie-identificatienummer (OIN): OIN 00000001003227522001  
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5. Contactpersonen  
 
5.1 Contactpersoon namens Opdrachtgever is de contractmanager categorie Schoonmaak, 

telefonisch bereikbaar via <telefoonnummer> en per mail via <e-mailadres>; 
 
Contactpersoon namens Deelnemer RSO is de contractmanager, telefonisch bereikbaar via 
<telefoonnummer> en per mail via <e-mailadres>; 
 
Contactpersoon namens Opdrachtnemer is <naam>, telefonisch bereikbaar via 
<telefoonnummer> en per mail via <e-mailadres>. 

 
5.2 In afwijking van het bepaalde in artikel 6.2 van de ARIV-2018 binden de genoemde 

contactpersonen hun Partij niet. 
 
 
6 Social return 

 
6.1 Opdrachtnemer besteedt gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst 5% van de 

totale gerealiseerde opdrachtwaarde van dit perceel aan social return zoals beschreven in 
het Beschrijvend document en het Programma van Eisen. 

 
 
7. Overige Voorwaarden 
 
7.1 Op deze Raamovereenkomst zijn uitsluitend van toepassing de "Algemene 

Rijksinkoopvoorwaarden 2018 (ARIV-2018)”, voor zover daarvan in deze 
Raamovereenkomst niet wordt afgeweken. De toepasselijkheid van de (eventuele) 
algemene en bijzondere voorwaarden van Leverancier is uitgesloten.  

 
7.2 De in artikel 13.3 van de ARIV-2018 bedoelde overige rechten en vorderingen kunnen als 

alternatief voor of in aanvulling op de rechten en vorderingen van art. 13.2 worden 
uitgeoefend. 

 
7.3 In aanvulling op artikel 14 van de ARIV-2018 vrijwaart Leverancier Koper tegen eventuele 

aanspraken van derden op vergoeding van schade als gevolg van het tekortschieten als 
bedoeld in dat artikel. 

 
7.4  In aanvulling op artikel 4.1 van de ARIV-2018 geldt een garantietermijn van 10 jaar. 

Daarvoor geldt dat de dispensers producten tenminste 10 jaar moeten meegaan (met 
uitzondering van de toiletborstelhouder en toiletborstel), zonder dat zij gebreken vertonen, 
kapotgaan of versleten raken.  

 
8. Integriteitsverklaring 
 
8.1 Leverancier verklaart dat hij ter verkrijging van de order personeel, ondergeschikten of 

hulppersonen van Koper generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of 
doen geven. Hij zal dan ook niet alsnog doen teneinde dergelijke personen te bewegen 
enige handeling te verrichten of na te laten. 
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9. Slotbepaling 
 
9.1 Afwijkingen van deze Raamovereenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk 

tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen. 
 
9.2 Door ondertekening van deze Raamovereenkomst vervallen alle eventueel eerder door 

Partijen gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent de overeenkomstig deze 
Raamovereenkomst geplaatste order(s) voor de Levering van het Product. 

 
 
Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud 
ondertekend, 
 
Plaats:   ………………… Plaats:   ………………… 
Datum:  ……-……-……… Datum:  ……-……-……… 
  
de minister van Sociale Zaken en 
Werkgelegenheid, 

<naam Leverancier>, 

namens deze, namens deze, 
De plaatsvervangend Secretaris-Generaal, <functie gevolmachtigde>, 
 
 
 
 
 
 

 

Mevrouw  F. Diepstraten  <Naam gevolmachtigde> 
 
 
 
Bijlagen (reeds in het bezit van Partijen): 
1. Beschrijvend document inclusief Bijlagen d.d. <datum> met kenmerk 201800303.046; 
2. Inschrijving inclusief Bijlagen d.d. <datum> met/zonder kenmerk <kenmerk>; 
3. ARIV-2018. 
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