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Geef met behulp van de onderstaande tabel voldoende referenties op bij vergelijkbare organisatie(s) waarmee alle in de paragrafen 5.2.2 en 6.2 genoemde kerncompetenties en randvoorwaarden aan bod komen. Beperk u niet tot ‘ja’ of ‘nee’ antwoorden, maar beschrijf alle genoemde aspecten inhoudelijk, tenzij in de tabel anders aangegeven. 

Alle contactpersonen moeten zonder tussenkomst van Inschrijver benaderbaar zijn. Afschermen van contactpersonen van klanten in verband met mogelijke geheimhoudingsplicht of aangeven dat alleen contact via Inschrijver mogelijk is zal er toe leiden dat de betreffende referentie niet in de beoordeling meegenomen zal worden. Aanbestedende Dienst zal geen ‘non disclosure agreements’ ondertekenen als voorwaarde voor het verkrijgen van een referentie. Het is niet toegestaan gemeente Alphen aan den Rijn en/of gemeente Kaag en Braassem als referent op te voeren.


	
	Basisinformatie
	Vermeld plus eventuele toelichting

	A
	Naam Gegadigde
	

	B
	Naam van referent
	

	C
	Contactpersoon
	

	D
	Functie contactpersoon
	

	E
	Adres referent
	

	F
	Telefoonnummer en emailadres contactpersoon
	

	G
	Beschrijving opdracht
	

	H
	Start- en (eventueel toekomstige) einddatum opdracht
	



	
	Competenties
	Van toepassing ja/nee
	Onderbouwing van de competentie
	Minimumvereiste / Selectiecriterium

	1
	Uit de referentieopdracht blijkt kennis van en ervaring met Het ten behoeve van een (i) publiekrechtelijke instelling  die (ii) qua omvang en complexiteit (met de onderhavige ICT Prestatie) vergelijkbaar is met die van gemeente Alphen aan den Rijn (circa 1.800 accounts +/- 30%, zie tabel 2 in paragraaf 2.7.1.1) (iii) projectmatig ontwerpen, (iv) binnen overeengekomen planning (v) configureren en (vi) beheren van (vii) Microsoft 365 “moderne” werkplekken, (viii)IT-infrastructuurdiensten (IaaS, Azure landing zone) inzake (ix) servers, (x) storage, (xi) back-up-componenten, (xii) WAN/LAN/WLAN componenten, (xiii) technisch applicatie beheer, waarbij (xiv) wijzigingen op deze configuratie relatief veel voorkomen en (xv) tevens snel beschikbaar moeten zijn
	
	
	minimumvereiste

	2
	Uit de referentieopdracht blijkt kennis van en ervaring met het ten behoeve van organisaties die (i) qua omvang en complexiteit (met de onderhavige ICT Prestatie) vergelijkbaar zijn met die van gemeente Alphen aan den Rijn(circa 1.800 accounts +/- 30%, zie tabel 2 in paragraaf 2.7.1.1),  migreren (transitie) van een (ii)Citrix omgeving naar een  (iii)moderne werkplekomgeving op basis van (iv) laptops en smartphones op basis van een (v) Microsoft tenzij beleid
	
	
	minimumvereiste

	3
	Uit de referentieopdracht blijkt kennis van en ervaring met (i) langdurige partnerrelaties (≥ drie jaar) met organisaties waarbij sprake is van outsourcing die (ii) qua omvang (circa 1.800 accounts +/- 30%, zie tabel 2 in paragraaf 2.7.1.1)  en complexiteit (met de onderhavige ICT Prestatie) vergelijkbaar zijn met die van gemeente Alphen aan den Rijn, waarbij (iii) de Leverancier een bijdrage heeft geleverd in (iv)het verbeteren van de regierol naar tevredenheid van de opdrachtgever
	
	
	minimumvereiste

	4
	Uit de referentieopdracht blijkt kennis van en ervaring met (i) langdurige partnerrelaties (≥ drie jaar) met organisaties waarbij sprake is van (ii) co-beheer van een (iii) werkplek omgeving waarbij (iv) de Leverancier ondersteunend is in het configuratiebeheer en tevens ondersteuning biedt in het operationeel beheer voor een (v) organisatie met meer dan 750 accounts (vi) waarbij de opdrachtgever tevreden is over de uitvoering
	
	
	minimumvereiste

	5
	Uit de referentieopdracht blijkt kennis van en ervaring met (i) langdurige partnerrelaties (≥ drie jaar) met organisaties waarbij sprake is van (ii) 24*7 beheer van een (iii) server omgeving waarbij (iv) de Leverancier uitvoerend is in het technisch applicatiebeheer en tevens ondersteuning biedt aan 
regievoerders, Servicedesk en functioneel beheerders voor een (v) organisatie met meer dan 750 accounts, (vi) waarbij de opdrachtgever tevreden is over de uitvoering
	
	
	minimumvereiste

	6
	Uit de referentieopdracht blijkt kennis van en ervaring met het 24*7 acuut opvolgen van prio-1 adviezen van een SOC dienstverlener
	
	
	minimumvereiste

	7
	Uit de referentieopdracht blijkt kennis van en ervaring met het (i) (operationeel, tactisch en strategisch)adviseren van (ii) organisaties omtrent (iii) beveiligingsaspecten in (iv) relatie tot hun IT-infra
	
	
	minimumvereiste

	
	
	
	
	

	1
	Uit de referentieopdracht blijkt bij voorkeur kennis van en ervaring met het ten behoeve van een gemeente, of een samenwerkingsverband tussen gemeenten, die (ii) qua omvang en complexiteit (met de onderhavige ICT Prestatie) vergelijkbaar is met die van gemeente Alphen aan den Rijn (circa 1.800 accounts +/- 30%, zie tabel 2 in paragraaf 27.1.1) (iii) projectmatig ontwerpen, (iv) binnen overeengekomen planning (v) configureren en (vi) beheren van (vii) Microsoft 365 “moderne” werkplekken, (viii)IT-infrastructuurdiensten (IaaS, Azure landing zone) inzake (ix) servers, (x) storage, (xi) back-up-componenten, (xii) WAN/LAN/WLAN componenten, (xiii) technisch applicatie beheer, waarbij (xiv) wijzigingen op deze configuratie relatief veel voorkomen en (xv) tevens snel beschikbaar moeten zijn
	
	
	Selectiecriterium

	2
	Uit de referentieopdracht blijkt bij voorkeur kennis van en ervaring met het ten behoeve van gemeente, of een samenwerkingsverband tussen gemeenten, die (i) qua omvang en complexiteit (met de onderhavige ICT Prestatie) vergelijkbaar is met die van gemeente Alphen aan den Rijn (circa 1.800 accounts +/- 30%, zie tabel 2 in paragraaf 2.7.1.1), migreren (transitie) van een (ii)Citrix omgeving naar een  (iii)moderne werkplekomgeving op basis van (iv) laptops en smartphones op basis van een (v) Microsoft tenzij beleid
	
	
	Selectiecriterium

	3
	Uit de referentieopdracht blijkt bij voorkeur kennis van en ervaring met het 24*7 acuut opvolgen van prio-1 adviezen bij een gemeente van een SOC dienstverlener
	
	
	Selectiecriterium

	4
	Uit de referentieopdracht blijkt bij voorkeur kennis van en ervaring met het (i) samenwerken met (ii) externe kennispartners en andere IT partners van gemeenten, of een IT-samenwerkingsverband tussen gemeenten, bij (iii) opdrachten die in de directe periferie van een opdracht als de onderhavige ICT Prestatie liggen. Bijvoorbeeld een partner-leverancier van een opdrachtgever, al of geen directe concurrent van u, die door tussenkomst van u ook toegang krijgt tot de Microsoft365 applicatie of een andere door opdrachtgever gefaciliteerde digitale samenwerkingsruimte ten behoeve van projecten (inrichting en implementatie)
	
	
	Selectiecriterium

	5
	Uit de referentieopdracht blijkt bij voorkeur kennis van en ervaring met het implementeren en beheren van uitgevoerde Common Ground activiteiten op basis van de Haven standaard (zie VNG Realisatie)
	
	
	selectiecriterium




Ondergetekende, Gegadigde, verklaart dat bovenstaande tabel naar waarheid te hebben ingevuld.

	Gegadigde


	Naam tekenbevoegde functionaris 
	


	Functie 
	


	Handtekening
	




	Plaats en datum 
	




Ondergetekende, referent, verklaart kennis te hebben genomen van alle pagina’s van het referentiesjabloon, dat bovenstaande punten naar waarheid zijn ingevuld en dat de werkzaamheden naar tevredenheid zijn uitgevoerd.

	Referent


	Naam tekenbevoegde functionaris 
	


	Functie 
	


	Handtekening
	




	Plaats en datum 
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