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Nee Tevredenheidsverklaring In de aanbestedingsleidraad wordt verzocht om naast een tevredenheidsverklaring ook contractuele 
bewijsmiddelen (zoals een opdrachtbrief of contractpagina’s) in te dienen. We begrijpen de behoefte 
aan verificatie, maar in de praktijk zijn opdrachtbrieven niet altijd beschikbaar en bevatten deze 
doorgaans geen beschrijving van de aard en omvang van de opdracht. Het overleggen van (delen van) 
contracten achten wij bovendien niet wenselijk in verband met privacy en vertrouwelijkheid. Wij zijn van 
mening dat een ondertekende tevredenheidsverklaring, waarin de omvang van de opdracht wordt 
omschreven, voorzien van contactgegevens van de opdrachtgever reeds voldoende bewijslast vormt 
voor het aantonen van een daadwerkelijke contractuele relatie en uitvoering van het referentieproject. 
Kunt u bevestigen dat dit volstaat? 

De Aanbestedende Dienst bevestigt dat het overleggen van uitsluitend een 
ondertekende tevredenheidsverklaring bij het referentieformulier volstaat. Het 
indienen van een contract of opdrachtbrief is niet vereist.
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