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DE ONDERGETEKENDEN:

Stichting Hogeschool van Arnhem en Nijmegen, statutair gevestigd te 6826 CC Arnhem aan de
Ruitenberglaan 31, in dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door mevrouw L. Jansma, Hoofd Inkoop,

hierna te noemen: “Opdrachtgever”
en

1. <Opdrachtnemer>., gevestigd te <plaats>, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door, <naam>,
<functie>, hierna te noemen: “Opdrachtnemer”
hierna individueel te noemen: “Partij” en gezamenlijk te noemen: “Partijen”,

nemen het volgende in aanmerking,

a. Opdrachtgever wenst in het kader van zijn bedrijfsvoering een Raamovereenkomst te sluiten
waarin de voorwaarden voor deze Opdracht worden vastgelegd;

b. Opdrachtgever heeft onderhavige opdracht met in achtname van vorenstaande uitgangspunten op
basis van de Aanbestedingswet 2012, staatsblad 2012-542 middels een Europese Openbare
Aanbestedingsprocedure aanbesteed;

c. Opdrachtgever heeft op <datum> een aanbesteding uitgeschreven voor Boeken met kenmerk TN
555938

d. Opdrachtnemer heeft in het kader van de Europese aanbestedingsprocedure zijn inschrijving op
<datum> uitgebracht.

e. Opdrachtgever heeft de aanbieding van Opdrachtnemer gekwalificeerd als beste ‘prijs-kwaliteit
verhouding’ inschrijving;

f.  Opdrachtgever heeft de opdracht aan Opdrachtnemer gegund op <datum>;

g. Opdrachtgever heeft Opdrachtnemer volledig geinformeerd over zijn organisatie en de
doelstellingen van de af te sluiten Raamovereenkomst;

h. Opdrachtnemer heeft zich volledig op de hoogte gesteld en kunnen stellen van de behoefte van
Opdrachtgever;

i. Opdrachtnemer is een ter zake kundige Partij en mitsdien mag deskundigheid worden verwacht;

j-  Opdrachtnemer zal (indien van toepassing) de Verwerkersovereenkomst als gepubliceerd in de
aanbestedingsdocumenten op TenderNed, ondertekenen en deze zal als Bijlage 5 aan de
Raamovereenkomst worden toegevoegd;

k. Partijen wensen de voorwaarden waaronder de levering(en) en dienst(en) geschied(en) vast te
leggen in onderhavige Raamovereenkomst.

en komen overeen als volgt overeen:

In deze Raamovereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze
begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de Algemene Rijks-
inkoopvoorwaarden 2018 (ARIV-2018). In aanvulling daarop wordt onder de volgende begrippen in
deze Raamovereenkomst verstaan:

Boeken: Primair de levering van fysieke vakliteratuur, met name boeken, inclusief
aanverwante dienstverlening. Daarnaast kunnen optioneel aanverwante
producten worden geleverd, indien relevant voor de bibliotheek- en
informatievoorziening van de HAN.
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Onder het begrip “boeken” wordt verstaan:

Studieboeken, Algemene boeken (waaronder ook zogenoemde ‘grijze
literatuur', boeken die niet meer gedrukt worden en alleen verkrijgbaar zijn bij
een antiquariaat) en boeken in andere talen dan Nederlands.

Inschrijving: De Inschrijving van Opdrachtnemer d.d. <datum>

Raamovereenkomst: Deze raamovereenkomst Boeken waarop de
Inkoopvoorwaarden van toepassing zijn verklaard.

ARTIKEL 1 INHOUD VAN DEZE RAAMOVEREENKOMST

1.1 Opdrachtnemer verkoopt en levert aan Opdrachtgever op afroep, overeenkomstig door
de Opdrachtgever geplaatste orders Boeken en verleent aanverwante dienstverlening
overeenkomstig de voorwaarden en bepalingen van deze Raamovereenkomst en bijbehorende
Bijlagen, hierna te noemen ‘Opdracht’.

1.2 Voor zover deze Raamovereenkomst en/of de Bijlagen met elkaar in tegenspraak zijn,
geldt de navolgende rangorde, waarbij de inhoud van het hoger genoemde document
prevaleert boven het lager genoemde:

1. deze Raamovereenkomst

2. de Nota van Inlichtingen (Bijlage 1)

3. de Verwerkersovereenkomst (Bijlage 5)

4. de aanbestedingsdocumenten met kenmerk TN 555938 d.d. <datum> versienummer
1.0, inclusief Programma van Eisen versienummer 1.0 zoals gepubliceerd op <datum>
op TenderNed (Bijlage 2)
de ARIV-2018 (Bijlage 3)

6. de Inschrijving van Opdrachtnemer d.d. <datum> inclusief prijzenblad (Bijlage 4)

i

2 ARTIKEL 2 DUUR VAN DEZE RAAMOVEREENKOMST

21 De initiéle looptijd van de Raamovereenkomst gaat in per datum 01-04-2026 en eindigt
op 31-03-2030. Opdrachtgever is gerechtigd de Raamovereenkomst vier (4) maal met één (1)
jaar te verlengen.

2.2 De verlengingsopties kunnen uitsluitend ingeroepen worden door Opdrachtgever. De
verlengingsopties behoeven geen instemming van Opdrachtnemer en de verlengingen zijn
onder gelijkblijvende condities als overeengekomen in deze Raamovereenkomst.

23 Een verlenging van deze Raamovereenkomst zal uiterlijk 3 maanden voor de afloop
van de lopende termijn schriftelijk aan Opdrachtnemer worden bevestigd.

24 De Raamovereenkomst heeft een maximale opdrachtwaarde (plafondbedrag) van

€ 2.202.000,- exclusief BTW. In aanvulling op het bepaalde in artikel 16 van de ARIV-2018 kan
Opdrachtgever deze Raamovereenkomst met onmiddellijke ingang schriftelijk beéindigen
indien: (a) de maximale waarde, zoals bedoeld in de aanbestedingsstukken, is bereikt of deze
door een eerstvolgende opdrachtverstrekking kan worden overschreden;

(b) Opdrachtnemer door omstandigheden die hem zijn toe te rekenen niet binnen vier (4)
weken na definitieve gunning van de Opdracht functioneel werkende koppelingen tussen de
catalogusomgeving van Opdrachtnemer en de bestelapplicatie van Opdrachtgever heeft
gerealiseerd. Opdrachtgever hoeft Opdrachtnemer op geen enkele wijze schadeloos te stellen
voor de gevolgen van de beéindiging van de Raamovereenkomst.
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2.5 In de periode na ondertekening van de Raamovereenkomst zullen Opdrachtnemer en
Opdrachtgever al datgene doen dat vereist is om de dienstverlening binnen het gestelde termijn
van maximaal 4 weken, omtrent het realiseren van functioneel werkende koppelingen tussen de
catalogusomgeving van de Opdrachtnemer en de bestelapplicaties.

2.6 De voorwaarden van deze Raamovereenkomst blijven van toepassing na beéindiging
van deze Raamovereenkomst met betrekking tot reeds geplaatste bestellingen van Boeken die
na het eindigen van deze Raamovereenkomst nog aan Opdrachtgever geleverd moeten
worden.

2.7 Gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst worden Boeken door
Opdrachtnemer op afroep en eerste verzoek van Opdrachtgever door middel van het plaatsen
van een bestelling aan Opdrachtgever verkocht en geleverd. De overeenkomstig de
voorgaande zin door Opdrachtgever geplaatste bestellingen worden door Opdrachtnemer door
middel van ondertekening van deze Raamovereenkomst geacht te zijn aanvaard bij ontvangst
van de betreffende bestelling.

3 ARTIKEL 3 PRIJS EN BETALING

3.1 De kortingspercentages die gelden voor de uitvoering van de Opdracht zijn vastgelegd
in de inschrijving van Opdrachtnemer (Prijzenblad Bijlage 11) en zijn exclusief btw.

3.2 Heffingen van overheidswege en door gewijzigde Nederlandse- en Europese wet- en
regelgeving gewijzigde tarieven kunnen na schriftelijk akkoord van Opdrachtgever worden
doorberekend.

3.3 Opdrachtgever accepteert geen aanvullende kosten, zonder dat daarvoor vooraf
schriftelijke goedkeuring is gegeven door een daartoe bevoegd persoon.

34 Opdrachtnemer hanteert voor de Boeken die niet vallen onder de Wet op de Vaste
Boekenprijs een (aantoonbare) marktconforme prijs.

3.5 Indien Opdrachtnemer zijn verbintenissen voortvloeiend uit deze Raamovereenkomst
onvoldoende, niet tijdig of niet behoorlijk is nagekomen, heeft Opdrachtgever het recht de
betaling op te schorten.
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4 ARTIKEL 4 CONTACTPERSONEN

41 Contactpersoon voor Opdrachtnemer is de dienstverantwoordelijke van de HAN of
diens plaatsvervanger of opvolger.

5 ARTIKEL 5 OVERDRACHT NA BEEINDIGING/ONTBINDING

51 De Opdrachtnemer is bij beéindiging dan wel ontbinding van de Raamovereenkomst op
eerste verzoek van Opdrachtgever verplicht alles te doen wat redelijkerwijs noodzakelijk is om
ervoor te zorgen dat een nieuwe Partij of Opdrachtgever zelf zonder belemmeringen de
uitvoering van de Raamovereenkomst kan overnemen en/of een soortgelijke Opdracht ten
behoeve van Opdrachtgever kan verrichten.

5.2 De in dit artikel genoemde verplichtingen gelden ongeacht de reden van beéindiging
dan wel ontbinding van de Raamovereenkomst en worden geacht zonder verdere kosten voor
Opdrachtgever plaats te vinden.

6 ARTIKEL 6 GESCHILLEN EN TOEPASSELIJK RECHT

6.1 Elk geschil betreffende de totstandkoming, de uitleg of de uitvoering van deze
Raamovereenkomst alsmede elk ander geschil ter zake van of in verband met deze
Raamovereenkomst hetzij juridisch, hetzij feitelijk, geen uitgezonderd, zal in eerste aanleg ter
beslechting aan de bevoegde rechter in het arrondissement van Arnhem worden voorgelegd.
Partijen zullen echter niet eerder een beroep op de rechter doen dan nadat zij zich tot het
uiterste hebben ingespannen om dit geschil in onderling overleg te beslechten.

6.2 Een geschil is aanwezig indien een der Partijen dit in een aangetekende brief aan de
wederpartij kenbaar maakt.

6.3 Het niet direct afdwingen van enige bepaling of voorwaarde in de Raamovereenkomst
door één der Partijen zal de rechten en bevoegdheden van Partijen onder de
Raamovereenkomst en onderliggende niet beinvioeden of beperken. Afstand van recht van
enige bepaling of voorwaarde in deze Raamovereenkomst zal uitsluitend van kracht zijn indien
deze schriftelijk is gedaan.

6.4 Op de Raamovereenkomst is Nederlands recht van toepassing.

7 ARTIKEL 7 VAN TOEPASSING ZIJNDE VOORWAARDEN

71 Op deze Raamovereenkomst zijn uitsluitend van toepassing de Algemene
Rijksinkoopvoorwaarden (ARIV-2018). Andere algemene voorwaarden (waaronder die van
Opdrachtnemer) zijn uitdrukkelijk niet van toepassing.

8.  ARTIKEL 8 SLOTBEPALING

8.1 Afwijkingen van deze Raamovereenkomst zijn slechts bindend indien en voor zover zij
uitdrukkelijk tussen partijen schriftelijk zijn overeengekomen.
8.2 Door ondertekening van deze Raamovereenkomst vervallen alle eventueel eerder door

partiien gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent de overeenkomstig deze
Raamovereenkomst geplaatste Opdracht.
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Bijlagen:
Bijlage 1:

Bijlage 2:

Bijlage 3:

Bijlage 4:

Bijlage 5:
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de Nota van Inlichtingen

de aanbestedingsdocumenten met kenmerk TN 555938 d.d <datum> versienummer 1.0,
inclusief Programma van Eisen versienummer 1.0 zoals gepubliceerd op <datum> via
TenderNed

de ARIV-2018

de Inschrijving van Opdrachtnemer d.d. <datum> inclusief prijzenblad

de Verwerkersovereenkomst
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Aldus overeengekomen en in tweevoud opgemaakt en ondertekend,
Plaats: Arnhem Plaats:

Datum: Datum:

Stichting Hogeschool van Arnhem en Nijmegen <Opdrachtnemer>

<Naam tekenbevoegde> <Naam tekenbevoegde>

<Functie tekenbevoegde> <Functie tekenbevoegde>
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BIJLAGE 1 DE NOTA VAN INLICHTINGEN

Dit document is als separaat .pdf-document aan deze Raamovereenkomst toegevoegd.

BIJLAGE 2 DE AANBESTEDINGSDOCUMENTEN MET KENMERK TN 555938 D.D.
<DATUM> VERSIENUMMER 1.0, INCLUSIEF PROGRAMMA VAN EISEN
VERSIENUMMER 1.0 ZOALS GEPUBLICEERD OP <DATUM> OP TENDERNED

Deze documenten is als separaat .pdf-document aan deze Raamovereenkomst toegevoegd.

BIJLAGE 3 DE ARIV-2018

Dit document is als separaat .pdf-document aan deze Raamovereenkomst toegevoegd.

BIJLAGE 4 DE INSCHRIJVING VAN OPDRACHTNEMER D.D. <DATUM> INCLUSIEF
PRIJZENBLAD

Deze documenten zijn als separaat .pdf-document aan deze Raamovereenkomst toegevoegd.

BIJLAGE 5 VERWERKERSOVEREENKOMST

Indien er in de toekomst sprake is van het verwerken van Persoonsgegevens als bedoeld in de zin van
de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG), wordt tussen de HAN en de Opdrachtnemer
een Overeenkomst tussen verwerkingsverantwoordelijken afgesloten. De Overeenkomst tussen
verwerkingsverantwoordelijken wordt als Bijlage 5 als separaat .pdf-document, op een later moment
wanneer hier sprake van is, toegevoegd aan de onderliggende overeenkomst tussen Opdrachtgever en

Opdrachtnemer.
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