Bijlage  4 - Format Referentieformulier Kerncompetentie

	Referentieproject:
	(Naam referentieproject)
(Plaats van uitvoering/geografische aanduiding)

	Tijd en plaats van uitvoering:
	Periode: dag/maand/jaar t/m dag/maand/jaar

	Omvang van de opdracht:
	€ 000.000,- (excl. Btw)

	Naam opdrachtgever/Contactpersoon referent:
	NAW- gegevens, telefoonnummer
Contactpersoon / e-mail

	Referentieproject uitgevoerd als:
Aandeel in het referentieproject (%):
	Hoofdaannemer /Onderaannemer / In combinatie
Indien in het project heeft uitgevoerd in combinatie met derden, dient u het percentage aan te geven en de namen van de combinanten c.q. onderaannemers.

	
	Kerncompetentie 1 – Ervaring met het bedienen van organisaties vergelijkbaar met de KNAW

Inschrijver heeft aantoonbare ervaring met het succesvol uitvoeren van een vergelijkbare opdracht voor een organisatie met een vergelijkbaar karakter als de KNAW. Dit karakter kenmerkt zich door:
· Het leveren van lab disposables binnen een geaccrediteerd laboratorium gedurende een minimale periode van twee (2) jaar;
· Meerdere bestellende eenheden met ieder een eigen afleveradres;
· Centraal geregeld contract- en leveranciersmanagement;
· Het aanbieden van een online bestel-/voorraadsysteem;
· Decentrale facturatieprocessen.

Kerncompetentie 2 – Het onder regime van een Raamovereenkomst kunnen leveren van de gegunde lab disposables en bijbehorende diensten.

Kerncompetentie 3 – Ondernemer heeft een aantoonbare procedure voor klachtenafhandeling en registratie van klachten, waarin gestreefd wordt naar continue verbetering voor klanten (PDCA-cyclus).




Overige voorwaarden Referentieprojecten:
· De referenties die de inschrijver moet indienen, zijn uitgevoerd en succesvol opgeleverd en mogen niet ouder zijn dan 3 kalenderjaren;
· Inschrijver gaat ermee akkoord, dat de KNAW zicht het recht voorbehoud eventueel contact op te nemen met de opgegeven referent, zonder tussenkomst van de inschrijver.
KNAW | Europese Openbare Aanbesteding | Laboratorium Disposables
