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Bijlage VII - Programma van Eisen 

	Dienstverlening

	1. 

	Opdrachtnemer voldoet aan de wettelijke eisen die direct of indirect op de uitoefening van de betrokken werkzaamheden van toepassing zijn.

	2. 
	Opdrachtnemer is in staat de gevraagde dienstverlening op de juiste manier uit te voeren, zoals beschreven in het Beschrijvend Document en de concept Raamovereenkomst.

	3. 
	De arbeidskrachten worden door Opdrachtgever aangetrokken (vanuit het eigen netwerk) en worden als payrollkracht ingeschreven bij Opdrachtnemer. Opdrachtnemer is juridisch werkgever en verantwoordelijk voor de personeelsadministratie. Opdrachtgever heeft leiding en toezicht op de werkplek.

	4. 
	Opdrachtnemer biedt Opdrachtgever één centraal aanspreekpunt.  

	5. 
	Opdrachtnemer sluit overeenkomsten met arbeidskrachten op basis van gewerkte uren. 

	6. 
	Opdrachtnemer heeft minimaal 1 keer per half jaar operationeel overleg met aanvragers afzonderlijk. Op verzoek van Opdrachtgever wordt er vaker een overleg gehouden. In dit overleg worden lopende zaken behandeld en de mate van tevredenheid van Opdrachtgever. 

	7. 
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de administratie, de uitbetaling van het loon en de beëindiging van de inzet van de payrollkracht bij Opdrachtgever. 

	8. 
	Opdrachtgever bepaalt de hoogte van het brutoloon van een payrollkracht.

	9. 
	Opdrachtgever heeft het recht rechtstreeks met een bij haar werkzame payrollkracht een dienstverband aan te gaan. Hiervoor hoeft Opdrachtgever geen vergoeding te betalen aan Opdrachtnemer. 

	10. 
	Het ziekterisico van payrollkrachten ligt volledig bij Opdrachtnemer. 

	11. 
	Begeleiding van de zieke payrollkracht wordt verzorgd door Opdrachtnemer; zij houdt zich hierbij aan relevante sociale wetgeving.

	12. 
	Bij ziekte van de payrollkracht wordt deze niet uit dienst gemeld. 

	13. 
	Opdrachtnemer vraagt minimaal de volgende documenten op, bewaart deze en houdt deze actueel: 
1) een door de payrollkracht getekende geheimhoudingsverklaring;
2) een Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG) van de payrollkracht;  
3) kopieën van relevante diploma’s en certificaten van de payrollkracht; 
4) een kopie ID van de payrollkracht. 

	14. 
	Opdrachtnemer vraagt voor iedere payrollkracht een VOG aan en controleert deze. Opdrachtnemer betaalt de VOG en mag de kosten hiervoor apart in rekening brengen bij Opdrachtgever. Als dat gewenst is zal Opdrachtnemer op verzoek van Opdrachtgever een extra toetsing laten uitvoeren op integriteit. De kosten hiervan zijn voor rekening van Opdrachtgever.

	15. 
	Opdrachtnemer is ervoor verantwoordelijk dat de VOG bij Opdrachtnemer wordt afgegeven door de payrollkracht en dat dit wordt bevestigd aan Opdrachtgever. Bij het niet ontvangen van de VOG kan Opdrachtgever de overeenkomst met de payrollkracht beëindigen.




	16. 
	Opdrachtnemer voldoet aan de Wet Arbeid Vreemdelingen. Zij is ervoor verantwoordelijk dat haar tijdelijk personeel in het bezit is van een geldig ID-bewijs en  - als dat vereist is - een geldige verblijfsvergunning en tewerkstellingsvergunning. Dit moet in orde zijn vóórdat de payrollkracht zijn/haar werkzaamheden start; dit bevestigt Opdrachtnemer aan Opdrachtgever.  Voor tijdelijk personeel van buiten de EER (Europees Economische Ruimte) en Kroatië moet altijd een tewerkstellingsvergunning aanwezig zijn. 

	17. 
	Opdrachtnemer informeert de payrollkracht over de beroepskwalificaties vóórdat hij/zij met werkzaamheden start. Waar nodig wordt schriftelijk informatie verstrekt of instructies gegeven (bijvoorbeeld in verband met veiligheid/de arbo-wet). Opdrachtnemer verzekert zich ervan dat zij de benodigde informatie vooraf opvraagt bij Opdrachtgever. 

	18. 
	Opdrachtnemer verklaart dat zij voldoet aan alle verplichtingen die voortvloeien uit de AVG. 

	19. 
	Opdrachtnemer en Opdrachtgever ondertekenen een verwerkersovereenkomst; deze is als concept toegevoegd aan de aanbestedingsdocumenten. 

	20. 
	Om Opdrachtgever ervan te verzekeren dat Opdrachtnemer persoonsgegevens veilig, rechtmatig en conform de AVG verwerkt, werkt Opdrachtnemer na definitieve gunning kosteloos en belangeloos mee aan een data protection impact assessment (DPIA). 

	21. 
	Als een payrollkracht zich schuldig maakt aan plichtsverzuim in de terminologie van de rechtspositieregeling van Opdrachtgever, kan dat reden zijn voor onmiddellijke opzegging van de opdracht.

	22. 
	Opdrachtnemer zet 2,5% van de gefactureerde omzet in voor social return (SROI). 



	Migratie en implementatie

	23. 
	Lopende contracten met huidige opdrachtnemers binnen de raamovereenkomst worden gerespecteerd. Lopende contracten worden niet verlengd bij de huidige opdrachtnemer; de payrollkracht gaat over naar de nieuwe Opdrachtnemer. Hier zijn geen kosten aan verbonden. Opdrachtnemer werkt hier kosteloos aan mee en ontzorgt Opdrachtgever. 

	24. 
	Opdrachtnemer overlegt na gunning aan Opdrachtgever een duidelijk implementatieplan, inclusief een realistische tijdsplanning. Opdrachtnemer pakt in de implementatieperiode de leiding en stelt middelen beschikbaar als dit nodig is.  

	25. 
	Eventuele kosten van Opdrachtnemer voor de implementatie mogen niet worden doorberekend aan Opdrachtgever.

	26. 
	Bij beëindiging of ontbinding van de Raamovereenkomst stelt Opdrachtnemer alles in het werk om te komen tot een succesvolle en geruisloze overdracht aan een eventuele nieuwe opdrachtnemer. Alle gegevens die Opdrachtnemer in bezit heeft met betrekking tot de Raamovereenkomst, worden direct digitaal aan Opdrachtgever ter beschikking gesteld. 

	27. 
	Opdrachtnemer gaat ermee akkoord dat, wanneer de af te sluiten Raamovereenkomst vanuit deze aanbesteding wordt ontbonden en/of van rechtswege eindigt, Opdrachtnemer kosteloos meewerkt aan de transitie van payrollkrachten naar de (eventueel) nieuwe opdrachtnemer.





	Beloning payrollkracht

	28. 
	Vanaf de eerste werkdag geldt dat de payrollkracht is ingeschaald/wordt beloond volgens de beloningsregeling van Opdrachtgever, conform de Wet Arbeidsmarkt in Balans.

	29. 
	Opdrachtgever draagt zorg voor het tijdig en schriftelijk aanleveren van wijzigingen in de eigen arbeidsvoorwaarden. Opdrachtnemer draagt zorg voor de correcte doorvoering hiervan in de verloning. 

	30. 
	Alle werkgeversverplichtingen en –lasten van de payrollkracht zijn voor rekening van Opdrachtnemer.

	31. 
	De payrollkracht bouwt pensioen op. Opdrachtnemer moet in staat zijn het ABP-pensioen te bieden, overeenkomstig de cao van Opdrachtgever.  

	32. 
	Reiskosten voor (in opdracht te maken) dienstreizen en voor woon-werkverkeer worden vergoed op basis van de regeling van Opdrachtgever. De vergoeding wordt volledig uitgekeerd aan de payrollkracht, zonder dat Opdrachtnemer hiervoor kosten in rekening brengt. Dat betekent dat vergoedingen vrij van loonheffing en premies gedeclareerd moeten worden, mits de regeling van Opdrachtgever dit toestaat. Voor zover andere vergoedingen loonheffingsplichtig of premieplichtig zijn, kunnen deze zonder verdere opslag (marge) doorberekend worden aan Opdrachtgever.



	Opleidingen

	33. 
	Op verzoek van Opdrachtgever kan een payrollkracht gevraagd worden om een aanvullende training of opleiding te volgen. De kosten voor een aanvullende opleiding of training zijn voor rekening van Opdrachtgever. In overleg zijn de kosten van de opleidingsuren voor rekening van Opdrachtgever. 

	34. 
	Opdrachtnemer toetst of de payrollkracht beschikt over de juiste opleiding, competenties en certificaten, zoals gevraagd door Opdrachtgever. Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het personeelsdossier met de vereiste documenten. 
Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor signalering van het moeten updaten van het opleidingsniveau en vereiste certificaten. De kosten voor het updaten komen voor rekening van Opdrachtgever.  



	Prijsstelling en commerciële eisen

	35. 
	Inschrijving op deze aanbesteding is in de Nederlandse taal en de inschrijfprijzen zijn in Euro, exclusief btw. 

	36. 
	De door Opdrachtnemer gefactureerde gewerkte uren moeten vooraf door Opdrachtgever geaccordeerd zijn. 

	37. 
	Feestdagen uit de cao van Opdrachtgever worden door Opdrachtnemer niet afzonderlijk in rekening gebracht bij Opdrachtgever.   




	38. 
	De inschrijving bevat een volledig ingevuld prijsformulier. De omrekenfactor is vast tijdens het eerste jaar van de Raamovereenkomst. 
De omrekenfactor kan na het eerste contractjaar één keer per jaar, voor het eerst per 1 april 2027, worden bijgesteld, gelijk aan de '"CBS Dienstenprijzen, categorie 78: arbeidsbemiddeling en personeel" (peildatum 1 oktober, conform de formule [[[nieuw/oud] = afronden op drie decimalen]*100]-100 = x%).
LINK: https://opendata.cbs.nl/#/CBS/nl/dataset/85817NED/table?dl=B6026
Aanpassing van de omrekenfactor naar aanleiding van wijzigingen in het CBS indexcijfer, zowel verlagingen als verhogingen, moeten uiterlijk één maand voorafgaand aan de ingangsdatum (lees: 1 april) gecommuniceerd worden aan Opdrachtgever. De prijswijziging moet schriftelijk, gespecificeerd en rekenkundig onderbouwd worden. Wanneer het voorstel tot prijsaanpassing niet voor 1 april is ingediend, vervalt het recht op indexering. Bij het niet melden van een prijsverlaging is Opdrachtnemer verplicht deze prijsverlaging met terugwerkende kracht door te voeren.



	Accountmanagement, communicatie, rapportage en controle

	39. 
	Opdrachtgever vindt een goede communicatiestructuur belangrijk. Opdrachtnemer stelt een accountteam ter beschikking, met één verantwoordelijke contactpersoon (accountmanager). De accountmanager onderhoudt met Opdrachtgever de contacten over de uitvoering van de werkzaamheden en de werking van de Raamovereenkomst.

	40. 
	De accountmanager van Opdrachtnemer zorgt ervoor dat hij/zij volmacht heeft om afspraken te maken die voor alle onder opdrachtnemer vallende en deelnemende ondernemingen c.q. samenwerkingsverbanden rechtsgeldig zijn. Opdrachtnemer informeert Opdrachtgever zo snel mogelijk maar uiterlijk één maand van tevoren, als er sprake is van opvolging/vervanging van de accountmanager. Bij tijdelijke afwezigheid van de accountmanager (vanwege bijvoorbeeld vakantie of ziekte) moet er altijd een vervanger zijn, die bekend is met Opdrachtgever en op de hoogte is van gemaakte afspraken.

	41. 
	Opdrachtgever heeft het recht om een vervangende accountmanager te vragen als de  samenwerking naar het oordeel van Opdrachtgever niet goed verloopt. 

	42. 
	Opdrachtnemer rapporteert digitaal elke maand aan Opdrachtgever over tenminste de volgende informatie (eventueel aanvullende informatie wordt in de implementatie afgestemd):                              
 
1. Naam van de payrollkracht en personeelsnummer
2. Functie 
3. Inschaling 
4. Contractvorm
5. Periodiekmaand
6. Afdeling en leidinggevende 
7. Aan opdracht gekoppelde kostenplaats  
8. Startdatum opdracht 
9. Einddatum opdracht 
10. Gefactureerde uren (normaal/inclusief evt. ploegendienst en/of overwerkuren) 
11. Gefactureerde kosten 
12. Positie van de payrollkracht in de ketenregeling
13. Einddatum mogelijkheid flexibele inzet 
14. Omzet

	43. 
	Opdrachtnemer zorgt ervoor dat zij de beschikking heeft over alle gegevens van de payrollkracht, die vanuit wet & regelgeving in haar bezit moeten (en vanuit de AVG mogen) zijn. 

	44. 
	Opdrachtnemer bewaart alle (wettelijk) benodigde documenten van alle payrollkrachten die bij Opdrachtgever werkzaam zijn, in lijn met de wettelijke bewaarvoorschriften en -termijnen. Alle documenten en gegevens worden opgeslagen en bewaard, in lijn met de AVG. 

	45. 
	Opdrachtnemer moet ervoor zorgen dat zij voldoet aan de Wet op de Identificatieplicht. Alle payrollkrachten moeten zich (altijd) kunnen identificeren met een paspoort/ID-kaart. 

	46. 
	Het is Opdrachtnemer niet toegestaan om acquisitie te plegen bij Opdrachtgever. 

	47. 
	Opdrachtnemer informeert Opdrachtgever zo snel mogelijk over ontwikkelingen binnen de eigen organisatie die van belang zijn voor Opdrachtgever. Denk aan reorganisaties, fusies, overnames, de impact van wettelijke maatregelen, enzovoorts. Ontwikkelingen als deze kunnen aanleiding zijn voor Opdrachtgever om de Raamovereenkomst te beëindigen.



	Urenverwerking en Facturatie

	48. 
	Urenverantwoording wordt gedaan met het urenregistratiesysteem van Opdrachtnemer. Opdrachtnemer stelt haar urenregistratiesysteem beschikbaar voor de urenverantwoording van de payrollkrachten. Opdrachtnemer zorgt voor instructie aan de payrollkrachten zodat gewerkte uren en declaraties foutloos verwerkt worden. Als dat gewenst is, zorgt Opdrachtnemer voor instructie van medewerkers van Opdrachtgever. 

	49. 
	Afhandeling van het payrollproces tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer is digitaal, aangevuld met persoonlijk contact. Opdrachtnemer biedt Opdrachtgever een systeem (een portal) waarmee de digitale afhandeling mogelijk is.
Werkbriefjes moeten digitaal worden ingediend door de payrollkracht en digitaal goedgekeurd kunnen worden – na e-mailnotificatie - door de verantwoordelijke leidinggevende.

	50. 
	Opdrachtnemer is verplicht bij elke factuur een urenoverzicht toe te voegen.  

	51. 
	Goedgekeurde onkosten en zakelijke kilometervergoedingen moeten apart door Opdrachtnemer worden gefactureerd, waarbij het duidelijk moet zijn over welke payrollkracht het gaat. 
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