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1

Algemene Eisen

1.1 Eisen aan de facturatie en prijsstelling

Nr Facturatie en prijzen

1.1-1 De geoffreerde tarieven zijn nettoprijzen in Euro’s excl BTW

1.1-2 Opdrachtnemer dient in Invulformulier 2, het prijzenblad van de Inschrijving de tarieven van de diverse
scholingen en gevraagde diensten gespecificeerd op te geven. De diverse soorten trainingen zijn
gespecificeerd in de verschillende hoofdstukken in dit document.

In het vaste tarief per type training is minimaal meegenomen:
o |nzet trainer,
e  Gebruik voertuig incl. alle bijbehorende kosten;
o Alle benodigde administratieve taken;
e Allein dit PVE omschreven werkzaamheden.

1.1-3 De facturatie geschiedt maandelijks achteraf, digitaal naar facturen@vru.nl. Op de factuur moeten de

volgende gegevens worden vermeld:

e Factuuradres;
Veiligheidsregio Utrecht
Afdeling Financiéle Administratie
Postbus 3154
3502 GD Utrecht

e Specificatie (per uitgevoerde activiteit met datumvermelding) van uitgevoerde werkzaamheden;

e Contractnummer,;

e Factuurnummer;

e Factuurdatum;

e Debiteurennummer;

e Inkoopordernummer.

1.1-4 Opdrachtgever kan trainingen tot twee weken voor aanvang kosteloos telefonisch of per mail annuleren.

1.1-5 Opdrachtnemer verwerkt de kosten voor alle voor de trainingen noodzakelijke mensen, middelen en
apparatuur in de geoffreerde prijzen.

1.1-6 Opdrachtnemer werkt met een vast team van ondersteuners voor opdrachtgever. Tevens wijst
Opdrachtnemer een vaste, beslissingsbevoegde contactpersoon voor contractuele en administratieve
zaken aan voor Opdrachtgever.

1.2 De volgende algemene eisen zijn van toepassing.

1.2-1 | Opdrachtnemer gaat ermee akkoord dat de VRU geen garanties afgeeft voor de (indicatief aangegeven)
aantallen medewerkers die moeten worden opgeleid. De aantallen medewerkers kunnen zowel naar
beneden als naar boven worden bijgesteld. Aan de in het beschrijvend document genoemde aantallen
kunnen derhalve geen rechten worden ontleend

1.2-2 | De dienstverlening kan starten binnen vier (4) weken na definitieve gunning.

1.2-3 | De voertaal tijdens de lessen is in het Nederlands.




2 Algemene eisen

NR

Omschrijving eis

211

Opdrachtnemer dient voor de volgende rijbewijscategorieén theorie en praktijktraining en examen aanvragen te
verzorgen:

e B-E
. C
e CE
e T

2.1-2

Opdrachtnemer verzorgt de theorie- en praktijklessen lessen zowel tijdens kantooruren als daarbuiten. Maandag
t/m vrijdag tussen 07:00 uur — 22:00 uur en zaterdag van 07:00 uur tot 17:00 uur.

2.1-3

Opdrachtnemer hanteert een intake om het instroomniveau van de medewerker van VRU te bepalen. Deze intake
(proefles) dient binnen maximaal één maand na aanmelding plaats te vinden. Dit advies wordt binnen vijf (5)
werkdagen gedeeld met VRU. Op basis van deze intake wordt het lespakket in samenspraak met VRU bepaald.

2.1-4

Opdrachtnemer garandeert dat het opleidingstraject maximaal twee (2) weken na de intake kan starten.

2.1-5

Opdrachtnemer verzorgt de uitnodigingen voor de opleiding minimaal vier (4) weken voor aanvang van de eerste
les per e-mail naar de medewerker en de contactpersoon van de VRU

2.1-6

Een onderdeel van de training kan bij ziekte kosteloos telefonisch en via e-mail geannuleerd worden tot maximaal
vierentwintig (24) uur voor aanvang van het onderdeel van de training.

2.1-7

Opdrachtnemer kan, na overleg met de opdrachtgever, gebruik maken voor de theorielessen van een
brandweerpost binnen de regio van de VRU. Of deze verzorgen op een eigen locatie.

2.1-8

Opdrachtnemer kan vervallen onderdelen van trainingen binnen één (1) week opnieuw inplannen voor uitvoering.
Dit geschiedt voor het ingeplande examen.

2.1-9

Opdrachtnemer informeert de medewerker van de VRU zo spoedig mogelijk over de nieuwe datum. Vervolgens
informeert Opdrachtnemer binnen één (1) werkdag na informeren van de medewerker de contactpersoon van de
VRU via e-mail over de nieuwe datum.

2.1-10

Maximaal vijf (5) % van alle ingeplande theorie- en praktijklessen per jaar mag geannuleerd worden door
Opdrachtnemer en later (kosteloos) worden ingehaald door medewerkers van de VRU. Alleen in geval van
aantoonbare overmacht door bijvoorbeeld weersomstandigheden mogen hiervoor wel kosten in rekening worden
gebracht door Opdrachtnemer.

Personeel van opdrachtnemer

2.1-11

Bij ziekte of uitval van een instructeur draagt Opdrachtnemer zorg voor een gelijkwaardige vervanger.

2.1-12

Indien een instructeur niet voldoende presteert in de ogen van de opdrachtgever, dient de opdrachtnemer een
vervangende instructeur in te zetten. Dit gaat in overleg tussen partijen en met in acht name van redelijkheid en
billijkheid.

2.1-13

De door opdrachtnemer ingezette rijinstructeurs zijn in het bezit van een WRM-certificaat en aanstelling voor de
categorie waarvoor hij de opleiding verzorgt. Opdrachtnemer dient het certificaat op aanvraag van Opdrachtgever
te kunnen overleggen.

2.1-14

Het inplannen van het examen gebeurt in overleg met de cursist. Hierna worden zowel Opdrachtgever als de
cursist per e-mail op de hoogte gesteld van de definitieve datum van het geplande examen.




3 Eisen theorielessen

NR Omschrijving eis

3.1-1 Uitgangspunt is dat Opdrachtnemer de theorielessen verzorgt bij Opdrachtnemer op locatie. Inschrijver draagt zorg
voor de middelen om de theorielessen klassikaal te kunnen verzorgen, denk hierbij aan laptop, beamer etc.

3.1-2 Opdrachtnemer levert les- en leermiddelen zowel digitaal als op verzoek in hard-copy, aan. Deze kosten dienen in de
pakketprijs meegenomen te zijn. Onder lesmiddelen wordt het cursus- en opdrachten boek verstaan.

3.1-3 Opdrachtnemer voorziet in de mogelijkheid voor het thuis beoefenen van online oefenexamens in de periode tot en
met het theorie-examen is behaald.

3.14 Opdrachtnemer hanteert een pakketprijs voor de betreffende theorieopleiding inclusief eerste examen. Bij een
dagopleiding een lunch.
Prijzen invullen in Invulformulier 2, prijzenblad.

3.1-5 Opdrachtnemer verzorgt theorie herexamens voor de gezakte kandidaten.
Prijzen invullen in het in Invulformulier 2, het prijzenblad.

3.1-6 Een theorieles duurt minimaal twee (2) uur en maximaal drie (3) uur. Indien het een dagopleiding betreft zijn de

tijden van 8:30 tot 16:30 uur inclusief één (1) uur lunch verdeeld over de periode.




4

4.2-1

Praktijklessen

Voor de praktijklessen wordt de cursist opgehaald en teruggebracht bij de voor hem/haar gewenste brandweerpost van de
VRU.

4.2-2

Alle lessen en examen worden verzorgd/ afgenomen in handgeschakelde voertuigen.
(Na het behalen van het rijexamen mag kandidaat_ géén aantekening automaat op rijbewijs krijgen)

4.2-3

De lesvoertuigen voldoen aan de actuele eisen zoals genoemd in de regeling voertuigen en het reglement rijbewijzen.

4.2-4

Opdrachtnemer levert een voertuig inclusief rij-instructeur voor praktijklessen en examens (inclusief brandstof).
Opdrachtgever behoudt zich het recht voor in de toekomst zelf voertuigen te leveren en geen gebruik meer te maken van
deze dienstverlening van Opdrachtnemer.

4.2-5

Extra benodigde rijlessen worden op basis van meerwerk aangevraagd door de Opdrachtnemer bij de contactpersoon van VRU
en berekend op basis van het additionele lesuur. (Opgave in Invulformulier 2: Prijzenblad)




5 Aantallen en verdeling

5.1

aantallen

Indicatieve aantallen

5.1-1

Opdrachtnemer heeft ongeveer 50 rijopleidingen categorie C benodigd verspreid over één (1) kalenderjaar. Deze
getallen zijn een richtlijn op basis van gevraagde opleidingen in het verleden. Aan deze getallen kunnen geen
rechten worden ontleend.

5.1-2

Opdrachtnemer heeft ongeveer 4-6 rijopleidingen B-E benodigd verspreid over één (1) kalenderjaar. Deze getallen
zijn een richtlijn op basis van gevraagde opleidingen in het verleden. Aan deze getallen kunnen geen rechten
worden ontleend.

5.1-3

Opdrachtnemer heeft ongeveer 2-4 rijopleidingen T benodigd verspreid over één (1) kalenderjaar. Deze getallen
zijn een richtlijn op basis van veronderstelling. Aan deze getallen kunnen geen rechten worden ontleend.
Aangezien de voertuigen waarvoor deze rijopleiding benodigd is zich alleen in de oostelijke deel van de regio
bevinden wordt deze ook alleen in perceel oost uitgevraagd. Indien Opdrachtnemer zelf niet beschikt over de
mogelijkheden deze lessen te verzorgen mag dit deel van de opdracht d.m.v. onder aanneming worden uitgevoerd.

5.2 Aantallen gebied Oost

Omschrijving aantallen gebied oost

5.2-1

Opdrachtnemer dient ongeveer 25 rijopleidingen categorie C te kunnen verzorgen op jaarbasis verspreid over één
(1) kalenderjaar. Deze getallen zijn een richtlijn op basis van gevraagde opleidingen in het verleden. Aan deze
getallen kunnen geen rechten worden ontleend.

5.2-2

Opdrachtnemer dient ongeveer drie (3) rijopleidingen B-E te kunnen verzorgen op jaarbasis verspreid over één (1)
kalenderjaar. Deze getallen zijn een richtlijn op basis van gevraagde opleidingen in het verleden. Aan deze getallen
kunnen geen rechten worden ontleend.

5.2-3

Opdrachtnemer dient ongeveer drie (3) rijopleidingen C-E te kunnen verzorgen op jaarbasis, verspreid over één (1)
kalenderjaar. Deze getallen zijn een richtlijn op basis van gevraagde opleidingen in het verleden. Aan deze getallen
kunnen geen rechten worden ontleend.

5.2-4

Opdrachtnemer dient ongeveer drie (2) rijopleidingen T te kunnen verzorgen op jaarbasis, verspreid over één (1)
kalenderjaar. Deze getallen zijn een richtlijn op basis van gevraagde opleidingen in het verleden. Aan deze getallen
kunnen geen rechten worden ontleend.

5.3 Aantallen gebied West

Omschrijving aantallen gebied West

5.3-1

Opdrachtnemer dient ongeveer 25 rijopleidingen categorie C te kunnen verzorgen op jaarbasis verspreid over één
(1) kalenderjaar. Deze getallen zijn een richtlijn op basis van gevraagde opleidingen in het verleden. Aan deze
getallen kunnen geen rechten worden ontleend.

5.3-2

Opdrachtnemer dient ongeveer drie (3) rijopleidingen B-E te kunnen verzorgen op jaarbasis verspreid over één (1)
kalenderjaar. Deze getallen zijn een richtlijn op basis van gevraagde opleidingen in het verleden. Aan deze getallen
kunnen geen rechten worden ontleend.

5.3-3

Opdrachtnemer dient ongeveer drie (3) rijopleidingen C-E te kunnen verzorgen op jaarbasis, verspreid over één (1)
kalenderjaar. Deze getallen zijn een richtlijn op basis van gevraagde opleidingen in het verleden. Aan deze getallen
kunnen geen rechten worden ontleend.

---- einde Programma van Eisen -----
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