Vragenlijst Marktconsultatie ICT-Devices
Onderstaande vragenlijst is onderdeel van de marktconsultstatie ICT-Devices ten behoeve van Onderwijsstichting KempenKind, met kenmerk TN 559118.
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2. Algemene dienstverlening en aanbod
· Hoe ziet uw dienstverlening eruit met betrekking tot advisering, levering, installatie en beheer van ICT-devices voor het onderwijs?
· Welke devicecategorieën (merken, modellen, types) kunt u leveren?
· Hoe gaat u om met lifecycle management van devices?
· Welke dienstmodellen hanteert u (koop, lease, as-a-service)?
· Welk van deze diensten adviseert u en waarom?
· Wat zijn de gebruikelijke prijsniveaus per dienstmodel?

3. Logistiek en implementatie
Een efficiënte logistieke afhandeling en soepele implementatie zijn essentieel om ICT-devices zonder verstoring in het onderwijsproces te kunnen inzetten. KempenKind streeft naar een werkwijze waarbij devices direct gebruiksklaar worden geleverd en minimale belasting ontstaat voor schoolmedewerkers. We zijn benieuwd hoe uw organisatie deze processen organiseert en afstemt op de onderwijspraktijk.

· Hoe organiseert u de uitlevering van devices op schoollocaties?
· Is het mogelijk om devices gebruiksklaar te leveren (zero-touch deployment)?
· Is het mogelijk om devices te laten voorzien van een eigen asset sticker met eigen asset informatie?
· Hoe gaat u om met verpakkingsmateriaal en fysieke verwerking op locatie?
· Wat is de gemiddelde doorlooptijd van bestelling tot inzetbaar device?

4. Beheer, monitoring en ondersteuning
Onderwijsstichting KempenKind hanteert een hybride ICT-beheermodel. De interne ICT-expertise richt zich op het functioneel en technisch beheer van de Microsoft 365-omgeving en de tenants. Voor aanvullende ondersteuning en specialistische taken werkt KempenKind samen met externe IT-partner Ratho BV. Deze samenwerking zorgt voor een stabiele en schaalbare ICT-omgeving die aansluit bij de behoeften van het onderwijs.

· Hoe ondersteunt u het beheer van devices (bijv. via Intune, Autopilot, JAMF en asset management)?
· Welke mogelijkheden biedt u voor automatische registratie en koppeling met bestaande systemen?
· Hoe is het beheer en monitoring van defecten en incidenten ingericht?
· Welke afspraken zijn mogelijk over responstijden en vervangingsapparatuur?

5. Garantie, service en continuïteit
Binnen de huidige DAS-aanschaffen is garantie voor scholen vaak lastig te benutten, omdat bij iedere aanschaf een andere leverancier betrokken kan zijn. Hierdoor ontbreekt overzicht en is het onduidelijk waar een garantieclaim moet worden ingediend. KempenKind wil daarom onderzoeken welke voordelen aanvullende of verlengde garantie kan bieden en hoe leveranciers continuïteit en serviceconcepten vormgeven. Dit helpt ons bepalen of extra garantie een meerwaarde kan hebben voor een stabiel en betrouwbaar devicebeheer.

· Welke garantievoorwaarden hanteert u?
· Hoe borgt u continuïteit bij defecten of storingen?
· Welke mogelijkheden biedt u voor failover, vervanging en herstel?
· Hoe sluit uw serviceconcept aan op een organisatie met een eigen 1e en 2e lijns servicedesk?
· Welke taken kunnen door onze servicedesk worden uitgevoerd en welke door uw organisatie?
· Hoe verloopt de escalatieprocedure bij complexe incidenten?
· Hoe verloopt de communicatie en ticketafhandeling tussen onze servicedesk en uw organisatie?
· Is er een API-koppeling mogelijk met ons ticketingsysteem?
· Biedt u een portaal of dashboard voor statusupdates?
· Hoe ondersteunt u proactief onderhoud en monitoring van devices?
· Biedt u rapportages of inzichten die onze servicedesk kunnen helpen bij preventief beheer?
· Wat zijn uw procedures bij grootschalige defecten of terugroepacties?
· Hoe wordt de impact op het onderwijs geminimaliseerd?

6. Samenwerking en innovatie
KempenKind hecht waarde aan een strategische samenwerking met leveranciers die niet alleen leveren, maar ook meedenken over technologische keuzes en onderwijsinnovatie. We zoeken een partner die proactief bijdraagt aan het toekomstbestendig maken van onze ICT-infrastructuur en ruimte biedt voor het testen en evalueren van nieuwe oplossingen.

· In hoeverre bent u bereid om als sparringpartner op te treden bij technologische keuzes en hoe zou deze samenwerking er dan uitzien?
· Biedt u mogelijkheden voor het testen van nieuwe apparatuur voorafgaand aan brede inzet?
· Hoe blijft uw aanbod actueel en afgestemd op technologische ontwikkelingen in het onderwijs?

7. Financiële aspecten en TCO
Onderwijsstichting KempenKind streeft naar een transparant partnerschap met een inkooporganisatie die inzicht biedt in de opbouw van inkoopprijzen en de bijbehorende dienstverlening. Wij zoeken een partner die vooraf duidelijk maakt welke diensten worden geleverd en tegen welke marge, zodat we grip houden op kosten en kunnen sturen op waarde.


Om dit te verkennen, willen we u vragen om de vragen van de volgende thema’s te beantwoorden:
Prijsstructuur en transparantie
· Hoe is uw prijsmodel opgebouwd voor de levering van ICT-devices en bijbehorende diensten?
· In hoeverre biedt u transparantie in de inkoopprijzen van devices?
· Kunt u toelichten hoe uw organisatie omgaat met marges op inkoopprijzen?
· Welke diensten zijn inbegrepen in uw standaard marge, en welke worden aanvullend aangeboden?
· Is het mogelijk om vooraf vaste afspraken te maken over marges en dienstverlening?
Bidproces en marktbenadering
· Hoe organiseert u het bidproces richting producenten of merkfabrikanten van de gewenste devices?
· Welke strategie hanteert u om de scherpste prijzen in de markt te verkrijgen?
· In hoeverre betrekt u meerdere merken/fabrikanten in het bidproces?
· Hoe zorgt u ervoor dat het bidproces aansluit bij de planning en besluitvorming van onze organisatie?
· Kunt u voorbeelden geven van eerdere bidtrajecten en het behaalde resultaat?
Kosten over de contractduur
· Welke factoren beïnvloeden de kostenontwikkeling gedurende de looptijd?
· Welke mogelijkheden biedt u voor het spreiden van kosten of het inzetten van leaseconstructies en hoe verhouden deze zicht tot koop? 
· Hoe ondersteunt u onze organisatie in het monitoren van kosten en het maken van prognoses?

8. Referenties en ervaringen
Om een goed beeld te krijgen van uw expertise en betrouwbaarheid, willen we inzicht in uw ervaring met het leveren van ICT-devices aan onderwijsinstellingen. Praktijkvoorbeelden en referenties helpen ons om te beoordelen hoe uw aanpak aansluit bij onze situatie en welke best practices u kunt delen.

· Welke ervaring heeft uw organisatie met het leveren van ICT-devices aan onderwijsinstellingen?
· Kunt u referentieprojecten delen die vergelijkbaar zijn met onze situatie?
· Wat zijn volgens u best practices en risico’s bij dit type dienstverlening?

9. Uw advies aan KempenKind
Naast het verzamelen van feitelijke informatie over dienstverlening en kosten, hechten we veel waarde aan het inzicht en de ervaring van leveranciers. Uw advies helpt ons om risico’s te herkennen, kansen te benutten en een aanbesteding vorm te geven die aansluit bij de praktijk. We willen weten welke dienstmodellen u het meest geschikt acht, welke aandachtspunten u ziet en welke aanvullende tips u kunt geven om onze ICT-strategie toekomstbestendig te maken.

· Welk dienstmodel en welke inrichting acht u het meest passend voor onze situatie?
· Welke risico’s en aandachtspunten adviseert u ons mee te nemen in de aanbesteding?
· Heeft u verder ons nog iets mee te geven wat voor ons van belang is voor onze voorbereiding voor de aanbesteding?

