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Gegevens Gegadigde

	Naam Inschrijver
	<naam inschrijvende organisatie>


Voorwaarden bij referentieverklaring
Gaat het om een referentieopdracht in onderaanneming? Dan vermeldt u de waarde van het gedeelte dat in onderaanneming is uitgevoerd.
Kruis hieronder aan welke kerncompetentie door welke referentie bewezen wordt

N.B. De drie (3) competenties dienen ten minste éénmaal voor te komen binnen het maximum
(3 stuks) van de aangeleverde referentieopdrachten. 

Uit de gezamenlijke ingediende referenties blijkt dat Inschrijver ervaring heeft met: 

	a
	Applicatiedienstverlening op basis van SAFe/Agile/Dev- SecOps
	☐ 1    ☐ 2    ☐ 3   

	b
	Ervaring met applicaties die worden ingezet voor bedrijfskritische vitale producten, diensten en processen
	☐ 1    ☐ 2    ☐ 3   

	c
	Ontwikkelen en beheren van toepassingen waarbij op veilige en betrouwbare wijze vertrouwelijke (persoons)gegevens worden verwerkt
	☐ 1    ☐ 2    ☐ 3   






Referentie 1: Kerncompetentie Applicatiedienstverlening op basis van SAFe/Agile/Dev- SecOps

	Naam organisatie
	     

	Contactgegevens contactpersoon referentieorganisatie
	<e-mailadres en telefoonnummer>

	Soort organisatie
	     

	Land
	     

	Bevestiging Kerncompetentie 
in referentieopdracht
	Beschrijving van de Kerncompetentie:
a. Kennisgebieden 
De opdracht is uitgevoerd binnen tenminste één van de volgende kennisgebieden: 
1. Ontsluiten van digitale gegevens
2. Authenticatie/autorisatie/machtigen
3. Event driven architectuur
b. Werkwijze
In de referentie zijn de applicatieontwikkeling- en beheer-werkzaamheden op een Agile werkwijze uitgevoerd met SAFe/Dev- SecOps teams.
c. Systeem- en platformintegratie
In de referentie dient er sprake te zijn geweest van een systeem bestaande uit meerdere technische- en functionele componenten die door meerdere teams zijn gebouwd en tot een werkend systeem zijn geïntegreerd.
d. Automatisering voortbrengingsproces
In de referentie is er sprake geweest van automatisering van integratie en deployment activiteiten (geautomatiseerde CI/CD-straat).
e. Automatisch testen 
In de referentie is een geautomatiseerd testen toegepast ten behoeve van het versnellen van de releasecyclus.
f. Significant aandeel in team(s) van opdrachtgever
In de gevraagde referentie zijn ten minste acht teamleden (niet zijnde de PO en/of scrummaster) geleverd als onderdeel van een team. Benoem de hybride samenwerking en de rollen.

De volledige Kerncompetentie zoals hierboven beschreven is afgedekt in de referentieopdracht:

          |_| Ja	    |_|Nee

	Omschrijving van de opdracht, waarin aansluiting op de gestelde Selectiecriteria wordt gemotiveerd
	Aandachtspunten staan beschreven in het Selectiedocument (met name paragraaf 3.2 4.4.1). 

Beantwoording maximaal 3 A4, inclusief opgenomen illustraties, afbeeldingen en tabellen. Verplichte lettertype is Verdana 9, dit geldt ook voor illustraties, afbeeldingen en tabellen. Beantwoording dient opgenomen te worden binnen dit kader. Het is niet toegestaan om de pagina-instellingen te wijzigen.

	Looptijd
	van dd-mm-jjjj tot dd-mm-jjjj


Referentie 2: Kerncompetentie Ervaring met applicaties die worden ingezet voor bedrijf kritische vitale producten, diensten en processen

	Naam organisatie
	     

	Contactgegevens contactpersoon referentieorganisatie
	<e-mailadres en telefoonnummer>

	Soort organisatie
	     

	Land
	     

	Bevestiging Kerncompetentie 
in referentieopdracht
	Beschrijving van de Kerncompetentie:

a. Bedrijfskritische applicatie
De opdracht heeft betrekking op een bedrijfskritische applicatie die wordt gebruikt voor door NCTV genoemde vitale processen  (zie https://www.nctv.nl/onderwerpen/vitale-infrastructuur/overzicht-vitale-processen) of daarmee gelijkwaardige processen, waarvoor vereist zijn: hoge beschikbaarheid, betrouwbaarheid en integriteit, hoog transactievolume. Er zijn beheerdiensten op basis van 24x7 ondersteuning geleverd.
b. Aanwezigheid en gebruik van servicemanagementprocessen 
In de referentie zijn gedurende een periode van minimaal twee jaar de belangrijkste servicemanagementprocessen uitgevoerd, waaronder in elk geval: incidentbeheer, probleembeheer, beschikbaarheidsbeheer, capaciteitsbeheer, beveiligingsbeheer en wijzigingsbeheer.
c. Risicomanagement
In de referentie is een risicomanagement proces toegepast om risico’s te identificeren en effectief beheersmaatregelen te kunnen treffen.
d. Samenwerking met andere partijen (zoals afnemers, gebruikers, latende leverancier, infrastructuur/platform leverancier etc.)
In de referentie heeft voor het realiseren van de doelstellingen samenwerking plaatsgevonden met andere partijen, zoals afnemers, een latende leverancier of infrastructuur/platform leverancier.

De volledige Kerncompetentie zoals hierboven beschreven is afgedekt in de referentieopdracht:

           |_| Ja	    |_|Nee

	Omschrijving van de opdracht, waarin aansluiting op de gestelde Selectiecriteria wordt gemotiveerd
	Aandachtspunten staan beschreven in het Selectiedocument (met name paragraaf 3.2 4.4.1).

Beantwoording maximaal 2 A4, inclusief opgenomen illustraties, afbeeldingen en tabellen. Verplichte lettertype is Verdana 9, dit geldt ook voor illustraties, afbeeldingen en tabellen. Beantwoording dient opgenomen te worden binnen dit kader. Het is niet toegestaan om de pagina-instellingen te wijzigen.

	Looptijd
	van dd-mm-jjjj tot dd-mm-jjjj





Referentie 3: Ontwikkelen en beheren van toepassingen waarbij vertrouwelijke (persoons)gegevens worden verwerkt
	
	Naam organisatie
	     

	Contactgegevens contactpersoon referentieorganisatie
	<e-mailadres en telefoonnummer>

	Soort organisatie
	     

	Land
	     

	Bevestiging Kerncompetentie 
in referentieopdracht
	Beschrijving van de Kerncompetentie:
a. Omgang met vertrouwelijke en gevoelige gegevens
In de referentie is er sprake van een systeem waarbij vertrouwelijkheid en privacy een belangrijke rol hebben vervuld.
b. Software (door)ontwikkeling
Secure Software Development is toegepast.
c. Applicatiebeheer
Gegadigde was verantwoordelijk voor veilig applicatiebeheer.
d. Beveiligingsbeheer
Gegadigde was verantwoordelijk voor beveiligingsbeheer.
e. Risicomanagement
In de referentie is een risicomanagement proces toegepast om risico’s te identificeren en effectief beheersmaatregelen te kunnen treffen.

De volledige Kerncompetentie zoals hierboven beschreven is afgedekt in de referentieopdracht:

          |_| Ja	    |_|Nee

	Omschrijving van de opdracht, waarin aansluiting op de gestelde Selectiecriteria wordt gemotiveerd
	Aandachtspunten staan beschreven in het Selectiedocument (met name paragraaf 3.2 4.4.1).

Beantwoording maximaal 2 A4, inclusief opgenomen illustraties, afbeeldingen en tabellen. Verplichte lettertype is Verdana 9, dit geldt ook voor illustraties, afbeeldingen en tabellen. Beantwoording dient opgenomen te worden binnen dit kader. Het is niet toegestaan om de pagina-instellingen te wijzigen.

	Looptijd
	van dd-mm-jjjj tot dd-mm-jjjj
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