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Selectiecriteria
De maximaal totaal toegestane omvang van dit document bedraagt 9 12 pagina’s A4 lettergrootte 9. Dit is exclusief voorblad en de tekst van selectiecriterium 1 en selectiecriterium 2. De maximale omvang van dit document bedraagt 12 pagina’s. 

Het is niet toegestaan tekst van Opdrachtgever in grootte aan te passen. Indien dit wordt gedaan is het straffe tot uitsluiting.
[bookmark: _Toc54859467]Selectiecriterium 1: Geschiktheid voor de opdracht
[bookmark: _Toc54859469]Beschrijf in maximaal 3 5 pagina’s de geschiktheid van de opdracht. Het staat u vrij de pagina’s naar eigen inzicht in te delen over de verschillende referenties. Door het indienen van referenties voor de genoemde Kerncompetenties kunt u aantonen of u over voldoende deskundigheid en ervaring beschikt om de gevraagde levering te verzorgen en/of dienst te leveren. De mate waarin de referenties aansluiten bij de inhoud van de Aanbesteding en succesvol zijn uitgevoerd, wordt meegenomen in de beoordeling. In paragraaf 3.2 zijn de Geschiktheidseisen vermeld waaraan de opgegeven referenties dienen te voldoen. Deze eisen bepalen of een referentie in aanmerking komt voor puntentoekenning. 
 
De mate waarin de referenties, aansluiten bij de inhoud van de Aanbesteding en succesvol uitgevoerd zijn wordt op onderstaande manier meegenomen in de beoordeling.

1a: Applicatiedienstverlening op basis van SAFe/Agile en Dev- SecOps     
Bij de beoordeling van de referentie die is ingediend voor deze Kerncompetentie wordt onder andere gekeken naar de volgende aandachtspunten: 
· De mate waarin gestelde doelstellingen (geef aan welke dit waren) zijn behaald. De doelstellingen zijn SMART omschreven: Specifiek, Meetbaar, Acceptabel, Realistisch, Tijdgebonden; 
· De mate waarin kwaliteit van de dienstverlening geborgd is, zoals het inzetten van meetinstrumenten waarmee de prestaties gemeten worden, en dit heeft geleid tot verbeteringen;
· De effectiviteit waarmee risicomanagement is toegepast;
· De kwaliteit van het team (o.a. retentie, juiste vaardigheden, teamperformance, team tevredenheid en functioneren richting Opdrachtgever);
· De mate waarin SAFe als schalingsmodel is gehanteerd;
· De mate waarin een Dev- SecOps werkwijze is toegepast;
· De mate waarin ontwikkel-, test-, beheer- en exploitatiewerkzaamheden zijn geautomatiseerd, en de mate waarin dit heeft geleid tot efficiency-verbeteringen; 
· De mate waarin Secure Software Development is toegepast;
· De mate waarin er aantoonbaar aandacht is voor kwaliteit van de applicaties (onder andere door toepassing van een kwaliteitsstandaard);
· De mate waarin wordt aangetoond dat bewezen software kwaliteit is geleverd.



1b: Ervaring met applicaties die worden ingezet voor bedrijfskritische vitale producten, diensten en processen met een groot maatschappelijk belang
Bij de beoordeling van de referentie die is ingediend voor deze Kerncompetentie wordt onder andere gekeken naar de volgende aandachtspunten: 
· De mate waarin de applicatie maatschappelijk van belang is;
· De mate waarin de applicatie bedrijfskritisch is, en de mate waarin het voldoen aan de gestelde eisen van beschikbaarheid, betrouwbaarheid en integriteit geborgd is;
· De effectiviteit waarmee risicomanagement is toegepast met gebruik van een risico framework.

1c: Ontwikkelen en beheren van toepassingen waarbij op veilige en betrouwbare wijze grote hoeveelheden vertrouwelijke (persoons)gegevens worden verwerkt.
Bij de beoordeling van de referentie die is ingediend voor deze Kerncompetentie wordt onder andere gekeken naar de volgende aandachtspunten: 
· De mate waarin voldaan is aan naleving van de AVG;
· Mate waarin functiescheiding, need-to-know en least privilige zijn doorgevoerd bij het beheer van persoonsgegevens;
· De mate waarin risicomanagement is toegepast, de effectiviteit van de risicoanalysemethodiek en de uitgevoerde mitigerende maatregelen;
· De mate waarin veiligheid van de softwareontwikkeling en technisch beheer geborgd is;
· De mate waarin fouten tot het minimum worden beperkt bij het uitvoeren van technisch applicatiebeheer. 
Selectiecriterium 2: Relatie opdrachtgever-opdrachtnemer
Beschrijf in maximaal vier pagina’s hoe u bij de Opdrachtnemer uit uw referenties de Opdrachtgever-Opdrachtnemer relatie vorm heeft gegeven vergelijkbaar aan de omschreven opdracht uit hoofdstuk 1 en 2. Uw beschrijving moet herleidbaar zijn naar een of meerdere referenties, zodoende kunnen wij uw beschrijving verifiëren.  

Voor de onderbouwing van dit criterium geldt dat het lettertype niet kleiner mag zijn dan 9 en dat maximaal 4 pagina’s, exclusief voorblad en inclusief afbeeldingen, mogen worden ingediend; alles na pagina 4 wordt niet beoordeeld.

Ga bij de beantwoording in op de onderstaande vier elementen met in achtneming van de leveringsmodel TaaS:  
· Hoe uw onderneming de belangen, wensen en behoeften van de Opdrachtgever, haar Gebruikers en Afnemers centraal stelt, en in hoeverre u flexibel inspeelt op veranderende wensen en behoeften;
· De mate waarin de organisatie van Gegadigde Opdrachtnemer bijdraagt aan een succesvolle relatie tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever;
· De eenduidigheid en efficiency van de aanspreekpunten, zodat onduidelijkheden en belangenconflicten tijdig en op het juiste niveau worden voorkomen;
· De flexibiliteit waarmee specifieke kennis en niche kennis van binnen of buiten Gegadigde op effectieve wijze beschikbaar wordt gesteld aan de Opdrachtgever.
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