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De hierboven genoemde RfI is vormgegeven als een schriftelijke marktconsultatie met geïnteresseerde partijen middels een set vragen. De ontvangen antwoorden op de gestelde vragen worden gebruikt bij de (verdere) totstandkoming van de aanbestedingsdocumenten i.h.k.v. de voorgenomen Europese aanbesteding.

Dit verslag is een samenvattende weergave van hetgeen is ingestuurd in reactie op de vragen uit de RfI. Aan de inhoud van dit verslag kunnen door gegadigden en overige partijen geen rechten worden ontleend.

Markt
1. Hoe ziet de huidige markt voor adviesdiensten binnen windenergie op land in Nederland eruit (gerelateerd aan hetgeen benoemd in paragraaf 1.4)? 

Er is overwegend aangegeven dat er in Nederland een paar adviesbureaus zijn die het hele traject van advisering over windenergie tot aan vergunningverlening kunnen begeleiden. Daarnaast zijn er een aantal bureaus die gespecialiseerd zijn in bepaalde onderdelen van advies over windenergie. Dit zijn bureaus die ervaring hebben op het gebied van milieueffectrapportages voor windenergie, akoestische bureaus die gespecialiseerd zijn in geluid van windturbines, bureaus die kunnen adviseren over businesscases voor wind, landschapsbureaus, ecologische bureaus en partijen die advies kunnen bieden over bijvoorbeeld omgevingsmanagement of juridische zaken.

Organisatie
2. Kunt u kort uw organisatie beschrijven en aangeven op welke vakdisciplines u actief bent in de (advisering rondom) windenergie?

Ongeveer de helft van de partijen geeft aan ervaring te hebben in de benodigde disciplines of expertises zoals aangegeven in hoofdstuk 1.4 van de Rfi. Aanvullend worden ook andere vakdisciplines genoemd, zoals omgevingsmanagement, projectmanagement en uitvoering van haalbaarheidsstudies. Zie ook het gegeven antwoord op vraag 10. 
	
3. Wat zijn uw ervaringen met samenwerking in multidisciplinaire projecten (waarmee wordt gedoeld op samenwerkingen met onderaannemers, deskundigen, reviewboards e.d. maar ook binnen uw eigen organisatie)? Wat werkt goed en wat juist niet?

Er wordt overwegend aangegeven dat multidisciplinaire samenwerking prettig en noodzakelijk is voor adviesdiensten rondom windenergie. Wat hierin goed werkt is volgens de meeste partijen een goede rol- en taakverdeling, met heldere afspraken, een duidelijke scope, goede governance en duidelijke verwachtingen en verantwoordelijkheden. Sommige partijen geven aan dat het niet goed werkt om tussentijds in te springen op een lopende trein en dat het beter is om vanaf het begin betrokken te zijn. Verder wordt aangegeven dat het inschakelen van meerdere partijen voor één project een belemmering kan vormen en dat de gehele opdracht uitvragen bij één partij meer integraliteit waarborgt en minder coördinatie/inspanning vereist. Tegelijkertijd komt ook naar voren dat reviews vanuit verschillende partijen juist nuttig zijn voor het waarborgen van kwaliteit, transparantie en draagvlak.

Dienstverlening / aanbestedingstraject
4. Welke aantoonbare ervaring, kennis en/of certificering kunnen / moeten wij naar uw mening uitvragen?

Uit de antwoorden blijkt dat ruime aantoonbare ervaring met projecten en procedures rondom windenergie belangrijk is om uit te vragen, ook in relatie tot de vakdisciplines die bij vraag 2 zijn behandeld. Verder wordt inhoudelijke kennis over realisatie van windenergie, de Omgevingswet, vergunningen en de technische kant benoemd als belangrijk criterium. Overwegend wordt gesteld dat certificering geen nuttig criterium is. 
	
5. Welke kwaliteitscriteria adviseert u om terug te laten komen in de beoordeling van de inschrijvingen? En welke inhoudelijke gedachten heeft u hierbij?

Er worden een aantal criteria meermaals genoemd om op te kunnen beoordelen, zoals technische capaciteit, methode, personeel (cv’s) en prijs. Er wordt gesteld dat een duidelijke reviewprocedure gewenst is, zodat het aanbestedingsproces transparant en eerlijk is. Een plan van aanpak past niet goed bij de opdracht, maar de mate van invulling aan de veelzijdigheid van de opdracht zou wel kunnen dienen als criterium.

6. Hoe kijkt u aan tegen KPI’s en de monitoring/evaluatie van (de hiervoor door u benoemde) kwaliteitscriteria? Welke KPI’s en evaluatiemethode acht u toepasbaar en waarom?

Relevante KPI’s binnen deze opdracht zouden kwaliteit, planning en samenwerking kunnen zijn. Er wordt aangegeven dat een periodieke monitoring of evaluatie van deze KPI’s helpend kan zijn. Ook wordt aangegeven dat evaluatie breder toegepast kan worden, door lessen uit andere windprojecten (ook in andere provincies) te trekken en toe te passen in besluitvorming.

7. Welke verdeelmechanismen in het kader van uitnutting onder een raamovereenkomst zijn in de praktijk naar uw mening werkbaar voor het toekennen dan wel in concurrentie uitzetten van nadere opdrachten?

Minicompetities worden een aantal keer benoemd. Een voordeel hiervan is eerlijkheid waarborgen en zorgen voor concurrentiedruk. Er wordt ook aangegeven dat een verdeling van de opdrachten onder de raamcontractanten op basis van gelijke omzet of een gelijk deel een optie is. Het is verder van belang dat, bij contractering van partijen, er een mogelijkheid is dat één partij al een opdracht uitvoert voor een ontwikkelaar van hetzelfde project, waardoor automatisch een zinvolle onderverdeling ontstaat. Tot slot wordt het principe benoemd van regie- en verdeeltafels en deelopdrachten verlenen in goed overleg. Zo wordt in goed overleg gezamenlijk bepaald welk bureau per opdracht het meest geschikt is en beschikbare capaciteit heeft. Dit overleg tussen alle partijen kan per opdracht worden gehouden of aan de voorkant, waarbij spelregels kunnen worden opgesteld.

8. Hoeveel tijd is voor u realistisch/wenselijk tussen moment van vraagstelling en opdrachtverlening/start uitvoering om (voldoende) gekwalificeerd personeel vrij te maken voor vragen of adviesopdrachten binnen een raamovereenkomst (rekening houdend met doorlooptijden en looptijd van de dan voorliggende maar ook mogelijk reeds lopende opdrachten)?

Er wordt overwegend aangegeven dat de tijd tussen moment van vraagstelling en start van uitvoering afhankelijk is van de vraag, de omvang en de gevraagde expertise. Deze mobilisatietijd kan daarom variëren van enkele dagen tot meerdere weken. Door veel partijen wordt aangegeven dat reguliere overleggen (bijvoorbeeld ieder kwartaal) hierin kunnen helpen. Zo kan beter vooruitgekeken worden naar de te verwachten opdrachten. 

9. Welke inhoudelijke informatie heeft u nodig om uw keuze om wel of niet in te schrijven op de aanbesteding van de raamovereenkomsten, alsmede voor het opstellen van een offerte respectievelijk uitvoering in het kader van nadere opdrachten onder de raamovereenkomst?

De volgende zaken worden genoemd: een beschrijving van de gevraagde diensten, de te verwachten omzet, maximale uurtarieven voor de adviesdiensten, geschiktheidseisen, gunningscriteria, EMVI-beoordeling, planning, de hoeveelheid te contracteren partijen, verdeelmechanismen voor losse opdrachten, looptijd, te verwachten type en frequentie van de opdrachten.

10. Ziet u aanverwante relevante diensten in het proces voor windenergie tot aan vergunningverlening, zoals omgevingsmanagement, naast de diensten genoemd in de opdrachtomschrijving? Zo ja, wat voor meerwaarde of voordelen creëren deze diensten voor Opdrachtgever?

Omgevingsmanagement en stakeholdermanagement worden meermaals genoemd als aanverwante relevante dienst. Andere veelgenoemde diensten zijn advisering rondom netcongestie, financiële- en procesparticipatie, het organiseren van kennissessies of informatieavonden, projectmanagement en onderzoeken naar milieueffecten en mitigerende maatregelen. Opdrachtgever gaat nader onderzoeken of en in voorkomend geval welke van deze expertises benodigd zijn en gevraagd gaan worden in het kader van de beoogde aanbesteding. 	Comment by Stelt, Teus van der: Ontbreekt een woord? Van financiële participatie heb ik nog nooit gehoord ☺️.

11. Wat maakt uw aanpak of dienstverlening onderscheidend binnen uw markt(segment) en hoe kan dat in een aanbesteding objectief beoordeeld worden (bijv. voorbeelden, referenties, innovaties)?

Relevante beoordelingscriteria zijn referenties, kwalificaties/cv’s van medewerkers, voorbeeldprojecten en ervaring met vergelijkbare constructies als deze uitvraag. Ook wordt gevraagd om duidelijke eisen op basis waarvan de werkwijze en visie van inschrijvers objectief beoordeeld kunnen worden.

12. Om tot een goede financiële raming te komen, hebben wij informatie nodig rond uurtarieven. Wat zijn de gemiddelde (bij voorkeur all-in) uurtarieven (excl. btw) die u hanteert voor uw diensten, uitgesplitst naar functieniveau (junior, medior, senior) en naar de vakdisciplines waar u actief bent?

De gemiddelde uurtarieven komen redelijk overeen. Er wordt opgemerkt dat uurtarieven geen nuttig gunningscriterium is, maar dat beter gekeken kan worden naar een budgetplafond of maximale contractwaarde.

13. Hoe ziet u de samenwerking met de Opdrachtgever het liefst vormgegeven (bijv. contactfrequentie, reactietijd, overlegvormen)?

Er wordt overwegend een voorkeur voor regelmatige overleggen uitgesproken. Dit kan zowel op het niveau van specifieke opdrachten als op raamovereenkomstniveau met alle contractanten. Zo kan de stand van zaken regelmatig worden doorgenomen, evenals de verdeling van opdrachten, knelpunten en successen. Deels is de mate van overleg ook situatieafhankelijk. Tot slot wordt aangegeven dat duidelijke afspraken en een vast aanspreekpunt nuttig zijn.

Overig
14. Wat geeft u als tip mee aan de Opdrachtgever bij het opstellen van de contracteisen en wat moet de Opdrachtgever zeker niet vergeten?

Wat wordt meegegeven is om duidelijk, volledig en specifiek te definiëren wat van de adviesdiensten wordt verwacht, zonder het teveel dicht te timmeren. Zo kan ruimte worden gehouden voor onvoorzien benodigd advies. Ook wordt het belang van laagdrempelige toegang tot adviesdiensten onderstreept, zodat ook andere partijen gebruik kunnen maken van de expertise onder dit raamcontract. Verder wordt opgeroepen om de mogelijkheid tot het inschakelen van specialistische experts open te houden.
